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 چکیده

خود و نامناسب بودن  یها یاتوانن لیکه متاسفانه به دل دهند، یم لیاز افراد جامعه را تشک یمعلولان درصد ،یکنون ی در جامعه

شهر که تمام امور آن به  کی یانداز و راه جادیهستند. ا گریکمک افراد د ازمندین ایشده و  یآنها، منزو یبرا یشهر یفضا

را در مرحله استفاده از خدمات و امکانات  یو ناتوانان جسم نیاست تا معلول ینه تنها کمک رد،یگ یانجام م یکیصورت الکترون

موثر  زیکشور ن یاقتصاد ییجو صرفه نیدر جهت توسعه و همچن تواند یقرار دهد، بلکه م یبرابر با افراد عاد یهر، در حدش

آن، نتایج و اثرات  ی مربوطه یها یازمندیو ن یکیشهر الکترون یانداز راه یکوتاه در مورد چگونگ یاین مقاله، مرور در .باشد

و اثرات آن بر اقتصاد  یکیشهروند الکترون کیبه عنوان  یمعلولان و ناتوانان جسم یزندگبر  یکیاندازی یک شهر الکترون راه

 .کشور مورد بررسی قرار خواهد گرفت
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 مقدمه   .1

 یو اجتماع یاقتصاد ی آن در توسعه یریجامعه، لزوم به کارگ تیاکثر یآن برا یاطلاعات و دسترس یفناور ی عهبا توجه به توس

 ریاخ ی دهه یاندازها از چشم یکی ،یکیالکترون یبه سمت شهرها یواقع ی. ارتقا شهرهادیآ یبه شمار م یو برتر تیمز ینوع

 یشهرها و جوامع برا نیرا دارد. افراد حاضر در ا نهیزم نیدر ا یافو آموزش ک یساز به مطالعه، فرهنگ ازیکه ن باشد یم

 معلولاند. را داشته باشن نهیزم نیمواجهه با مسائل مختلف در ا طیآموزش داده شوند تا شرا دیموجود، با یایاز مزا یمند بهره

در جهت رشد  تواند یدارند که نه تنها م یکیاز خدمات شهر الکترون یادیز یها مختلف افراد، استفاده یاز قشرها یکیبه عنوان 

 گریبرابر از منابع و امکانات جامعه نسبت به د یافراد قدم بردارد، بلکه در جهت فراهم آوردن برخوردار نیبه ا یرسان و خدمت

 .موثر واقع شود تواند یم زیافراد ن

. باشد یدولت م تیحما باشد، یآن م نیه مهمترک تیمناسب و در نها یها رساختیفکر برتر، ز ازمندین ییشهرها نیچن ییبرپا

 یها نهینه تنها هز ت،یمعلول یافراد دارا یکردن اماکن و خدمات مختلف برا ریپذ دسترس هیدر زمن یگذار هیتوجه و سرما

 [.1] شود یم زیآنها ن یافراد باعث بالا بردن سطح سودمند نیبر کشور ندارد بلکه با فعال کردن ا یاضاف

شهر را  نیا یانداز لازم جهت راه یها یازمندین 3و در بخش  پردازد یم یکیشهر الکترون فیبه تعر 2مقاله در بخش  ی ادامه در

 یکی. بخش چهارم شهروند الکترونشود یم یبخش بررس نیدر ا زیمناسب ن یساز و فرهنگ رساختی. توجه به زکند یمشخص م

در جهت  توانند یکه معلولان م ی. در بخش پنجم مواردباشند یروندان مشه نیا از یقشر زیکه معلولان ن کند یم یرا معرف

 .شود یم انیب 6در بخش  یکل یریگ جهیو در انتها نت کند یم یجامعه موثر باشند را معرف یرشد اقتصاد

 
 

 شهر الکترونیکی   .2

با ظاهرى کاملاً مشابه  دیحقیقى با-زىشهرهاى مجا [:2]براى بررسى شهرهاى مجازى لازم است ابتدا به طبیعت آنها بپردازیم

تر احساس حقیقى شهرنشینى باشند. عبارت شهر مجازى براى  ها، ظرفیت ذخیره اطلاعات و از همه مهم شهرها و ساختمان

در  جازىهاى عمده اى میان انواع شهرهاى م رود. با این حال تفاوت نمایش اطلاعات به کار مى توصیف اشکال گوناگون ذخیره و

 .توان آنها را به چهار گروه بزرگ تقسیم کرد نترنت وجود دارد و مىای

کنند، اما ماهیت آنان صرفاً در راهنماها و  معرفى مى« شهر مجازى»اول صفحات اینترنتى هستند که خود را  دسته

بلیغاتى و ترویج شود. این صفحات فقط براى دستیابى به مقاصد ت اى از اطلاعات خلاصه مى بندى شده هاى فهرست مجموعه

وجه ساختمانى و ظاهرى شهرهاى مجازى نیستند. براى مثال  ندهشوند و به هیچ وجه ارائه کن صنعت توریسم ساخته مى

 .نام برد http://www.brighton.co.uk توان از سایت اینترنتى مى

کنند. مثال  طلاعات استفاده مىهاى شهرى یا ساختمانى براى نمایش ا دوم شهرهاى مجازى مسطح هستند که از نقشه دسته

هاى مهم زمینى و ساختمانى شهر به   است که از نقشه جزئیات و مشخصه« بولونیاى مجازى»خوب این صفحات اینترنتى 

 .http://visitupbologna.com صورت گرافیکى تشکیل شده است، مانند

به مدل سازى ترکیب شهرها با « یقت مجازىحق»سوم شهرهاى مجازى سه بعدى هستند که با استفاده از فناورى  دسته

  .پردازند درجات مختلف صحت و نزدیکى به واقعیت مى

گرایانه شهرها، که احساس اصیل و حقیقى  هاى بسیار واقع نامید. یعنى معادل« شهرهاى مجازى واقعى»توان  چهارم را مى دسته

 [.3]کنند راه رفتن در یک منطقه شهرى را به مردم القا مى

واقعیت بخشیدن به این احساس، شهر مجازى باید داراى ظاهرى به اندازه کافى واقعى، تنوع خدمات، کارکردها و اطلاعات  ىبرا

 .تر، بستر مناسبى براى تعاملات اجتماعى میان مردم فراهم کند باشد و از همه مهم
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ها را به  گیرد که انسان رد استفاده قرار مىهاى سه بعدى شهر مجازى در اینترنت مو بسیار متنوعى براى ساخت مدل هاى روش

سازى واقعیت  ها، استفاده از زبان مدل سازد. رویکرد مشهور و متداول سازندگان این مدل حرکت و قدم زدن در آنها قادر مى

شهرها، ها و  مجازى است؛ زبان اینترنتى که قادر است اشیاى سه بعدى را در ابعاد مختلف، از مولکول گرفته تا ساختمان

اى است بسیار منعطف، کارآمد و قدرتمند که براى ساخت شهرهاى مجازى، از جمله شهر  افزار، وسیله این نرم طراحى کند.

طراحى شده است. علاوه بر  Planet 7Studio مجازى توکیو از آن استفاده شده است. شهر مجازى توکیو به وسیله شرکت

شود. یکى از  اند، ارائه مى هایى که در این زمینه به نوآورى پرداخته  سط شرکتهاى اختصاصى دیگرى تو این زبان، فناورى

است که در حال حاضر براى تسهیل خرید محصولات به صورت  Superscape ها متعلق به شرکت ترین این روش جالب

 .برخط، مشغول ساخت شهرهاى مجازى اینترنتى است

تان به اینترنت،  نت هستند. به طورى که شما بدون نیاز به وصل بودن رایانهسه بعدى، قابل پیاده شدن از اینتر هاى  مدل

شهرهاى مجازى »ها، با   ها و مشاهده جزئیات از همه زوایا بپردازید. البته این مثال وجوى آزادانه در خیابان توانید به جست مى

بوده و در وراى ظاهر حقیقى آنها هیچ تعامل ها داراى عمق ن که اطلاعات موجود در آن چرابسیار فاصله دارند. « واقعى

 گیرد. اجتماعى صورت نمى
  

 

 اندازی شهر الکترونیکی  جهت راههای لازم  نیازمندی  .3

لازم است  ک،یمناسب در جهت تحقق دولت الکترون ینیقوان یو اجرا نیعلاوه بر تدو ک،یشهر الکترون جادیو ا ییجهت برپا

 یها یژگیو و ازهایکه متناسب با ن یگردد. به طور میو تنظ نیتدو یتیامن یاستاندارها تیرعا خصوصا در جهت یا ژهیو نیقوان

 یقابل بررس یو اجتماع یمختلف اقتصاد یها دولت در بخش یو مقررات از سو نین قوانیارائه شده باشد. ا کیهر شهر الکترون

تجارت  نیکنندگان و قوان اد اطلاعات، حقوق مصرفآز انیجر ،یخصوص میحر ،یکیمربوط به جرائم الکترون نیاست. قوان

 یاطلاعات یها ستمیها و س شبکه ازکه  یخصوص یها و کسب و کارها سازمان نیها هستند. همچن آن نیتر از مهم کیالکترون

 یهااستاندارد یساز ادهیاطلاعات و پ ـتیامن تیریمد یها ستمیس یهستند. اجرا یتیامن استیس یدارا کنند، یاستفاده م

 یها بیکاهش آس یبرا زین کیها و شهروندان الکترون خانواده یاست. حت یها ضرور سازمان یبرا -ISO19977 مانند-مربوطه 

استفاده  یرو نیوالد یها مانند کنترل رند،یگ یدر نظر م یتیامن یها و روال ها استیخود و خانواده س یبرا لاعات،اط تیامن

 [.4]نترنتیو ا وتریکودکان از کامپ

های  آوری تقاضاهای شهروندان است. شاید بتوان درخواست گام در تحقق شهر الکترونیک یکپارچگی مدیریت جمع اولین

نشانی، اورژانس بیمارستان و خدمات شهری را از طریق مدیریتی واحد توزیع  امدادی شهروندان از راهنمایی و رانندگی، آتش

نشانی، راهنمایی و رانندگی، نیروی انتظامی به  بروز حوادث اورژانس و آتش گامهن توان انتظار داشت در کرد. در این صورت می

و... تماس گرفت، در حالی که  139و یا  111، 118زم نباشد ابتدا به  سرعت در محل حاضر و اقدام به ارائه خدمات نمایند و لا

را به گردن یکدیگر بیندازند. با اتخاذ این  تاخیرهاها رسانی هماهنگ این نیروها انجام نشود و این نیروها تن ممکن است خدمات

 .وری و بکارگیری بهتر از امکانات و نیروها شویم توانیم موجب افزایش بهره راهکارها می

 برای صدور مجوز حفاری  ً های ذیربط است که در ارتباط با مردم هستند. مثلا های ارتباطی بین دستگاه دیگر ایجاد سیستمگام  

ب، برق، مخابرات و گاز و ... به نیابت از متقاضی  های درخواست کننده همچون آب و فاضلا اری کافیست دستگاهدر شهرد

های اولیه در سیستم و اعمال  خود را ثبت کنند و این تقاضاها پس از کنترل استحقیقی و حقوقی وارد سیستم شده و درخو

ور مجوز در ایام بازگشایی مدارس و یا عدم صدور مجوز حفاری تا شعاع  عدم صد ًها در محدوده زمان و مکانی )مثلا پیش فرض

فاصله در  نیاز به بررسی بیشتر( بلا وب و مخابرات  خاصی اطراف بعضی مراکز خاص و عبور خطوط گاز، برق، آب و فاضلا

نیازی به مراجعه حضوری و  م هزینه شده و در صورت پرداخت وجه مجوز آن جهت اجرا اقدام گردد، دیگر شهرداری ثبت و اعلا

مجوز  اً مراجعات به شهرداری کاهش یافته و ثانیاً ادارات مستقیم ً ای نباشد. انجام این مهم باعث خواهد شد اولا یا چند مرحله
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ها دریافت نموده و از عواقب احتمالی کار مطلع بوده و تأثیر آن را  کسب شده از شهرداری را با لحاظ تمامی جوانب درخواست

گیر دارای  های لکه در اختلالات احتمالی شهری از جمله ترافیک و مزاحمت برای شهروندان را تا حد امکان کنترل نمایند. تیم

ها و کنترل پیک تقاضاها بوده و از نیرو و امکانات خود با توجه به این امکانات در آینده بهتر بهره خواهند  اطلاعات کامل حفاری

 .برد

عات مرکز طرح و توسعه حوزه شهری است تا بتوان  آوری اطلا های فوق و جمع های نظارتی بر سیستم ستمگام تهیه سی سومین

رسانی به شهروندان را اجرا نمود و این نکته را در  تر خدمت تر و روان ها، سریع ها و پروژه با ایجاد هماهنگی و انسجام در طرح

گیر و  های تصمیم عات به روز و برنامه هر الکترونیک هم نیاز به داشتن اطلااست. بنابراین ش هنظر داشت که شهر یک موجود زند

ت امروز شهروندان باشد و شهروندان بتوانند در سایه  نگر دارد تا بتواند پاسخگوی مشکلا ساز به روز و فراگیر و آینده تصمیم

 [.1د]شهری داشته باشن رگذا ثمرات شهر الکترونیک اعتماد بیشتری به مدیران خدمت
 

 

 سازی مناسب  ساخت و فرهنگزیر .4

درصد از رفت و آمدهای درون شهری ایرانیان در حال حاضر صرفا برای کسب اطلاعات در  98ها حاکی از آن است که  گزارش

مورد خدمات مختلف صورت می گیرد که نتیجه این رفت و آمدها افزایش ترافیک، آلودگی هوا، هزینه سوخت و افزایش 

 188هایی مثل شهر الکترونیک بیش از  است. این درحالی است که در شهرهایی مانند سئول در چارچوب پروژه تصادفات

ها  خدمت به صورت آنلاین به شهروندان ارائه می شود. برای تحقق شهر الکترونیک در ایران باید به دو موضوع مهم زیر ساخت

 [:6و فرهنگ سازی توجه کرد]

 سازی فرهنگ 4.1

های کوچک  ای چون دولت الکترونیک در ایران، باید ابتدا به پروژه های بلندپروازانه این است که پیش از اجرای طرحواقعیت 

تری مانند شهر الکترونیک بپردازیم؛ در صورتی که موفق شدیم خدمات متداول در حوزه مدیریت شهری را از طریق 

این حوزه خدمات را گسترش دهیم و در سطح ملی نیز خدمات توانیم  های الکترونیک به مردم ارائه دهیم، می سیستم

الکترونیک را به مردم ارائه کنیم. نکته مهم در اجرای چنین پروژه ای وابسته بودن آن به موضوعی به نام شهروند الکترونیکی 

د به جای خدمات سنتی است. به عبارت دیگر تا شهروندان از نظر فرهنگی، آموزشی و اطلاعاتی به حدی نرسند که ترجیح دهن

 .و کاغذ محور از خدمات الکترونیکی استفاده کنند، پروژه شهر الکترونیکی به نتیجه نخواهد رسید

روی  ییکی از ملزومات گسترش فرهنگ شهروندی الکترونیک این است که اطلاعات لازم درباره خدمات مختلف شهر

. به عنوان مثال در کشوری مثل فرانسه، شهروند فعال قبل از خارج شدن ها قرار داشته باشد های الکترونیک در اختیار آن شبکه

دهد. سپس نوع  ابتدا تمام مسیرهایی را که باید برود مورد بررسی قرار می زاناز خانه، از طریق اتصال به اینترنت پر سرعت ار

نترنتی انجام می دهد یا از جزئیات کالای کند و در صورت لزوم رزرو ای کالاها یا خدماتی را که باید دریافت کند، بررسی می

های  دهد. ابزارهایی نظیر تلفن شهری انجام می نکند و فقط در موارد کاملا ضروری سفر درو مورد نظر یا خدمات اطلاع پیدا می

مینیتل رسانی که حتی پیش از اختراع اینترنت در فرانسه تحت عنوان  های اطلاع های جیبی و دستی، کیوسک همراه، رایانه

های اینترنتی به کمک شهروندان آمده و به راحتی اطلاعات را در اختیار  کرد و کیوسک موجود بود و بر بستر مخابرات کار می

دهند برای امور روزمره خود کمتر مسافرت کنند چون این کار جز  دهد. لذا در چنین محیطی افراد ترجیح می ها قرار می آن

ایجاد ترافیک و آلودگی هوا و مشکلات عصبی برای مردم نتیجه ای نخواهد داشت. بنابراین برای  تلف کردن وقت، انرژی، پول و

سازی لازم انجام پذیرد تا  های الکترونیک در سطح گسترده فراهم شود و فرهنگ باید زیرساخت ابتدااستقرار شهر الکترونیک 

 .کنندمردم خود به خود به سمت استفاده از این نوع خدمات سوق پیدا 

های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی موجب بروز  اطمینان از کاربرد فناوری اطلاعات در همه ابعاد زندگی و سیستم حصول

آید.  شود واین موضوع از جمله حقوق اساسی هر شهروندی به حساب می ها می تحولی بزرگ در شیوه زندگی، کار و فعالیت آن
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ها هستند که در نهایت به  طلبد، چرا که این خانواده ها را می خانواده طلاعاتزایش ازندگی در شهر الکترونیکی، مطالعه و اف

کنند. از این رو  های شهر الکترونیک مراجعه می ها و پرتال عنوان کاربران سیستم برای تامین نیازهای خدماتی خود به سایت

موثر و به روزی برای فرزندانشان باشند.  ،ای خوبهای الکترونیکی، راهنم ها باید در خصوص محاسن و عیوب رسانه خانواده

هایی است که احتمال  ها، شهر الکترونیک و دنیای مجازی در نظر گرفت، آشنایی والدین با آسیب چه باید در تعامل خانواده آن

 [. 9دارد فرزندان را در استفاده از دریای بیکران اطلاعات الکترونیکی دچار مشکل کند]

 

 زیرساخت 4.2

های کوچک  ای چون دولت الکترونیک در ایران، باید ابتدا به پروژه های بلندپروازانه قعیت این است که پیش از اجرای طرحوا

تری مانند شهر الکترونیک بپردازیم؛ در صورتی که موفق شدیم خدمات متداول در حوزه مدیریت شهری را از طریق 

انیم این حوزه خدمات را گسترش دهیم و در سطح ملی نیز خدمات تو های الکترونیک به مردم ارائه دهیم، می سیستم

الکترونیک را به مردم ارائه کنیم. نکته مهم در اجرای چنین پروژه ای وابسته بودن آن به موضوعی به نام شهروند الکترونیکی 

ح دهند به جای خدمات سنتی است. به عبارت دیگر تا شهروندان از نظر فرهنگی، آموزشی و اطلاعاتی به حدی نرسند که ترجی

 .و کاغذ محور از خدمات الکترونیکی استفاده کنند، پروژه شهر الکترونیکی به نتیجه نخواهد رسید

روی  ییکی از ملزومات گسترش فرهنگ شهروندی الکترونیک این است که اطلاعات لازم درباره خدمات مختلف شهر

باشد. به عنوان مثال در کشوری مثل فرانسه، شهروند فعال قبل از خارج شدن  ها قرار داشته های الکترونیک در اختیار آن شبکه

دهد. سپس نوع  ابتدا تمام مسیرهایی را که باید برود مورد بررسی قرار می زاناز خانه، از طریق اتصال به اینترنت پر سرعت ار

رو اینترنتی انجام می دهد یا از جزئیات کالای کند و در صورت لزوم رز کالاها یا خدماتی را که باید دریافت کند، بررسی می

های  دهد. ابزارهایی نظیر تلفن شهری انجام می نکند و فقط در موارد کاملا ضروری سفر درو مورد نظر یا خدمات اطلاع پیدا می

نوان مینیتل رسانی که حتی پیش از اختراع اینترنت در فرانسه تحت ع های اطلاع های جیبی و دستی، کیوسک همراه، رایانه

های اینترنتی به کمک شهروندان آمده و به راحتی اطلاعات را در اختیار  کرد و کیوسک موجود بود و بر بستر مخابرات کار می

دهند برای امور روزمره خود کمتر مسافرت کنند چون این کار جز  دهد. لذا در چنین محیطی افراد ترجیح می ها قرار می آن

پول و ایجاد ترافیک و آلودگی هوا و مشکلات عصبی برای مردم نتیجه ای نخواهد داشت. بنابراین برای تلف کردن وقت، انرژی، 

سازی لازم انجام پذیرد تا  های الکترونیک در سطح گسترده فراهم شود و فرهنگ باید زیرساخت ابتدااستقرار شهر الکترونیک 

 .پیدا کنندمردم خود به خود به سمت استفاده از این نوع خدمات سوق 

های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی موجب بروز  اطمینان از کاربرد فناوری اطلاعات در همه ابعاد زندگی و سیستم حصول

آید.  شود واین موضوع از جمله حقوق اساسی هر شهروندی به حساب می ها می تحولی بزرگ در شیوه زندگی، کار و فعالیت آن

ها هستند که در نهایت به  طلبد، چرا که این خانواده ها را می خانواده طلاعاتو افزایش ا زندگی در شهر الکترونیکی، مطالعه

کنند. از این رو  های شهر الکترونیک مراجعه می ها و پرتال عنوان کاربران سیستم برای تامین نیازهای خدماتی خود به سایت

موثر و به روزی برای فرزندانشان باشند.  ،راهنمای خوبهای الکترونیکی،  ها باید در خصوص محاسن و عیوب رسانه خانواده

هایی است که احتمال  ها، شهر الکترونیک و دنیای مجازی در نظر گرفت، آشنایی والدین با آسیب چه باید در تعامل خانواده آن

 [.9دارد فرزندان را در استفاده از دریای بیکران اطلاعات الکترونیکی دچار مشکل کند]

 

 
 

 ند الکترونیکی شهرو .5

هستند و در کشور ما نیز  یکیامروزه در بسیاری از کشورهای پیشرفته جهان اغلب شهروندان در حال تبدیل به شهروند الکترون

چندین سال قبل دولتمردان کشور متوجه نفوذ  ازند. باش یکیتا چند سال آینده کلیه شهروندان مجبورند که شهروند الکترون
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عات و ارتباطات در زندگی مردم شده و به جای رفع و مقابله منفعلانه با این فناوری و فرار از پیامدهای هراسناك فناوری اطلا

در میان  فناوریهای مثبت این   کارگیری جنبه  های موجود و به  نیک و بد آن تصمیم به منطبق کردن شرایط کشور با واقعیت

وی دولت با هدف توسعه کاربردهای فناوری اطلاعات و ارتباطات در میان های مختلفی از س  همین راستا طرح درند. مردم گرفت

کارکنان دولت از یک سو و پرورش آحاد جامعه برای استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در زندگی روزمره از سوی دیگر 

استاندارد آموزشی  نیاست و بنابرا یکینیازمند شهروند الکترون یکیو دولت الکترون یکیالکترون جامعهگذاری شده است.   پایه

انجام شده، تلاش جدیدی در راستای نیل به اهداف جامعه  ICDL المللی  که طراحی آن توسط بنیاد بین یکیشهروند الکترون

استاندارد در واقع به منظور نهادینه کردن  این. رود  می ماردر تمام کشورهای دنیا به ش یکیو دولت الکترون یکیالکترون

دهد؛ بلکه داوطلب را   های مورد نیاز برای کار با کامپیوتر را آموزش می  های زندگی آنلاین طراحی شده و نه تنها مهارت  مهارت

به  «یکیروند الکترونشه»نامه   گواهی دریافت. کند  به طور کامل آماده می ینترنتیو ا یکیبرای یک حیات فعال در عصر الکترون

این معناست که داوطلب توانایی کار با کامپیوتر را داشته و در عین حال قادر است کارهای خود را با استفاده از امکانات موجود 

 . در اینترنت انجام دهد

، ICT مفاهیم پایهکسی است که از حداقل دانش لازم در رابطه با  یکیمطابق استاندارد شهروند الکترون یکیالکترون شهروند 

پرداز مایکروسافت، توانایی کافی برای برقراری ارتباط با اینترنت و  عامل ویندوز و واژه کارگیری سیستم  حداقل توانایی لازم در به

یاز با توانایی کافی برای یافتن اطلاعات مورد ن ،ینترنتیاز طریق فناوری پست ا ینترنتیهای ا  گستر، توانایی مبادله پیام  وب جهان

های احتمالی اینترنت و استفاده از کاربردهای   انجام جستجوهای موثر در وب، توانایی مقابله با پیامدهای منفی و بدآموزی

های آنلاین   به نحوه انجام کارهای مختلف از طریق اینترنت، توانایی تکمیل فرم عمثبت این فناوری، توانایی یافتن اطلاعات راج

توجه به تعاریف بالا، امروزه در بسیاری از  با[. 0]ارهای روزمره مختلف از طریق اینترنت، برخوردار باشداینترنتی و انجام ک

هستند و در کشور ما نیز تا چند سال دیگر  یکیکشورهای پیشرفته جهان، اغلب شهروندان در حال تبدیل به شهروند الکترون

های فوق توسط کارکنان دولت و   واقع کسب هر یک از مهارت درد. اشنب یکیشهروندان مجبورند که شهروند الکترون ی کلیه

به  یکییابی به یک جامعه الکترونیک پویا و به تبع آن نیل به اهداف دولت الکترون  عموم مردم قدم بسیار مهمی برای دست

اطلاعات یک شهروند موفق  خواهند در عصر حکمرانی  کسانی هستند که می یکیپروژه شهروند الکترون مخاطبان. رود  شمار می

ها به منظور   و تلاش آن یکیدر صورت توجه دولتمردان و مسوولان ذیربط به پروژه شهروند الکترون نیو فعال باشند و بنابرا

مدت حاصل   مدت و میان  دستاوردها و نتایج مثبت زیادی در کوتاه تنهادینه کردن آن در میان عموم مردم و کارکنان دول

 . خواهد شد

جویی در انرژی مفید شهروندان، ارتقای روحیه مثبت و رفاه و   هوا، افزایش سرعت کارها، صرفه  ترافیک شهری، آلودگی کاهش

بر زدن مسیر طولانی ترقی و توسعه و ارتقای متوسط سطح   آسایش شهروندان، افزایش سرعت توسعه و پیشرفت کشور میان

از جمله تبعات مثبت این اقدام محسوب  ،یکیشهر به شهروندان الکترون وندانفرهنگی و علمی شهرها به واسطه تبدیل شهر

شهروند الکترونیکی در مقایسه با یک شهروند سنتی از سطح رفاه اجتماعی و مزایای بیشتری برخوردار است از  یک. شود  می

همین جهت، با اعتماد به نفس بیشتری در  جمله این که شهروند الکترونیکی، مهارت استفاده از رایانه و اینترنت را دارد و به

های ارتباطی جدید، از  دهد. شهروند الکترونیکی، توانایی استفاده از فناوری می هعصر اطلاعات و ارتباطات به زندگی خود ادام

آشنایان خود تواند با هر یک از دوستان یا  و در هر لحظه از شبانه روز می باشد میزنی را دارا  قبیل پست الکترونیکی و گپ

افزارها را ظرف  کند زیرا قادر است آخرین اطلاعات، اخبار، کالاها و نرم روز زندگی می ارتباط برقرار کند. شهروند الکترونیکی، به

دهد زیرا کلیه  تری انجام می وجو کند و به دست آورد. شهروند الکترونیکی، سفرهای مفرح چند دقیقه از طریق اینترنت جست

است چرا که از طریق  رت ریزی کرده است. استخدام شهروند الکترونیکی آسان ا از قبل، به کمک اینترنت برنامهمراحل سفر ر

شود. همچنین اجرای پروژه شهر الکترونیک باعث ارتقای روحیه مثبت  های شغلی موجود آگاه می اینترنت به راحتی از فرصت
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و انرژی، افزایش سطح رفاه و آسایش همگانی، دستیابی به عدالت اجتماعی  ها از نظر زمان شهروندان به دلیل افزایش بازده آن

 شود. عادلانه و یکسان خدمات و اطلاعات و افزایش سرعت توسعه و پیشرفت کشور می زیعهمگانی با تو

 

 لین، قشری از شهروندان الکترونیکمعلو 5.1

از  ینفر از مردم جهان دچار انواع مختلف ونهایلی. مدهند یم لیتشک نیکشورها را معلول تیدرصد جمع 18 یطبق برآورد آمار

از  یروزانه محدود شده است. بعض یتهایانجام فعال یآنها برا ییعلت توانا نیهستند و به ا یو روان یذهن ،یکیزیف یتهایمعلول

که آنها را فلج کرده  تیآرتر ای بتاید یماریهستند که به ب یاشخاص مسن گریاند. گروه د شده متولد ها ییناتوانا نیافراد با ا نیا

با  ایحرکت، گرفتن اش ،ییو شنوا یینایب ییو توانا اند دهیصدمه د یماریب ایبه علت تصادف، جنگ و  یاریمبتلا هستند. بس

سازی برای همه اقشار جامعه یک نیاز و برای معلولان یک  مناسب است. افتهیپاسخ به محرکها در آنها کاهش  ایدست و 

هزار مرکز انتخابی نمونه در سطح کشور به صورت اتفاقی و با ارزیابی  7بارز است، طبق آمار ارائه شده در ارزیابی از ضرورت 

بهداشتی و غیره آمار به دست آمده حاکی از وجود  ها، سطح شیبدار، سرویس سازی ورودی های مناسب ها از نظر شاخص مکان

افراد،  نینسبت به ا نیاساس جامعه و مسئول نیبر هم. طح کشور بوده استدرصد مانع برای حضور افراد معلول در س 98

 نیاز معلول تیجامع مصوب در حما یها قانون .قبال را انجام دهند نیلازم در ا یساز است فرهنگ یمسئول هستند و ضرور

 زم را از آنها به عمل آورد.های لا حمایت های لازم را برای تأمین حقوق معلولان، فراهم و زمینه دارد یدولت را موظف م

که از امکانات  ستندیبه طور مناسب قادر ن یهنوز معلولان و ناتوانان جسم ،ینیقوان نیچن بیاوصاف و تصو نیحال با تمام ا

بهره مند گردند، استفاده از مراکز تفریحی و خدماتی برای معلولین دشوار و در برخی موارد غیرممکن است،  یموجود شهر

 [.7]جهت حضور معلول در جامعه کمرنگ است نیعالی داشته باشد و به هم یلاتتواند تحص ولی در جامعه ما میکمتر معل

سازى گردد. بحث  که در کشور سعى مى شود معابر، ادارات و... براى جانبازان و معلولان جسمى حرکتى مناسب هاست سال

ها و  یارى نماید. در شهرهاى امروزه، به دلیل ساختار سازمانتواند به این گروه از جامعه کمک بس شهروند الکترونیک مى

مند  گیرى بهره جسمى کم، جانبازان و معلولان از شانس برابرى براى خدمات ىچیدمان و مسایل ساختمانى، افراد با توانای

اص و پیشرفته حرکتى، توانایى نیستند، ولى در شهرهاى الکترونیک این افراد بدون نیاز به جابجایى و یا استفاده از ابزارهاى خ

ما در حال حاضر به دلیل عدم رعایت مسایل  اىاستفاده مطلوب و برابر از خدمات را خواهند داشت. اگر در برخى از سازمانه

ى هاى متعدد استاندارد ساختمانى، راهى براى بالا رفتن افراد با توانایى کم موجود نیست و افراد براى پیگیرى یک نامه باید پله

هاى الکترونیک افراد با فشردن چند دکمه همان کار را در  را با زحمت بسیار طى کنند، در شهر الکترونیک و با وجود گیشه

 تیاست و معلول یخاص یها تیمواجه با محدود نیمعلول یاز آنجاکه زندگ .ظرف چند دقیقه و بدون زحمت انجام خواهند داد

 طیبا شرا طیمح یسازگارساز یطیمح یها یزیر شود که در برنامه یسع دیبا گردد یم طیباعث اختلال در رابطه فرد با مح

افراد معلول به  قوقح تیها و رعا فرصت یتساو جادیبا هدف ا کوشد یم یدر نظر گرفته شود. مناسب ساز نیخاص معلول

مناسب به  ییفضا جادیجهت ا یامور جامعه حضور معلولان جامعه را در اذهان طراحان شهر هیمنظور مشارکت آنان در کل

 کیوآمد  رفت. [18است] نهیاز حد پرهز شیب نیاستفاده معلول لیتسه یموجود برا یساختارها رییبرساند. تغ نیمرحله تع

 یبرا ک،یشهر الکترون یانداز که راه یدارد؛ در حال نهیفرد سالم هز کیروزمره دو برابر  یکارها جامان یمعلول به داخل شهر برا

رفع  یکه برا ییها نهیکمک خواهد کرد تا تمام هز اریمورد استفاده خواهد گرفت و بس یاز افراد عاد شتریمعلول بافراد 

 دیشهرها به وجود آ یو عمران یجار یها نهیدر هز یاقتصاد ییوج صرفه افته،یکاهش  شود، یدر نظر گرفته م نیمشکلات معلول

 نیذکر کرد چن توان یکه م ی. از جمله امکاناتردیآنها قرار گ اریتر در اختبه طیدر شرا یالبته امکانات بهتر تیو در نها

  [:11است]
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 ره،یادارى: مانند ثبت اسناد و املاك، درخواست گذرنامه و غ هاى تیفعال

 بانکى: پرداخت قبوض، برداشت پول از حساب، انتقال پول، اعلام وصول و برگشت چک، هاى تیفعال

 ماها،یها و هواپ هتل تیبل دیخر لم،یف قى،یو فروش کالا، موس دیتجارى: خر هاى تیفعال

 هاى مجازى، ها، انجام مسافرت ها و پارك از موزه دیبازد اى، انهیهاى را : بازىحىیتفر هاى تیفعال

ها، انتشار و چاپ  وجوى مقالات علمى، استفاده از منابع کتابخانه علمى، جست قاتیعلمى: انجام تحق هاى تیفعال

 کى،یهاى الکترون کتاب

شهرى، ساعات ورود و خروج قطارها بدون خارج شدن از  کیتراف ات،یها، نشر اطلاعات: شامل اخبار، روزنامه افتیدر

 محل کار، ایمنزل و 

 المللى، نیهاى مجازى و امتحانات مجازى، کسب مدارك معتبر ب آموزشى: ثبت نام و رفتن به کلاس هاى تیفعال

و  خىیهاى تار شهرها و مکان نیدر مقصد، انتخاب بهتر لیو هتل، رزرو اتومب تیرزرو بل گردشگرى: هاى تیفعال

 مسافرتى براى گردشگرى،

به  ازیهاى درمانى و پزشکى، مشاوره با پزشک خانوادگى بدون ن دستورالعمل افتیدرمانى: مراجعه به پزشک و در هاى تیفعال

 در مطب، کىیزیحضور ف

 ریمس نیها و قطارها، انتخاب بهتر رزرو هتل تیمکان براى مسافرت با توجه به وضع نیانتخاب بهتر: رىیگ میتصم هاى تیفعال

 . از شهر گریاى د براى رفتن به نقطه

که فرد ناتوان بدون  یقابل انجام است، به طور نیبه معلول یقو ینترنتینهادن شبکه ا اریو با در اخت یموارد به راحت نیتمام ا

انجام  نترنتیخود را، با ا یداخل شهر یامور ضرور د،ینما جادیمشکل ا یکس یبرا ایتقاضا کند و  یاز کس آنکه مجبور باشد

 . شهروندان برخوردار گردد گریهمانند د یشهردهد و البته از تمام امکانات 

 یاضاف یها نهیتنها هز نه تیمعلول یافراد دارا یاماکن و خدمات مختلف برا کردن ریپذ دسترس نهیدر زم یگذار هیو سرما توجه

 .شود یم زیآنها ن یافراد باعث بالا بردن سطح سودمند نیبلکه با فعال کردن ا کند یبر کشور بار نم
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آنان  یجسمان یها حل رفع ضعف بتوان آن را تنها راه دیدارد بلکه شا تیمعلولان اهم یتنها برا نه  یارتباط یها یتکنولوژ

 یافراد دارا ن،یآن اطلاعات است. بنابرا یداده است که مبنا ییخود را به کارها یجا یدی یدانست چراکه امروزه کارها

به اطلاعات که عنصر  یارتباطات لیخود غلبه کرده و به کمک وسا یکیزیف یها بر ضعف توانند یبه کمک ارتباطات م تیمعلول

اطلاعات و از  هیکه کارها بر پا ی. در جامعه اطلاعاتابندیاست دست  یاساس جوامع کنون یتو به عبار یسازنده جامعه اطلاعات

دارند قادر خواهند بود تا در  یدسترس رتباطاتکه به اطلاعات و ا یکسان یتمام شود یانجام م یارتباط یها یتکنولوژ قیطر

 انیم یارتباطات قابل انجام است و تفاوت یفناور قیطر از یبه راحت یکیزیف یجامعه کارها نیاداره کشور مشارکت کنند. در ا

 .ستیمعلول و... ن ایزن و مرد، افراد سالم 

مثال،  یدارند تا برا یارتباطات نینو یها یبه تکنولوژ ازیخود ن یغلبه بر ضعف جسمان یبرا تیمعلول یافراد دارا ستین یدیترد

 لیتبد یافزارها با کمک نرم ایآنها انجام دهد  یرا برا یبانک یها پرداخت آنها بخواند، یخوان متون را برا صفحه یافزارها نرم

 یها خود را به مهارت یجا یکیزیف یافراد را فراهم آورد. کارها گریبا د انیناشنوا انیارتباط م یبرقرارگفتار به اشاره، امکان 

تر دانست که مهارت  موفق توان یرا م یانسان ندارد؛ یچندان تیاهم گریافراد د یداده و ضعف جسمان یو اطلاعات یارتباط

شده و در اقتصاد  لیتبد دکنندهیتول یکننده به گروه مصرف یت از افرادیمعلول یافراد دارا بیترت نیداشته باشد. به ا یشتریب
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ها در معرض آن  سانان یبود چرا که همواره تمام توجه یب تیمعلول دهینسبت به پد توان ی. نمکنند یم فایرا ا ایپو یکشورها نقش

  .دولت خواهد شد یها نهیهز شیبه آن باعث افزا یتوجه یهستند و ب

به خصوص مجلس  استمدارانیجامعه بپردازند. دوم، س یساز به آموزش و فرهنگ دیها با مهم نخست، رسانه نیبه ا دنیرس یبرا

نسپارد. سوم، در اداره  یداده و آنها را به دست فراموش را به طور کامل انجام تیمعلول یو دولت، رسالت خود در مقابل افراد دارا

 زیآنها ن ییمختلف از توانا یها نهیحقوق معلولان، در زم یریگیاستفاده شود تا ضمن پ تیمعلول یرااز افراد دا دیامور کشور با

ولان بهره ببرند. آموزش از معل توانند یهستند که م یمراکز نیتر از مهم یکیو شهر  یاسلام ی. مجالس شورارندیبهره بگ

که با آنها در تماس هستند مانند معلمان و کارکنان  یو کسان تیمعلول یارتباطات به افراد دارا یاز فناور حیاستفاده صح

  .ردیمورد توجه قرار گ دیاست که با یاز اقدامات گرید یکیها  موسسات، ادارات و دستگاه

توان  انتقال دانش و مهارت را به افراد کم یبرا یافراد معلول نه تنها بستر آموزش یکیدر آموزش الکترون یگذار هیسرما نیهمچن

تجارت  ریاشتغال تحت وب، نظ یافراد معلول که بتوانند برا یکیالکترون تیترب یاست برا یبلکه بستر کند، یفراهم م یجسم

وجود  یکیالکترون یو شهرها یمجاز یایکه در دن ییها تیفعال گریو د یکیالکترون یمددکار ،یکیالکترون یابیبازار ،یکیالکترون

[. 12باشند] زین یتر از افراد عاد از اشتغالات مناسب یا در پاره نیفضا چه بسا که معلول نیدارد، خود را آماده کنند. اتفاقا در ا

از محتوای  محتوای آموزش الکترونیکی است. دید کلی اسبیکی از مباحث اساسی در این زمینه، طراحی صحیح و من

ای است که هریک از آنها در قالب  الکترونیکی جهت برگزاری یک دورة آموزشی، ارائه مجموعه عناوین آموزشیِ تعریف شده

در آن  هیم،های گوناگون و با چیدمانی مبتنی بر اصول انتقال مفا صفحات وب سازماندهی شده که اجزای آموزشی، با فرمت

ابعاد مختلف، نظیر اهداف، استانداردها، تناسب با مخاطب، توان آموزشی مخاطب، جذابیت و ...  اند. این موضوع از آرایش یافته

 [.13]قابل بررسی است

است، کسب و کار در هر  افتهیتوسعه  یمعلولان در کشورها یتوانمندساز یها از راه یکیمعلولان  یبرا یتالیجید ینیکارآفر

رشد  نهیهمه اقشار جامعه زم لیاز پتانس یریدر مقابل بهره گ شود، یعه محسوب مآن جام یاز توسعه اقتصاد یتابع یجامعه ا

وجود دارند که  یهمواره افراد ینی. در عرصه کارآفرآورد یرا فراهم م یو اقتصاد یفرهنگ ژهیگوناگون به و یها نهیدر زم داریپا

 ییتوانا یکیزیف یها رساختینداشتن ز لیبه دلاست که جامعه  یآنها طور یزندگ طیشرا یعنیهستند،  ینیمجبور به کارآفر

. شوند یجمله افراد محسوب م نیمختلف معلولان از ا یها فیو ط M.S مارانیخاص، ب مارانیآنها را ندارد. ب یبرا ییزا اشتغال

باعث  نیشد. همچنافراد با نیا ازین یبرا یمناسب یجوابگو تواند یم یکیالکترون ینینو و کارآفر یارتباط یاستفاده از ابزارها

 [.14]کشور خواهد بود یینظام کار و ساختار اشتغال زا ینیکارآفر هیروح تیتقو
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و  رساختهایز یکه برا ییها نهیبا تمام هز یکیشهر الکترون ییاست برپا نیگرفت ا جهیموارد نت نیاز ا توان یآنچه م تیدر نها

مناسب  یرا که برا یاضاف یها نهیهز تواند یکه وجود دارد م یو با توجه به موارد یخوبدارد، اما به  ازیمناسب ن یساز فرهنگ

مطرح  ایدر سطح دن رانیسبب شود که نه تنها ا جهیکاهش داده و در نت یرا به خوب ردیگ یم انجام نیمعلول یامکانات برا یساز

 .رندیآن بهره گ یایااز مز یو چه افراد عاد نیاز انسانها چه معلول یگردد، بلکه هر قشر
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