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  چکیده

برای اینکه توان رقابتی خود را حفظ کنند باید خود را با شرایط  شرویموجود، سازمانهای پ ریامروزه، با توجه به شرایط متغ

به  نیتأم رهیبحث چابکی زنج ریاخ انیبه این امر، در سال ابییکسب وکار منطبق کنند. برای دست طیمتلاطم و متحول مح

 انیبو  یسازمان یچابک فیدر مقاله به دنبال ابتدا به تعر نرویمطرح است. از ا یابترق تیبرای کسب مز یاتیح یعنوان جزئ

سازمان مطرح در  یچابک یگردد و در ادامه مدل ها یبحث م نیتام رهیدر زنج یچابک تیتارخچه آن پرداخته و در ادامه اهم

مشتری(، داده ها )همکاری حلی جامع جهت ارضا  هر بنگاه ها شامل:  ستاده )محصولات به عنوان راد یگردد و ابعاد چابک یم

اطمینان(، عملیات داخلی )اهرمی جهت افزایش رقابت پذیری یا ایجاد سازمان مجازی(، عوامل تاثیرگذار خارجی )تغییر و عدم 

 گردند. یم حیکردن اثر افراد و اطلاعات(،تشر

 نیتأم رهی،زنجی،چابکسازیسپاربرونیدی: های كلواژه
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 مقدمه   .1

 را در ینیسنگ اریبس فهیهستند، وظ فهیدر حال انجام وظ ایارپویبس یطیکه در مح یامروز یوخدمات یدیتول یسازمان ها

ر امعه را بج یازهاینق با خدمات منطبارائه  ایو  یمدار تیفیک کردیرو جادیدر جهت ا انیمشتر یازهایبه ن ییپاسخگو یراستا

 ره با عدمهموا یانآنها که به سبب رفتار انس یایپو طیسازمانها و مح تیفعال تیماه لیبه دل گر،یعهده دارند. از طرف د

ر د عیسر ییوپاسخگ و انیمشتر یازهایدر ن راتییوتغ هایازمندین عیسر افتیسازمان نسبت به در ییهمراه است، توانا نانیاطم

 .[1] کند یم فایا  سازمان انیمشتر تیرضا شیرا در افزا یعمده ا ارینقش بس یسازمان یریانعطاف پذ تیقابل شیافزا یاراست

سرعت و به  واند بهت یم یا رهیزنج نیچن رایز کند،یم داینمود پ شتریچابک ب نیتأم رهیزنج تیاست که اهم یطیشرا نیدر چن

مجزا از  ردکهیگ یرا در بر مشرکتها از  یمجموعه ا کچاب نیتأم رهیزنج کینشان دهد. بازار واکنش  راتییبه تغ یطور موثر

 باز انیجرو مواد ورو به جل انیتوسط جرشرکتها  نیدارند. ا یوابستگ گریکدیبه  یحال از لحاظ کار نیهستند ودر ع گریکدی

 نیبرادارد، بناازار را نب رد یهر گونه فرصتوضع   یزم برامنابع لا یتمام یشرکت چیشوند.  ه یمرتبط م گریکدیخور اطلاعات با 

مگام ه اتیعمل یساز کنواختیجهت  انیمشترکنندگان و  نیبا تأم دیها باشرکت ،یجهاندر بازار  یرقابت تیکسب مز یبرا

 یچابک یارتقا بیرتت نیکار کنند. به ا گریکدیبا  یانحصار یهابه شرکت یابیدست یدر ورا یاز چابک یسطحکسب  یشده وبرا

به توانند یچابک نه تنها م نیتأم یهارهی. زنجشودیماست که باعث برنده شدن در رقابت  یعوامل نیاز مهمتر نیتأمرهیدر زنج

د بر عتقاا نینابراان دهند. بواکنش مناسب نش توانندیم زین شودیبار احساس م نیاول یبازار که برا ازیمورد ن کیدرامات راتییتغ

 رهیزنج یود. چابکخواهد ب یرقابت تیسازمانها وکسب مز ندهیآ یرقابت یفشارها یبرا ازین مورد صهیخص ،یاست که چابک نیا

 و شتریت ببا سرع سازدیرو آن را قادر م نیو از هم آوردیبنگاه بوجود م یبرا یرقابت تیموقع جادیسازمان امکان ا نیتأم

 .[2]واکنش دهد  تیعدم قطع ریوسار بازا راتییتر به تغاثربخش

 

 

 ینظر میمفاه  .2

 چابکی سازمانی

وهمکارانش ظهور سیستم های تولید را بر  1هایهای متعددی را تجربه کرده است. جینتولید و عملیات، دوره دنیای

توالی تولید دستی، انبوه، اساس پاسخ آنها به الگوهای متغیر تقاضای مشتریان در دوره های مختلف توصیه می نمایند. شاید 

ای بود که افرادی با مهارت بالا ودارای تخصص در یک . دوره تولید دستی، دورهشدناب و چابک، بیان مناسبی از این دوره ها با

یا چند زمینه محدود،اقدام به تولید محصولاتی در تعداد بسیار اندک و با کیفیتی دستخوش تغییرات فراوان می کردند. سیستم 

 -بودند و آموزش در آنها از طریق سیستم استاد ری تولیدی، بسیار ساده و متشکل از ابزار تولید بسیار ساده و انگشت شماها

بازارهای متلاطم، تقاضای متغیر و غیرقابل پیش بینی مشتریان، دسترسی همه  80شاگردی انجام می شد.اما از اواخر دهه 

امر زمینه  اینیط رقابتی را از آنچه منجر به ظهور مفهوم نابی شده بود، تغییر داد و جایی تولید کنندگان به فناوری روز، شرا

دستیابی به  21با شروع قرن  همزمان .ساز تولد و رشد سیستمی نوین در عرصه تولید وعملیات به نام تولید چابک  گردید

ری جدیدی است که تغییر یکی ازخصوصیات موفقیت و بقا سازمان مشکل تر می شود و این واقعیت ناشی از ظهور عصر تجا

اصلی آن است. این وضعیت موجب بازنگری اساسی در اولویت های تجارت، دیدگاه استراتژیک،قابلیت بقا و روشها شده است. 

بیشتر تاکید بر قابلیت سازگاری با تغییر در محیط تجاری است و یک روش پیش کنشی برای درک نیازهای  زدرجهان امرو

است که در  2بازار، متدهای تازه همکاری مانند سازمانهـــای مجــــازی است. پارادایم ظاهرشده، تـــولیدچابک مشتری و
                                                           
1- jin-Hay 

2- AGILE manufucturing 
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و موفقیت در تجارت بوده و درعمل نیزرویکردی استراتژیک  ترمفهوم یک گام به جلو و ایجاد معانی جدید برای عملکرد به

استراتژی چابکی، توانمندی سازمان برای همراهی با تغییرات  عصاره .ستدرتولید و درنظر گرفتن شرایط جدید محیط تجاری ا

غیرقابل پیش بینی محیط می باشد. به طور کلی یک مؤسسه چابک هزینه تولید کمتری را به بار می آورد، سهم بازار را بالا 

های غیرارزش افزا را  عالیتند، فککند، معرفی محصولات جدید را تسهیل میمی برد، نیازمندی های مشتریان را برآورده می

به تغییرات و درنظر گرفتن مزیت آنها از طریق استفاده استراتژیک از  پاسخ .بردکند و رقابت پذیری شرکت را بالا میحذف می

  [.3] متدها و ابزارهای تولیدی و مدیریتی، مفاهیم محوری و اساسی تولید چابک هستند

 

 تعاریف چابکی

نگ لغات، به معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، و توانایی حرکت به صورت سریع و آسان، و توانایی چابکی در فره واژه

تفکر سریع و هوشمندانه است. ریشه و خاستگاه چابکی، تولید چابک است و تولید چابک، مفهومی است که طی سالهای اخیر 

ه خودشان را برای افزایش عملکرد قابل ملاحظه آماده تولیدکنندگانی ک طعمومیت یافته و به عنوان یک استراتژی موفق توس

تائید همگان باشد وجود ندارد. از سال  به جدید بودن بحث چابکی، تعریفی که مورد باتوجه .کنند، پذیرفته شده استمی

 :را ارائه کرده اند  متعددیبه بعد محققان بسیاری در این زمینه فعالیت کرده اند و هرکدام تعاریف  1991

[، 6]از محیط  سودآوری .[5]،[4]های تولیدکننده برای واکنش سریع به تغییرات ناگهانی و غیرقابل پیش بینی واناییت

های های ذاتی نهفته در محیطگیری از تغییرات به عنوان فرصت بهره .[7] سریعو سازگاری و شکل دهی مجدد  قابلیت؛ [4]

 [.3] آشفته

دریافت، ملاحظه، را ایجاب می کند که تغییرات را در محیط تجاری کمپانی، احساس،  چابکی در واقع یک توانایی اساسی

وسیعی در مورد نظم نوین جهان تجزیه وتحلیل و پیش بینی کند.  تولیدکننده چابک بدین طریق سازمانی است که دیدگاه 

ی پردازد و جنبه های مزیتی جریانات تغییر را متجارت دارد و بامعدودی ازتوانائی ها و قابلیت ها با آشفتگی ها به مقابله 

بنگاه برای بقا و پیشرفت در یک محیط رقابتی است که تغییر تسخیر می کند.  لنگیال بیان می کند که چابکی توانایی یک 

روی وپاسخ سریع به تغییرات سریع بازارها که ناشی از ارزش گذاری مشتری درآن به صورت مداوم و پیش بینی نشده است 

صورت و درجایی دیگر مفهومش توانایی شکل دهی مجدد عملیات، فرایند، و روابط تجاری به  [5]محصولات و خدمات است 

چابکــی یک قابلیت موثر است درحالی که همزمان به صورت موفقیت آمیزی درمحیطی با تغییرات مداوم عمل می کند.  

پشتیبانی و خصوصاً مجموعه افکار را سیستم های اطلاعاتی، فرایندهای وسیع کسب و کار است که ساختارهای سازمانی، 

 .[8]دربرمی گیرد 

 

 یتاریخچه چابک ساز

و اقدامات زیادی برای در پی تحولات گسترده سیاسی و اقتصادی در سرتاسر جهان تلاشها 1990تا اواسط دهه  1980اواخر دهه  از

 عمل درآمده است. جدید در کسب و کار جهانی به مرحله شناخت ریشه ها و عوامل مؤثر بر نظام های 

عرصه تولید )که با رقابت متحده امریکا برای نخستین بار وقتی که رکورد چشمگیری را در سهم کسب وکار جهانی، بویژه در  ایالات

گروهی 1991گرفت.  در سال نهضت را در دست های جدید از سوی آسیا واروپا روبرو شده بود( به چشم دید، سکان رهبری این 

تغییرات در محیط کاری از توانایی سازمان های سنتی در جهت تطبیق و سازگاری با که نرخ افزایش  دازمتخصصین فرهنگی مشاهده کردن

ناتوانی در و این تر است.  این سازمان ها در استفاده از مزایای فرصت هایی که برای آنها ارائه می شد ناتوان بودندآن، سریع تر و شتابان 

بنابراین برای نخستین بار، پارادایمی جدید در . [8]مدت باعث ورشکستگی و ناکامی آنها شود  لندتطبیق با شرایط تغییر ممکن بود در ب

عرفی بود بوسیله مؤسسه یاکوکا منتشر و به همگان م "دیدگاه متخصصان صنعتی21قرناستراتژی بنگاه های تولید در "گزارشی که عنوان 

مطالعاتی بر روی با حمایت مالی نیروی دریایی ایالت متحده امریکا به همراه مؤسسه یاکوکا،  "های لی"دانشگاه 1991سالدر [، 9]شد 

دادند.  هدف طرح این پرسش بود که سازمانهای سیزده تولید کننده بزرگ مانند : جنرال الکتریک، جنرال موتورز، آی بی ام، . . .  انجام 
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خواهندداشت.  پس از آن، بیش از یکصد سازمان دیگر نیز مورد مطالعه قرار گرفتند هایی  گیق در سال های قرن بیست ویکم چه ویژموف

تحقیقات در حاصل این 1995نامگذاری شده، بعدها در سال،  "21 مطالعه مؤسسات تولیدی قرن"تحقیقات باعنوان این  1991و در سال 

 شده است. کتاب استیون جمع بندی 

 

 اهمیت چابکی

پاسخگویی یک کسب و کار به تغییر، چابکی نام دارد. اگر این کسب و کارها نتواند به خوبی به تغییرات پاسخ دهد، رو به  توان

 اضمحلال می رود. در دنیایی که تغییرات بسیار سریع و کمتر قابل پیش بینی هستند، مسلما داشتن چابکی فزاینده برای بقای کسب و

آید. در عین حال تغییرات اغلب فرصت های مهم جدیدی را نیز به همراه دارد. در نتیجه اگر چابکی کسب  میکار امری حیاتی به حساب 

وکار کمتر از رقبا باشد، آنان فرصت های جدید را به سرعت می ربایند. امروزه در محیط ناپایدار کسب و کار،چابکی به کلید موفقیت 

ابکی به کسب و کار کمک می کند تا محکم در مسیر خود باقی بماند و همزمان بتواندبه سرعت با تغییرات هماهنگ تبدیل شده است. چ

شرکت هایی را که توانایی انطباق سریع نداشته باشند، تنبیه می کنند و در مقابل می تواند برای شرکت های دارای سرعت  تغییرات، .شود

ه دنبال داشته باشد. اکنون شرکت ها برای حفظ مزیت رقابتی خود در بازار تحت فشارهای فزاینده ای و انعطاف پذیری مزایای زیادی را ب

انند قرار دارند. کسب و کارهای امروزی باید از قابلیت انطباق بالایی برخوردار باشند و سرعت رشد آنها نیز باید به اندازه ای باشد که بتو

جه کسب وکارها برای مدیریت موفق و تلفیق ساختارها وراهبردی جدید و دستیابی به فرصت های مزیت رقابتی خود را حفظ کنند. در نتی

پذیری نیاز دارند. داشتن انعطاف پذیری به شرکت هاکمک می کند تا نه تنها چالشهای کوتاه مدت را به  عطافجدید بازار به سرعت و ن

سریع و به موقع محصولات، خدمات و نیازهای مورد جستجوی مشتریان،  موفقیت بلند مدت تبدیل کنند؛ بلکه همچنین در اثر تامین

.یک سازمان چابک دارای فرایند اداری و نوعی از ساختار سازمانی که قادر به انتقال دارزش کسب و کار خود را در نزد آنان افزایش دهن

برای سود و رشد به صورت تهاجمی عمل می کند  سریع و روان این ابتکارات در اغنای فعالیت تجاری مشتری است ودر ایجاد فرصت

[10]. 

تولید کنندگان، سایر سازمان ها مجبورند که برای رقابت در قرن بیست ویکم به دنبال چابکی باشند. چرا که سازمان های  همانند

. چابکی توانایی سازمان برای عرضه مدرن با فشار فزاینده ای جهت یافتن راه های جدید رقابت کارآمد در بازار پویای جهانی مواجه هستند

محصولات و خدمات با کیفیت بالا را ارتقا داد و در نتیجه عامل مهمی برای اثربخشی سازمان می شود. تحولات سریع تکنولوژی، افزایش 

هند و برای خطرات، جهانی شدن و انتظارات خصوصی سازی از ویژگی های محیطی هستند که سازمان های تجاری کنونی با آنها مواج

را ایجاد می کند که می توان با شهرت در نوآوری وکیفیت آن را حفظ نمود.  رقابتیکسب موفقیت در این محیط،چابکی یک مزیت 

سازمان چابک فرایند ها و افراد سازمان را با تکنولوژی پیشرفته همگام ساخته و نیازهای مشتریان را براساس محصولات و خدمات با 

یک قالب زمانی نسبتا کوتاه رفع می کند. البته این وضعیت زمانی روی می دهد که چابکی یک ارزش سازمانی نظام مند  کیفیت خود و در

 .[11]و یک استراتژی رقابتی برای رهبران تلقی شود 

 

 مزایای چابکی

 :مزایای حاصل از افزایش سطح چابکی سازمان را می توان در موارد زیر خلاصه نمود

 انی بهتر، کاهش قیمت ها و ثبات سازمان. . خدمت رس1

 . پاسخگویی سریع تر سازمان به نیازهای مشتری. 2

 . افزایش رضایت خاطر کارکنان. 3

 . بهبود کنترل هزینه، و افزایش کارایی سازمان به دلیل کنترل وکاهش هزینه ها. 4

 . پیشبرد سریع سازمان به سمت اهداف از پیش تعیین شده5

 کسب ارزش در قبال سرمایه گذاری در زمینه فناوری اطلاعات. . 6

 . کاهش حجم بودجه اختصاصی در زمینه فناوری اطلاعات7

 . برقراری هماهنگی لازم بین سرویس دهندگان فناوری اطلاعات. 8

 . توانایی سازمان در تغییر فرآیندها و بهبود عملیات کاری. 9
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 رات. . پاسخگویی مناسب به تغیی10

 . توسعه چشمگیر مهارت های کارکنان. 11

 . فزایش ارزش های کاری و عملیاتی. 12

 . توجه و تاکید بر کنترل سازمان. 13

 . پیشرفت ساختار فرایند های سازمانی. 14

 .[13[ ]12]). فزایش کارایی سازمان به دلیل کنترل و کاهش هزینه ها 15

 

 قابلیت های چابکی 

هستند این سازمان ها ن ها و سازمان های چابک نگران تغییر، عدم اطمینان و عدم پیش بینی در محیط کسب و کار خود سازما

 3شریفی و ژانگاین قابلیت های چابکی چنان که . [14]برای رسیدگی به تغییر، عدم اطمینان به شماری از قابلیت های متمایز نیازمندند 

سازمان ایجاد شود، تاسازمان از قدرت مورد نیاز برای پاسخگویی به تغییرات رت است از توانایی که باید در بیان کرده اند، عبا (1999) 

 : ازبرخوردار باشد و عبارت است 

وارد زیر آنها که شامل معبارت است از توانایی شناخت تغییرات و پاسخ سریع به آنها جهت برطرف سازی  :قدرت پاسخگویی

 :می باشد

 د تغییرایجاد، اصلاح و بهبو-ج واکنش سریع و فوری به تغییر-ب احساس درک و پیش بینی تغییرات -الف

می کند. یا  سازمان تامینعبارت است از مجموعه وسیعی از توانایی ها که بهره وری فعالیت ها را در جهت اهداف  :شایستگی

 :زیر است شاخص ها شامل مواردورسالت های سازمان.  این به بیان دیگر توانایی دستیابی مؤثر و کارا به اهداف 

-ه نهاثر بخشی هزی-د کیفیت محصول-ج تکنولوژی های مناسب سخت افزاری ونرم افزاری-ب داشتن دیدگاه استراتژیک-الف

 یکپارچه سازی-ط رجیاخهماهنگی داخلی و -ح اثر بخشی و کارایی عملیات-ز قابلیت دانش وشایستگی افراد-و مدیریت تغییر

انعطاف ، تجهیزات یکسانعبارت است از پردازش فرایندهای مختلف و دستیابی به اهداف مختلف با منابع و  :انعطاف پذیری

 :پذیری در چهار حوزه زیر مدنظر می باشد

 ادانعطاف پذیری افر-د انعطاف پذیری سازمان-ج انعطاف پذیری در تنوع محصول-ب انعطاف پذیری در حجم محصول-الف

 :عبارت است از توانایی انجام دادن عملیات در کوتاهترین زمان ممکن که شامل :سرعت

 سرعت در زمان عملیات-ج تحویل سریع و بهنگام محصولات-ب سرعت عرضه محصولات جدید به بازار-الف
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 [12]مؤلفه های كلیدی چابکی در سازمان  -1لشک
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 مدل های چابکی

 م؛یپرداز یاز آنها م یبرخ انیب است که به دهیمطرح گرد یدر حوزه چابک یمختلف یمدل ها

 

   4چابکی سازمانی گوناسکاران و یوسف مدل

اطلاعات و ته یکی از مدل های چابکی سازمانی که توسط گوناسکاران و یوسف ارائه شده است، فناوری های پیشرف در

 ی، کارکنان،ارتباط مؤثر میان رهبرین مدل، پاسخگویی و انعطاف پذیری که حاصل وجود اکند.  براساس را ایجاد میسازمانی 

ا کند تا ب مایت میعنوان بخشی که از کارکنان حبا چابکی دارد.  رهبری به  نگمشتریان وعرضه کنندگان است، رابطه تنگات

را عات رفته اطلاوری پیشاست.  همچنین که نیاز به دستیابی به فناعرضه کنندگان و مشتریان رابطه برقرار نماید دارای اهمیت 

پذیرد.  برکنان را موزش کاو تغییرات لازم به همراه آ شدآن ها بر سازمان نیز آگاه بااحساس می نماید بایداز اثرات بکارگیری 

سازمان  مدیریت توانداز فرهنگ سازمان جهت دستیابی به مزیت رقابتی استفاده کرده است و همچنینرهبری استراتژیک می 

اموزش  ین امر بهکند. ا داشته باشدکه آمادگی کارکنان خود رادر مواجهه با انواع گوناگون مشتریان حفظ این توانایی راباید 

ان حمایت پیوسته کارکنهای فنی وغیرشخصی نیاز دارد. سیستم های پاداش در سازمان بایدبه گونه ای باشد که از بهبود 

ندگان عرضه کن وتعامل با مشتریان توانند به اعضای سازمان در کنند.  رهبری، فرهنگ سازمانی و سیستم های پاداش می 

امل اند در تعه می توسازمان نیز یکی از مواردی است ک. برخورداری از فناوری اطلاعات سازگار با شرایط ایدکمک بسزایی نم

اند می تو ن این فناوریکنندگان سهم بسزایی داشته باشد. همچنیمؤثر اعضای سازمان با شبکه های مشتریان و عرضه 

 .داختیارمشتریان قرار دهاطلاعات دقیق و به روز را در 
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 [15]مدل چابکی سازمانی -2شکل
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 (1999) 5شریفی و ژانگمدل مفهومی چابک سازی 

یاز آنها نشوند، سطح چابکی مورد ( از آنجا که سازمان ها با تغییرات و فشارهای متفاوتی مواجه می3بر طبق مدل )شکل

ت ی، خصوصیارقابت . سطح چابکی مورد نیاز، تابعی از عوامل متنوعی چون آشفتگی بازار کار، محیطنیزممکن است تغییر کند

از ورد نیشرکت ومحرک های خارجی نظیر انتظارات مشتریان، فناوری و عوامل اجتماعی است. زمانی که سطح چابکی م

د نیاز طح مورسیرد. تفاوت میان سطح فعلی و مشخص گردد،فرهنگ ارزیابی و آنالیز سطح چابکی فعلی سازمان صورت می پذ

موجود و  ابلیت هایقگیری  را می توان مبنایی برای تصمیمات آتی تلقی نمود. در ادامه، برای بهبود چابکی سازمان، باید اندازه

ازمان سای محیطی رهفشا یافتن قابلیت های مفقوده رادر دستور کار قرار داد. لازمه این کار شناسایی و طبقه بندی تغییرات و

ی، ننده چابکسهیل کتو نیز تجزیه وتحلیل اثرات آن تغییرات بر سازمان است. گام نهایی در این مدل مفهومی، یافتن عوامل 

این مدل  .ی است اجرای آنها و تعیین سطح چابکی به دست آمده از طریق فرایند ارزیابی عملکرد و انجام اقدامات اصلاح

 ستقرار برای سازمانهای تولیدی پیشنهاد شده است، شامل سه بخش است؛مفهومی که برای ا

کسب  اجرای : عبارتند از تغییرات، فشارهای محیط تجاری که شرکت را به جستجو برای روش های جدید محركهای چابکی

 .ددارد تا بتواند از مزیت رقابتیش محافظت کنوکار وا می

اری حیط تجمهای اساسی که شرکت برای پاسخ مساعد به تغییرات ایجاد شده در  شامل توانمندی توانمندی های چابکی:

انعطاف  خگویی،کسب مزیت رقابتی به آن احتیاج دارد. این توانمندی ها اساسا به چهار بخش عمده تقسیم می شوند :پاس

 .پذیری،شایستگی و سرعت

هار چر د این ابزارها بکی را می توان از طریق آنها بدست آورد.شامل ابزار و وسایلی که توانمندی چا تهیه كنندگان چابکی:

ز ورندگان اراهم آبعداساسی محیط تولیدی جستجو می شوند :سازمان، افراد، فناوری و نوآوری. ضمنا پیشنهاد می شود که ف

 طریق پشتیبانی سیستم های اطلاعاتی کاملا یکپارچه شود.
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 تدارک كنندگان
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 [3]مدل مفهومی چابکی سازمان  -3شکل
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 مانهای چابکی در سازبهبود قابلیت

های چابک و ها باید به فکر توسعه قابلیتها و سازماندر آینده و در زمان رقابت در محیط بازار رقابتی و پویا، شرکت

چابکی به عنوان مزیت رقابتی باشند. یکی از مشکلات تمرکز بر بهبود چابکی، پویایی و نیز اقتضائی بودن قابلیتی استفاده از 

تعریف شده است. چابکی در اینجا به عنوان یک راه بی پایان از بهبود مستمر قلمداد می شود و  پیش توسط سازماناست که از 

گیری چابکی در ادبیات این تئوری ذکر نشده است، تعیین سطح خاصی از چابکی مورد نیاز اندازهکه هیچ طرحی برایاز آنجا 

مِیِر دیفردوس و و نیز نظرات  (1986) ناکان براساس نظرات ( 1997)  فلیدنر و فوکورکا مشکل است. در این راستا، دشوار و 

بدون در هایی که های چابکی تهیه و طراحی کردهاند. این مدل حاکی از آن است شرکتقابلیت مدلی را برای بهبود( 1990)

پیش از  شد.رو خواهند کنند، احتمالاً با شکست و ناکامی روبهبر بهبود چابکی تأکید می های عملکردی،نظرگرفتن سایر قابلیت

ی شکل اماسهتلشروع به ایجاد و کاربرد چابکی، لازم است مبنای شایستگی در سایر ویژگیهای رقابتی مشخص شود. این مدل 

رقابت و در آینده برای  کند کهها پیشنهاد میها و سازماناست، به شرکتمیر فردوس و دیکه به نوعی مدل بسط یافته 

های بهبود و توسعه سایر قابلیتبهبود کیفیت پیش شرط ضروری برای .  [16]ای باز کنند پایداری، بر بعد چابکی حساب ویژه

های کیفیت فکر توسعه تلاشها و سازمانها باید کماکان به شرکت رقابتی است. پس از دستیابی به سطح قابل قبولی از کیفیت،

کنند هنگامی که سطح قابل راهکارهایی را برای بهبود قابلیت اطمینان خود تهیه و تنظیم  ها وو در عین حال، برنامه باشند

بایستی به انعطاف پذیری، در عین تداوم دو فعالیت پیش، شرکتها یا سازمانها  قبولی از قابلیت اطمینان به دست آمد،

پذیری، شرکتها و سازمانها می های انعطاف و مبتنی بر بهبود موفق در عرصه قابلیت پاسخگویی و قابلیت سازگاری روی بیاورند

حمایت و پشتوانه تلاشهای بهبود توانند به سمت چابکی و چالاکی گام بردارند. به علاوه،تلاش برای بهبود چابکی نیز باید تحت 

 .کیفیت، قابلیت اطمینان و انعطاف پذیری بیشتر نیز باشد

 

 

 د چابکیابعا

ها پدیده های پیچیده ای هستند که باید به صورت سیستماتیک دیده شوند و چابکی نیز مفهومی پیچیده است که بنگاه

بنگاه و  دید 3دستیابی به آن چهار بعد پیشنهاد شده است که می توان آنها را به صورت سیستماتیک در شکل شماره برای 

 .[4]را تعریف کرد چابک 

قابلیت توانایی برای ساخت محصول مشخص کننده یک  لات به عنوان راه حلی جامع جهت ارضا مشتری( :ستاده )محصو

تجارت رقابتی نیست. کاهش هزینه ماشین آلات، دسترسی طراحان محصول به ابزارهای طراحی کامپیوتری قدرتمند، افزایش 

نگاه کنند ن جهت سوق داده شده اند که به ماورای محصول جهانی توزیع این محصولات را گسترده کرده و تولیدکنندگان به ای

باید به جای و ترکیب متمایزی از محصول، اطلاعات، و خدمات بلندمدت را برای هر مشتری فراهم سازند. در واقع سازمان ها 

 .متمرکز باشدل محصول، راه حلهایی برای مشکلات مشخص مشتریان ارائه کنند و روی ارزش دریافت شده مشتریان از محصو

مشخص فراهم کردن راه حلی کامل برای هر مشتری  داده ها )همکاری جهت افزایش رقابت پذیری یا ایجاد سازمان مجازی( :

شایستگی با منابع یک کمپانی، به تنهایی قابل حصول نیست. این امر خصوصاً زمانی به حقیقت می پیوندد که کمپانی روی 

همکاری بنابراین، همکاری جهت ایجاد راه حلی برای مشتریان ضروری به نظر می رسد. درواقع  اصلی خود متمرکز باشد.

ازطریق داخلی وخارجی، استراتژی های موردنظر هستند و هدف عرضه محصولات به بازار در حداقل زمان با اهرم کردن منابع 

حصول ازی و مشارکت های سریع در ساخت قابل همکاری است و نائل شدن به این اهداف تنها با تشکیل سازمانهای مج

 .خواهد بود

بدون مشکل ترین فاکتوری که کمپانی ها با آن مواجه هستند تغییر سریع و عوامل تاثیرگذار خارجی )تغییر و عدم اطمینان(: 

تکنولوژی، وسعه توقف است. عواملی مانند کاهش سیکل محصول، کاهش زمان ایجاد مفهوم تا زمان فروش،تسریع در نرخ ت
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کمک می افزایش جهانی سازی تجارت، افزایش تراکم ارتباطات الکترونیکی و افزایش رشد سریع جمعیت همه به فضای تغییر 

 :کنند.تغییرات خارجی تحمیل شده را نیز می توان در دو بخش ذیل درنظر گرفت

 گیرند؛تجاری قرار نمییک واحد  رتاثی تحت که تاریخی و کلان مقیاس در اجتماعی تغییرات

تغییراتی که به وسیله کمپانی رقیب می توان بر یک واحد تجاری تحمیل کرد )به عنوان مثال بخش بندی محصول و 

در محصولات گران قیمت با تنوع زیاد که به وسیله رقبا تحمیل می شوند. بنابراین، سازمانها باید  ییایجاد تشابه ها

تغییر و عدم اطمینان به گونه ای سازماندهی شوند که دارای ساختارهای سازمانی  بقا و پیشرفت در محیطبرای 

چابک باید پرسنلی راکه می توانند  دکنندگانینوآور باشند تا بتوانند تصمیم گیری سریع را ارتقا دهند. تولمنعطف و 

 .کارآفرین بپردازندو تغییر را به رشد تبدیل کنند، حفظ کنند و به ایجاد سازمان های عدم اطمینان 

رقبا توانایی کمپانی در واکنش سریع تر نسبت بــه تغییرات، در مقایسه با  داخلی )اهرمی کردن اثر افراد و اطلاعات( : عملیات

 گرفته ورا بیان میکند، که البته این کار با استفاده از انگیزش، کارآفرینی اشخاص و سازماندهی تیم های سازگار دائمی انجام 

های کلیدی نیز دائماً شکل دهی مجدد می گردد. در جهان فردا افراد واطلاعات تفکیک کننده  ازمانیدرعین حال ساختــار س

سازمـــان خواهند بود. لذا چابکی عدم تمرکز اختیار و اهرمی کردن ارزش منابع انسانی و اطلاعاتی را دربرمی گیرد، چنین 

 .[17]نش می نامند هـایی را سازمان های مبتنی بر دا

چهار بعد، اساس تعریف بنگاههای چابک هستند و چابکی عبارتی جامع است که در تمامی زمینه های بنگاه از قبیل  این

تولید،بازاریـابی، طراحی، سازماندهی و افراد نفوذ می کند.چابک ترکیبی از محصولات فیزیکی، خدمات و اطلاعات است که با 

 .مشتری تغییر می کندتغییر نیازمندی های 

 

 

 تحقیق پیشینه.3

 داخلی تحقیقات

منجر به آن  یاتیح تیموقع«یسازمان یو چابک ساز یمنابع انسان تیریمد» با عنوان یدر مقاله ا( 1395سالم ) یمهد

خود را  داتیکنند و تأک دنظریخود تجد یراهبرد یها دگاهیکسب وکار و د یها تیاز سازمان ها در اولو یاریاست که بسشده 

قرار  یهمکار نینو یروش ها قیاز طر یبازار و مشتر یازهایبه ن عیسر خکسب وکار و پاس طیمح راتییبا تغ یسازگاربر 

 یخازر دیحم.  [18]اند دهیرا برگز «یچابک»به نام  ینیکردنویکسب وکار رو یچالش ها نیپاسخ به ا یسازمان ها برادهند. 

 دنیرس یبرا دهدینشان م« م؟یسازمان چابک خلق کن کی: چگونه یسازمان ینقطه آغاز چابک» ن:با عنوا یمقاله ادر  (1397)

 راتییوقوع تغ.است ییشناسانقطه آغاز قابل دهندینشان م هایوجود دارد؛ اما نظرسنج یاریبس یرهایمس یسازمان یبه چابک

 یبرا یمؤلفه ضرور کیبه  را«راتییبه تغ عیسر ییگوسخو پا قیتطب ییتوانا»و مقررات یدر رقابت، تقاضا، فناورپرسرعت 

و  یانسان یروین ندها،یراهبرد، ساختار، فرا عیسر یبندبیترک-باز ییتوانا توانیرا م یسازمان یچابک.مبدل کرده است هاسازمان

در ( 1390ردی و همکارن )جوانم .[19]کرد فیخلق ارزش و محافظت از ارزش تعر یهاتیموقع یسازمان در راستا یفناور

توانمندی های چابکی را  "عنوان شناسایی عوامل مؤثر بر افزایش سطح چابکی سازمان با رویکرد شبکه های عصبیپژوهشی با 

بررسی قرار داده و سپس با استفاده از روش تحلیل عاملی، دسته بندی کرده و با استفاده از تکنیک شبکه های عصبی، مورد 

پژوهش نشان دادکه عامل مدیریت و  اینهر یک از این شاخص ها بر سطح چابکی را بررسی نموده اند. نتایج  تاثیرمیزان 

های شایستگی وپاسخگویی می توانند بطور سازمانی، مهمترین تاثیر را بر سطح چابکی سازمان دارد.همچنین شاخصساختار 

مدل "در مقاله ای تحت عنوان  (1389خورشیدی و محفوظی موسوی ) .[20] بر افزایش سطح چابکی تاثیرگذار باشندپیوسته 

نیاز سازمان های تولیدی به چابک شدن با استفاده از تکنیک های تصمیم گیری های چندشاخه در رویکرد  حلیلوتسنجش 

تند، برای هر چنین نتیجه گیری نموده اند که تغییرات عوامل محرک چابکی که متلاطم کننده محیط کسب وکار هس "فازی
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 79درصد( تا بیشترین مقدارتا 44است و از کمترین مقدار ) دهشرکت صنعت فولاد خوزستان در حد متعادل و ملایم بوچهار 

در نوسان است.این دلالت بر این موضوع دارد که مدیران هر چهار شرکت باید تدابیر وتمهیداتی برای ایجاد یا بهبود درصد 

)کیفیت، نوآوری فعالانه  یخگویی،شایستگی،انعطاف پذیری و سرعت( و در نتیجه بهبود در مبانی رقابتهای چابکی )پاسقابلیت 

 .[21]پیشگیرانه، انعطاف پذیری و سرعت( شرکت تحت مدیریت خویش بیندیشندو 

: مطالعه بررسی وضعیت قابلیت های چابکی در سازمانهای دولتی"در تحقیقی تحت عنوان( 1389و همکاران ) باقرزاده

 شایستگی، به این نتیجه رسیدند که وضعیت در هر چهار قابلیت چابکی)پاسخگویی، "اداره پست استان مازندرانموردی 

است و این می تواند هشداری جدی برای این سازمان محسوب  مطلوبپذیری و سرعت(در اداره پست استان مازندران ناانعطاف 

 .[22]بین وضعیت موجود و مطلوب قابلیت های چابکی شکاف معنادار وجود دارد نتایج این تحقیق نشان داد که شود.

 

 

 :خارجی تحقیقات

و عملکرد شرکت  نیتأم رهیزنج یاطلاعات در چابک ینقش فناور یبه بررس ،یدر پژوهش( 2013) و مارس دگروته

 یبرا در نظر گرفته اند. نیتأم رهیزنج یبه عنوان چابک بازار را راتییبه تغ ییدرک و پاسخگو ییتوانا اریاند . آنها معپرداخته

 لیو تحل هیکرده و تجز یجمع آور ییکایشرکت آمر193 نیتأم رهیزنج رانیرا از مد نظرکار، محققان اطلاعات مورد نیانجام ا

 ت،یبازار، با بهبود کفا راتییغرا در درک ت نیتأم رهیزنج ییاطلاعات، توانا یپژوهش نشان داد که فناور نیا جینموده اند . نتا

 شیافزا نی. همچنبخشدیبهبود م نیتأم رهیزنج یااعض انیاطلاعات در م انینگام بودن جرصحت، در دسترس بودن و به

مورد مطالعه داشته  یهاشرکت انیمشتر تیو رضا یدر فروش، سهم بازار، سودده یاثرات مببت ن،یتأم رهیزنج یچابک

 .[23]است

منطق  کردیرو یریبا به کار گ نیتأم رةیدر زنج یچابک -ناب  یابیارز»با عنوان  یدر پژوهش( 2012) ندراجیآراو و نودیو

با ( ارائه دادند و کیاصول ناب و چا بی)ترک یکیچا -سنجش ناب یرا برا یچابک -ناب  یارهایشامل مع ،یمفهوم یمدل «یفاز

 .[24]را مشخص کردند یچابک -سازمان در ناب  یفعل تیوضع ،یدسیو روش فاصله اقل یمنطق فاز یریبه کارگ

 افتهیمدل توسعه  کیبا استفاده از  ییغذا نیتأم رهیزنج یناب»با عنوان  یدر پژوهش (2011)  یفخرزاد و جمال ،یزارع

QFD یبیترک کیبا تکن ،یناب یو توانمندسازها هایژگیو ییبا شناسا AHP – QFD عیصنا نیتأم رهیجآنها را در زن ،یفاز 

 . [25]اندکرده یبند تیاولو یکنسروساز

 15توانستند مجموعه  ،یجلسات طوفان ذهن یبا برگزار زیو ن قیتحق اتیاز ادب یریگبا بهره (2007) و همکارانش آگاروال

 د،یمحصول جد یا، معرفهبه بازار، سرعت، صحت داده تیعبارتند از: حساس رهایمتغ نیارائه دهند. ا یچابک یرا برا ریمتغ

 یسازبهبود سطح خدمت، حداقل ر،یکاهش زمان تأخ ،یاستتفاده از ابزار تکنولوژ ند،یافر یسازکپارچهیهمکارانه،  یزیطرحر

 رییگسترش اعتماد و کاهش مقاومت در برابر تغ نان،یعدم اطم یسازحداقل ت،یفیبهبود ک ان،یمشتر یمندتیرضا نه،یهز

[26] . 

کرده اند. در مقاله آنها ابتدا محصولات به سه  ینوع محصول بررس دگاهیمسأله را از د نی( ا2006و همکارانش ) سیواندرم

ناب،  نیتأم یها رهیزنج یدسته بند یچارچوب برا کیشده و سپس  میتقس یبیو ترک یدسته محصولات استاندارد، ابداع

 نیمناسبتر یدسته بند نیاست. در ا دهیعمر محصول ارائه گرددوره  نیمحصول و همچن یهایژگیطبق و یبیچابک و ترک

چابک /ناب، چابک و ناب نیتأم یرههایزنج ویبه ترت یبیو ترک یمحصوالت استاندارد، ابداع یبرا نیرهتأمیزنج یاستراتژ

 .[27] باشندیم

را مورد  ییاروپا دیساخت و تول یاهشرکت یهایمطالعه نسبتاً جامع استراتژ کیدر  2004در سال  و همکارانش انیکاگل

 یها رهیزنج یهایاند. آنها استراتژها مورد آزمون قرار دادهشرکت نیا دیرا برعملکرد تول هایاستراتژ نیقرار داده و اثر ا یبررس

 یهاستمیسکه مانند  نگرمتیق یهایناب، چابک، استراتژ یهایاند که شامل استراتژکرده میسرا به چهار دسته تق نیتأم



 مهندسی و فنی پایه، علوم تحقیقات در نوین رویکردهای فصلنامه

 1401 زمستان،  19، شماره پنجمسال 

32 

 

رفته و  شیپ یهاکه بدون استفاده از روش ینفوذ ای یاهرم یهایو استراتژ رودیشمار متنها فاکتور مهم در آنها به متیق یسنت

 زین دیعملکرد تول یبررس یارهایباشند. مع یدارند، م هاتیفعال جامو ان یدر اثر بخش یسع یسنت یهاوهیفقط با استفاده از ش

تمام  متیو ق دیزمان تول ل،یتحو نانیاطم تیقابل ل،یدر حجم، سرعت تحو یریپذدر نوع محصول، انعطاف یریپذشامل انعطاف

دارند اما  دیدر عملکرد تول یبهتر رناب و چابک اث یکه دو استراتژ دهدینشان م شانیبدست آمده توسط ا جی. نتاباشندیشده م

 .[28]است  دهیمشاهده نگرد کردیودو ر نیا نیب یاز نظر برتر یتفاوت معنا دار

 

 

 یریگ جهیو نت بحث. 4

: ستاده )محصولات به عنوان راه حلی جامع جهت ارضا یعنیبه چهار بعد، اساس تعریف بنگاه های چابک  باتوجه

دم داده ها )همکاری جهت افزایش رقابت پذیری یا ایجاد سازمان مجازی(، عوامل تاثیرگذار خارجی )تغییر و عمشتری(، 

عنوان کرد چابکی عبارتی جامع است که در تمامی  توانی(، مطلاعاتعملیات داخلی )اهرمی کردن اثر افراد و ااطمینان(، 

کند. چابک ترکیبی از محصولات فیزیکی، بنگاه از قبیل تولید، بازاریـابی، طراحی، سازماندهی و افراد نفوذ میزمینه های 

در حوزه های چـابکی و  وازیپیشرفت های م .تغییر نیازمندی های مشتری تغییر می کنداطلاعات است که با خدمات و 

زنجیره ( 1388و همکاران ) یحسامزند  دهیزنجیـره تـأمین منجـر بـه معرفـی زنجیره تأمین چابک شده است. به عقمـدیریت 

توان چنـین یـره ارزش پورتر بـه حـساب آورد و می را می توان به عنوان یکی از مهمترین و کلیدی ترین اجزای زنجتأمین 

آنجا که بر . به عبارت دیگـر از [29] گرفـت که پرداختن به چابکی زنجیره تأمین منجر به چابکی سازمان خواهد شد هنتیجـ

گردد که با میط مدلهای موجود فرآیندهای اصلی سازمان در زنجیره تـأمین مـورد تاکیـد قرارمی گیرد، چنین استنبااساس 

چابـک دسـت یافـت. از سوی چابکی حرکت نموده و می توان به سازمانی  بهسازی فرآیندهای زنجیره تأمین سازمان چابک 

اسـت بـه عنـوان عامل حرکت دیگـر از آنجا که استراتژی های فرادست زنجیره تأمین کـه اسـتراتژی هـای سـازمانی سـوی 

های خود قصد چابکسازی نداشته  تراتژیاسن در نظـر گرفتـه شـده اسـت و تـا زمـانی کـه سازمانی در زنجیـره تـأمیدهنده 

 عمـلًا در زنجیـره تـأمین نیـز نمی توان چابکی را احساس نمود.باشد، 
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