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 The purpose of this study was to investigate the role of information 

systems in improving the quality of decision-making of managers of 
companies active in the Tehran Stock Exchange. The statistical 

population of this study is companies listed on the Tehran Stock 

Exchange. The sample size was obtained using the Cochran formula of 
60. In order to measure the improvement of managers' decision-making, 

a decision-making quality questionnaire was also used. This 

questionnaire includes seven dimensions of decision-making quality 

(decision-making accuracy, decision-making precision, decision-making 
timeliness, decision-making economy, decision-making ease, decision-

making security, and decision-making follow-up) and was developed by 

Akhbarizadeh (2015). To measure the qualitative characteristics of the 
information system, the standard information system questionnaire of 

Dastgir and Ghalibi (2010) was used. This questionnaire has 13 items and 

its purpose is to measure the qualitative characteristics of the information 

system. In the inferential analysis section, the effect between the research 
variables was measured using a regression test with the help of SPSS 

software. The results of the study indicate that there is a relationship 

between the qualitative characteristics of the information system and 
improved decision-making, and their correlation coefficient is 0.665. 
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ا  انجام  از  بهبود ک  ستمینقش س  یبررس  ق،یتحق  نیهدف  بر   رانیمد  یریگ  میتصم  تی فیاطلاعات 
شده  رفتهیپذ یشرکتها قی تحق نیا  یفعال در بورس اوراق بهادار تهران بود. جامعه آمار یشرکت ها

به دست آمد. به   60باشند. حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران  یدر بورس اوراق بهادار تهران م
از پرسشنامه کیفیت تصمیم گیری استفاده   زی ن   رانیمد  یری گ  میبهبود تصم  زان یمنظور سنجش م

پرسشنامه شامل هفت بعد کیفیت تصمیم گیری) صحت تصمیم گیری، دقت تصمیم گیری،   نیشد. ا
تصمیم   امنیت  تصمیم گیری،  تصمیم گیری، سهولت  بودن  اقتصادی  تصمیم گیری،  بودن  بهنگام 

برا1394زاده )  یکه توسط اخبار  باشدیتصمیم گیری( م  ریگیری، پیگی  ی( ساخته شده است.  
و س  ستمیس  یفیک  یها  یژگیسنجش  استاندارد  پرسشنامه  از  دستگ  ستمی اطلاعات  و   ریاطلاعات 

  یهایژگیگویه می باشد و هدف آن سنجش و 13(، استفاده شد. این پرسشنامه دارای 1389)یغالب
  ن ی ، اثر ب spssافزار با کمک نرم ز ین  یاستنباط لیوتحلهیاطلاعات است. در بخش تجز ستمیس یفیک

نتا  دهیسنج  ونیبا استفاده از آزمون رگرس  قیتحق  یرهایمتغ از وجود    یحاک   قیتحق  جیشده است. 
ب    ی همبستگ  بیو ضر  باشدیم  یریگم یاطلاعات و بهبود تصم  ستمیس  یفیک  یها  یژگیو  نیرابطه 

 است.  66۵/0ها برابر آن
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 مقدمه 

. بود  نخواهد  فعالیت  ادامه  به  قادر  موقع  به  و  صحیح  مربوط،  اطلاعات  به  دستیابی  بدون   بنگاهی  یا  شرکت  سازمان،   هیچ  امروزه 

 انطباق عدم صورت  در  که دیده اقتصادی و تکنولوژی   سریع تحولات  و  تغییرات مقابل  در  را خود گذشته،  از  بیش امروزه  مدیریت

  و  کار   حقایق   از  اطلاع   بدون   باشد،  دانا  و   باهوش   بسیار  اینکه   ولو   مدیری   هیچ .   گردد  می   حذف   اقتصاد  صحنه   از  جدید  شرایط   با

 سازمانی  اهداف  تحقق   و  محیط با  مواجهه منظوربه مدیران. نماید  اتخاذ مناسبی و  درست  تصمیم   تواندنمی مؤسسه،  یک عملیات

 در  را  مناسب  تدابیر  و  و  شناسایی  را  آن   متغیرهای  تحلیل،  را  محیط  بایستی  ضرورتاً  محیطی  متغیرهای  قراردادن   مدنظر  با  خود

 برداریبهره امکان  نیز و سازمانی برون  و سازمانی درون  بهنگام اطلاعات از برخورداری مستلم امر این.  کنند اتخاذ هاآن  با برخورد

 آوردمی  فراهم  سازمان   خارجی  و  داخلی  هایمحیط  از  را  مدیران   نیاز   مورد  اطلاعات  اطلاعاتی،  هایسیستم.  باشدمی   آنها  از  بهینه

 جدید، و  تازه  که   بود  خواهند کارا  و  مفید صورتی  در  اطلاعات  این  است  بدیهی.  دهدمی قرار  مدیران   اختیار  در  گیریتصمیم  برای  و

 خسروی، و الوانی)باشند نقص و عیب بی و  کامل دارد امکان  جایی که تا  و خاص  شرایط در مدیر نیاز مورد اعتماد، قابل و صحیح

1392 .) 

رسد که در این  چنین بنظر می  یکنای در مدیریت دارد. لبرخوردار بوده و جایگاه ویژه  یها از اهمیت زیادگیری در سازمان تصمیم

محصولات در کشور   یدشود به همین علت است که رشد اقتصادی و تولهای کشور بدان نمیزمینه توجه چندانی در اکثر سازمان 

نظران برجسته مدیریت و  می توان موضوع را مطرح نمود که بعضی از پژوهشگران و صاحب  جاییکافی نبوده و در این زمینه تا  

 (.   1394زاده،  یدانند و معتقدند که مدیریت چیزی جز تصمیم گیری نیست)اخبارمعنی و مترادف میگیری را همتصمیم

به  یحبه اطلاعات مربوط، صح  یابیبدون دست  یبنگاه  یاسازمان، شرکت    یچه  امروزه فعالو  ادامه  به  قادر  بود.   یتموقع  نخواهد 

که در صورت عدم انطباق  یدهتکنولوژی و اقتصادی د  یعو تحولات سر  ییراتاز گذشته، خود را در مقابل تغ یشامروزه ب یریتمد

کار و    یق باهوش و دانا باشد، بدون اطلاع از حقا  یاربس  ینکه ولو ا  یری مد  یچ گردد.  هیم  فاز صحنه اقتصاد حذ  یدجد  یطبا شرا

و تحقق اهداف سازمانی   یطمنظور مواجهه با مح. مدیران بهیداتخاذ نما یدرست و مناسب یم تواند تصمیمؤسسه، نم یک یاتعمل 

و و تدابیر مناسب را در   ییمتغیرهای آن را شناسا  حلیل،خود با مدنظر قراردادن متغیرهای محیطی ضرورتاً بایستی محیط را ت

 یبردار امکان بهره  یزو ن  یو برون سازمان  یاری از اطلاعات  بهنگام درون سازمانامر مستلم برخورد  ینبرخورد با آن ها اتخاذ کنند. ا

آورد یسازمان فراهم م  یو خارج  یداخل  یها یطرا از مح یران مد یازهای اطلاعاتی، اطلاعات مورد نباشد. سیستمیاز آنها م ینهبه

 ید، و کارا خواهند بود که تازه و جد  یدمف  ی اطلاعات در صورت  ین است ا  یهیدهد. بدیقرار م  یرانمد  یاردر اخت  یریگ  یمتصم  ی و برا

 ی،و خسرو  نیو نقص باشند)الوا یبع یکه امکان دارد کامل و ب ییخاص و تا جا  یطدر شرا یرمد یازو قابل اعتماد، مورد ن یحصح

1392  .) 

 یزی، رسازی و انتشار اطلاعات با هدف برنامه  یره آوری، ذخاجزای مرتبط که با هم در امر جمع  یهعبارت است از کل   یاطلاعات  سیستم

بنگاه تجاری، گردآوری و    یکدر    یاطلاعات  یستم س  یف وظا  ینتراز مهم  یکینقش دارند.    یریگیمو تصم  یلو تحل   یهکنترل، تجز

کند.    یبنگاه تجاری بتواند آنچه را رخ داده است، بررس  یکاست، به طوری که    یدادهاها و رو  یتهای مربوط به فعال  هداد  یرهذخ

  یق کاربران از طر یجانبدارانه را برا یریگیمدهد که تصمیعنصر از سازمان ارائه م یکرا به عنوان  یاطلاعات یستمو وی، س یسوک

 (.  2020 یلتون، فراهم کند)ه یمال یدادهایپردازش رو

انجام   مختلف سازمان   یندهایفرا  یرا ط  مدیریتیهای  سازی داده یرهجمع آوری و ذخ  یاتاست که عمل   یستمیاطلاعات س  سیستم

اطلاعات در  یستم. سیدنما یم یدرا تول یسازمان یرندگان گ یمداده ها، اطلاعات مورد استفاده تصم یندهد و پس از پردازش ا یم

.  یدکمک نما  یشان سازمان را در برنامه های راهبرد  یران و مد  یرندگان گ  یم تواند تصم  یم  ،هوشمندانه  هایبا ارائه گزارش    یتنها

 یچیدههای پ  یستمبهنگام، قابل اتکا و.. خواهد بود که خود استفاده از س  یح،در خدمت گرفتن اطلاعات صح  یازمندن  یم گرفتن تصم

 (.  1392 یها،)حاجیدنمایرا الزام م یمال یرو غ یمال
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قرار می دهد.   "مدیران هر سازمان  "اطلاعات، اطلاعات متنوعی را در اختیار استفاده کنندگان این نوع اطلاعات، خصوصا    سیستم

 ع موقمقایسه بودن و بههای خاصی )قابل فهم بودن، مربوط بودن، قابل اتکاء بودن، قابلبه طور کلی اطلاعات بایستی از ویژگی

و هفت بعد آن)صحت تصمیم گیری، دقت تصمیم گیری، بهنگام بودن تصمیم   یری گ یمتصم یفیت بودن( برخوردار باشد تا در ک

 یگیری، اقتصادی بودن تصمیم گیری، سهولت تصمیم گیری، امنیت تصمیم گیری، پیگیری تصمیم گیری( موثر باشد)اخبار 

 (.  1394زاده، 

و   یقابل فهم باشد. دانش مال  یدبا  یران مد  یکه اطلاعات برا  یمعن  ینفهم بودن آن است، به ااطلاعات قابل  یستمس  یژگیو  اولین

 (.1389و همکاران،  یردر ارتباط است)دستگ یژگیو یننحوه ارائه اطلاعات با ا

مرتبط   یدر دست بررس  یمبا مساله و تصم  یدکه اطلاعات با  یمعن  یناطلاعات مربوط بودن آن است، به ا  یستمس  یژگیو  دومین

ته  اطلاعاتیباشد.   به موقع  ارز  یهکه  ارز  یندهآ  یها  ینیب  یشگذشته و پ  یماتتصم  یابیو در  واقع شود، مرتبط   یم   یابیموثر 

 (.1389 ان،و همکار یرشود)دستگ

  یحباشد. کامل بودن، صح  یاز خطا و جانبدار  یکه عار  یمعن  یناطلاعات قابل اتکا بودن آن است، به ا  یستمس  یژگیو  سومین 

 (.1389و همکاران،  یر)دستگ باشد یقابل اتکا بودن اطلاعات م یداشتن از نشانه ها ییدتا یتطرفانه بودن و قابل  یبودن، ب

بتوانند اطلاعات را در طول زمان،    یدبا  یران که مد  یمعن  ینبودن آن است، به ا  یسهاطلاعات قابل مقا  یستم س  یژگی و  چهارمین

مقا ن  یسهمورد  و  دهند  وضع  یزقرار  نتا  یمال  یتبتوانند  د  یاتعمل   یجو  مقا  یگرموسسات  خود  موسسه  با  رعا  یسهرا   یتکنند. 

 (.  1389و همکاران،   یربرد )دستگ یرا بالا م یسه مقا یتدر ارائه اطلاعات، قابل  یکنواختیو  استانداردها

و   یرمناسب باشد)دستگ ید،با یکه زمان ارائه اطلاعات مال یمعن ینبه موقع بودن آن است، به ا ،اطلاعات یستمس یژگیو پنجمین

 (.  1389همکاران،  

 یستم از س یبه عنوان قسمت یزن یریتو حسابداری مد  یریتاطلاعات مد یستماز س یبه عنوان بخش یاطلاعات یستمس یقتحق در

 یتاز اهم  یران مد  یو کنترل به عهده دارد. عدم آگاه  یزیرا برای برنامه ر  یران مد  یاطلاعات  یازهاین  ینحسابداری، تأم  یاطلاعات

 یدانحصاری بودن تول یریت،زود به زود مد ییرروش ها، تغ یندانش ناقص کارکنان در خصوص ا یریت،های مد کنیکاطلاعات و ت

 یستماز س  یبه عنوان عوامل مؤثر در عدم استفاده کاف   یرهاقتصادی شرکت و غ  یتبخش بودن وضع  یتو فروش محصول، رضا

 (. 200۵)فلامهولتز، استعنوان شده  یریتمد یاطلاعات

  و   مادی  منابع  دارای  کشورهایی  است،  داده  رخ  کشورها   بسیاری از  در  اجتماعی  و  اقتصادی  سریع  توسعه   گذشته  دهه   چند  در

 غنی،  بسیار  منابع  با  کشورهایی  که   حالی  در  قرار دارند،  یافته  توسعه  کشورهای   ردیف   در  امروزه   اما  نبوده اند،  طبیعی چندانی

بهره  این  اصلی  عامل   که  است  روشن   کاملا.  میباشند  توسعه  در حال  همچنان   کشورهای .  باشد  می  انسانی  نیروی  وری  توسعه 

انسانی  ،  پیشرفته  تأثیرات  کشور  یک  در   وریبهره  ارتقاء  .اند  داده  قرار  خود   اصلی   های  هدف  کانون   در  را   آن  توسعه   و  نیروی 

 افزایش  و  تورم  کاهش  رفاه،  افزایش  جلوه ها،    ترینمهم  از  و  داشت  خواهد  سیاسی  و  اجتماعی  و  شرایط اقتصادی  بر  گیریچشم

 (. 2014و همکاران،   1می باشد)نیل  جامعه  در اشتغال

 منابع  با مصرف   بتوانند  که  معنی  بدین  هستند  وری بهره  زمینه   در  هاییپیشرفت  آوردن  بدست  پی در  جهان   کشورهای  تمام  امروزه 

 دارد  وجود  مستقیم  ایوری رابطهبهره  شاخص  و  کشور  هر  سرانه  درآمد   میان  زیرا  یابند  دست   بیشتری  ملی  تولید  مقدار   به   کمتر

 انسانی نیروی شودمی  موجب هاسازمان   در وریبهره بهبود .است جامعه  افراد بهتر زندگی برای  تلاش  وریبهره بهبود برای تلاش

  و   حال   جای  به  آن   گیری هدف  که   تفکری  کند،  پیدا  نگرش سیستماتیک  و  کند  نوآوری  بیافریند،  بیندیشد،  کند،  فکر  بهتر  بتواند

 (. 2013، 2آینده است )لتواک و بوک  ساختن  و  خلق گذشته

 
1 Neal 

2 Letvak S, Buck 
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 پیشینه پژوهش

شهر کرمانشاه پرداختند.  یتجار یبانک ها یران مد یری گ یماطلاعات بر تصم یستمس یر تاث ی(، به بررس1399)یشیو درو جامعی

 ی بانک ها  یراننفر از مد  83سپه و پست بانک بوده و نمونه مورد مطالعه شامل   ی، شامل بانک مل  یق،تحق ینجامعه مورد مطالعه ا

  یل و تحل   یهتجز  spssو به کمک نرم افزار    یپرسشنامه جمع آور  یقاط طر  یاز. اطلاعات مورد نشدبا  یسطح شهر کرمانشاه م

 یم اطلاعات بر بهبود تصم  ینکنند و ا  ی شهر کرمانشاه از اطلاعات استفاده م یبانک ها  یراننشان داد، مد  یق تحق  ینا  یجشدند. نتا

 دارد.  یر تاث یران مد یریگ

  ین به ا  یقتحق  ینپرداخته اند. آنها در ا  ییشرکت کاندا  24  یریتحسابداری مد  یستمبه مطالعه س  ی(، در پژوهش2021)   هیلتون 

 یریتحسابداری مد  یستماست و شواهد نشان داده است که س  یزناچ  یریتاند که دانش ما در حوزه حسابداری مد  یدهرس  یجهنت

به طور    یریتاجزای حسابداری مد  ینمقاومت کرده اند. همچن  ییراند و در مقابل تغ   ته داش  ییرمحدودی به تغ یلشرکت ها تما  ینا

 نکرده اند.  ییرتغ یکنواخت

انگلستان انجام داده اند،   یع در صنا  یریت های حسابداری مد  یوهخود که در مورد تکامل ش  یق (، در تحق2020و لوتر )  عبدالقادر

توانند اطلاعات لازم را جهت  ی(، نمیدی)مورد استفاده در شرکتهای تول یریتحسابداری مد یکنند که روش های سنت یاشاره م

گسترده تر از روش های   یارها بسروش یناست که ا  یدر حال  ینا  یند،نما  یه ته  یعملکرد مال  یابیبودجه بندی و ارز  یری،گ  یمتصم

 . یردگ یموجود است مورد استفاده قرار م یای که در متون و کتب دانشگاه یشرفتهپ

فعال در بورس اوراق   یشرکت ها  یری مدیران گ  یمتصم  یفیتاطلاعات را بر بهبود ک  یستمتا نقش س  یمبدنبال آن  یقتحق  ینا  در

 شود: صورت زیر تدوین میهای تحقیق بهبر این اساس فرضیه .یمکن یبهادار تهران بررس
 

 اصلی فرضیه

 دارد.  یمثبت و معنادار یر تاث یران مد  یریگیماطلاعات بر بهبود تصم یستمس  یفیک هاییژگیو

 
 یفرع یها فرضیه

 دارد. یرتاث  یریتمد یریگ یماطلاعات بر بهبود تصم یستمس  "قابل فهم بودن " یژگیو

 دارد. یر تاث یریتمد  یریگیماطلاعات بر بهبود تصم یستمس  "مربوط بودن " یژگیو

 دارد. یرتاث  یریتمد یریگیماطلاعات بر بهبود تصم یستمس  "قابل اتکا بودن " یژگیو

 دارد. یرتاث  یریتمد یریگیماطلاعات بر بهبود تصم یستمس  "بودن  یسهقابل مقا" یژگیو

 دارد. یرتاث  یریتمد یریگیماطلاعات بر بهبود تصم یستمس  "به موقع بودن " یژگیو

 

 تحقیق شناسی روش

حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران    .ی باشندشده در بورس اوراق بهادار تهران م یرفتهپذ  یشرکتها یقتحق ینا  یجامعه آمار

  این .  شد  استفاده  تصمیم گیری  کیفیت  پرسشنامه   از  نیز   مدیران   گیری   تصمیم  بهبود  میزان  سنجش  منظور  به دست آمد. به  60

 اقتصادی  تصمیم گیری،   بودن   بهنگام  تصمیم گیری،   دقت  تصمیم گیری،   صحت)  گیری  تصمیم  کیفیت   بعد  هفت  شامل   پرسشنامه

( 1394)  زاده  اخباری  توسط  که  باشدمی(  تصمیم گیری  پیگیری  تصمیم گیری،  امنیت  تصمیم گیری،   سهولت  تصمیم گیری،   بودن 

 پایایی.  است  شده  طراحی  لیکرت  ای گزینه  پنج  مقیاس  قالب  در  و   باشد  می  سوال  23  دارای  پرسشنامه  این.   است  شده  ساخته

برای سنجش .  باشد  می پرسشنامه  پایایی  بودن   مطلوب  مبین   که   آمد   دست   به  0/ 86 ،(1394)  زاده   اخباری  پژوهش   در   پرسشنامه

(، استفاده شد. این پرسشنامه  1389ویژگی های کیفی سیستم اطلاعات از پرسشنامه استاندارد سیستم اطلاعات دستگیر و غالبی)

 یی( جهت روا1390)   یزینامه عز  یان در پا   های کیفی سیستم اطلاعات است.گویه می باشد و هدف آن سنجش ویژگی  13دارای  
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پرسشنامه تصمیم  صوری  کیفیت  ب  گیریبهبود  در  پرسشنامه  سئوالات،  سقم  و  مد  ینو صحت  از  کارشناسان   یرانتعدادی  و 

  بدست آمده، پرسشنامه در نمونه آماری پژوهش )سازمان  یجاز نتا  ینان شد و پس از اطم  یعبه بالا( توز  یسانسو فوق ل  یسانس)ل

ابزاری   (،1389های کیفی سیستم اطلاعات نیز در تحقیق دستگیر و غالبی)پرسشنامه ویژگیشد.   یع( توزیدولت  های  ها و شرکت 

است: با استفاده   شدهاستفادهزیر    صورتبهوتحلیل  یهتجزدر این تحقیق، با توجه به اهداف تحقیق، از دو نوع    روا تشخیص داده شد.

اند و سپس به کمک نمودارهای شدهیبندطبقهی جمعیت شناختی با تهیه و تنظیم توزیع فراوانی  هادادهوتحلیل توصیفی  یهتجزاز

 . در بخشاندشده...خلاصهی آمار توصیفی نظیر میانگین، میانه و  هاشاخصو در نهایت با استفاده از    اندشدهدادهمختلف نشان  

 ، اثر بین متغیرهای تحقیق با استفاده از آزمون رگرسیون سنجیده شده است.spss افزارنرم وتحلیل استنباطی نیز با کمک یهتجز

 

 های پژوهش یافته

 . وضعیت آمار توصیفی متغیرهای پژوهش 1جدول 

 

 انحراف استاندارد  میانگین  بیشترین  کمترین  تعداد  متغیر
 کشیدگی  چولگی 

ویزگی های کیفی  

 سیستم اطلاعات  

60 2.00 3.89 2.8898 .47068 -.047 -.749 

 1.772 868. 44536. 2.9878 4.46 2.04 60 قابل فهم بودن  

 150. 214.- 87398. 3.0667 5.00 1.00 60 مربوط بودن  

 270. 451. 58842. 2.8875 4.50 1.75 60 قابل اتکا بودن 

 616.- 004. 69057. 2.9458 4.50 1.50 60 قابل مقایسه بودن 

 062. 284. 66875. 3.1542 5.00 2.00 60 به موقع بودن 

 105.- 187.- 73860. 2.9958 4.50 1.25 60 بهبود تصمیم گیری 

 

پاسخ    60جدول بالا کمترین، بیشترین، میانگین، انحراف معیار، چولگی و کشیدگی  متغیرهای پژوهش را نشان  می دهد. در بین  

اطلاعاتدهنده، کمترین مقدار   عدد  ویزگی های کیفی سیستم  بیشترین مقدار  ۵از    2،  عدد  3/ 89،  میانگین  انحراف    8/2،  و 

باشد و از آنجا که میانگین  می  3نقطه ای، عدد    ۵می باشد. به دلیل اینکه نقطه میانگین در طیف لیکرت    47/0استاندارد آن  

باشد. در مورد پایین میویزگی های کیفی سیستم اطلاعات  توان گفت  است، می   8/2عدد  ویزگی های کیفی سیستم اطلاعات  

قابل فهم ، میانگین  46/4، بیشترین مقدار  ۵ز  ا  2/ 04پاسخ دهنده، کمترین مقدار، عدد     60نیز، در بین  قابل فهم بودن  متغیر  

می   3نقطه ای، عدد    ۵می باشد. به دلیل اینکه نقطه میانگین در طیف لیکرت    44/0و انحراف استاندارد آن    98/2عدد  بودن  

باشد. چولگی کمتر از حد متوسط میقابل فهم بودن  توان گفت  است، می  98/2عدد  قابل فهم بودن  باشد و از آنجا که میانگین  

  نامتقارن توزیع   یک برای و  صفر چولگی  متقارن   کاملاً  توزیع یک نیز معیاری از تقارن یا عدم تقارن در تابع توزیع می باشد. برای 

 منفی چولگی مقدار  کوچکتر مقادیر سمت به کشیدگی با نامتقارن  توزیع برای و مثبت چولگی بالاتر مقادیر سمت به کشیدگی با

ویزگی های است، می توان گفت، تابع     -047/0، مقدار  ویزگی های کیفی سیستم اطلاعاتاز آنجا که مقدار چولگی برای    .است

دلیل داشتن  به  قابل فهم بودن کوچکتر است. اما تابع    مقادیر  سمت  به  کشیدگی  با  نامتقارن   دارای توزیعکیفی سیستم اطلاعات  

 می  3 برابر نرمال توزیع برای کشیدگی بالاتر است.  مقدار مقادیر  سمت  به کشیدگی با نامتقارن  دارای توزیع 86/0مقدار چولگی 

 نرمال  توزیع   از  قله  بودن   تر   پایین   نشانه  منفی  کشیدگی  و   بالاتر  نرمال   توزیع  از  نظر  مورد  توزیع   قله  یعنی  مثبت  کشیدگی.  باشد

بالاتر قرار    نرمال  توزیع  از  نظر  مورد  توزیع  دارای کشیدگی مثبت است، می توان گفت، قله  قابل فهم بودن از آنجا که تابع  .است
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در تابع این دو   نظر  مورد  توزیع   دارای کشیدگی منفی می باشد، بنابراین قلهسیستم اطلاعات    ویزگی های کیفیدارد. اما تابع  

 پایین تر  قرار دارد. نرمال توزیع متغیر از

 

 فرضیه اصلی اول تحقیق 

 گیری مدیران تاثیر دارد. ویژگی های کیفی سیستم اطلاعات بر بهبود تصمیم 

بررسی گیری های کیفی سیستم اطلاعات و بهبود تصمیمویژگیابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

 شود. می

Ho :گیری رابطه وجود دارد.   بین ویژگی های کیفی سیستم اطلاعات و بهبود تصمیم 

H1 :گیری رابطه وجود دارد.   بین ویژگی های کیفی سیستم اطلاعات و بهبود تصمیم 

 
 گیریویژگی های کیفی سیستم اطلاعات و بهبود تصمیم . میزان همبستگی آماری بین 2جدول 

 

 

 

 

 

بین   رابطه  وجود  از  حاکی  تحقیق  تصمیمنتایج  بهبود  و  اطلاعات  کیفی سیستم  های  ضریب  میگیری  ویژگی  و  باشد 

(، کمتر  00/0آمده )دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به است. همان  0/ 66۵ها برابر همبستگی آن 

سیستم شود. حال به بررسی اثر وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می   %9۵(،  با احتمال 0/ 0۵از درصد خطای مشخص است ) 

 شود.  پرداخته میگیری  ویژگی های کیفی سیستم اطلاعات بر بهبود تصمیم

 
 . ضرایب رگرسیون 3جدول 

 مدل 

 ضرایب استاندارد  ضرایب استاندارد نشده 

 ( sigسطح معناداری)  tآماره 

 بتا
خطای  

 استاندارد 
 بتا

 00 30/4  272/0 17/1 مقدار ثابت 

  یستمس  یفیک یها   یژگیو

 اطلاعات  

629/0 09/0 
665/0 

7/6 00 /0 

 

اثر   بررسی  تصمیم گیری  اطلاعات    یستمس  یفیک  ی ها  یژگیودر  بهبود  معناداری)مشخص شد که  بر  آن شرایط   (sigسطح 

 یستم س  یفیک  ی ها  یژگی و( و این حاکی از وجود اثر  0۵/0باشد)و کمتر از درصد خطای مشخص می  ( 0/ 00معناداری را داشته) 

 باشد. بعبارت دیگر فرض صفر رد و فرض یک تایید می شود.میبر بهبود تصمیم گیری  اطلاعات 

 ویژگی قابل فهم بودن بر بهبود تصمیم گیری تاثیر دارد. فرضیه فرعی اول تحقیق:  

 

 

 

 گیریبهبود تصمیم   متغیر

 

 ویژگی های کیفی سیستم اطلاعات  

665/0   ضریب همبستگی   

0/ 00 سطح معناداری   

 60 نمونه حجم 
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   شود.بررسی میویژگی قابل فهم بودن و بهبود تصمیم گیری ابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

 
 ویژگی قابل فهم بودن و بهبود تصمیم گیری. میزان همبستگی آماری بین  4جدول 

 

 

 

 

 

بین   از وجود رابطه  بهبود تصمیم گیری  نتایج تحقیق حاکی  قابل فهم بودن و  برابر  باشد و ضریب همبستگی آن میویژگی  ها 

(، کمتر از درصد خطای مشخص 00/0آمده)دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به  است. همان   0/ ۵0۵

 شود.  وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %9۵(،  با احتمال 0۵/0است )

 ویژگی مربوط بودن بر بهبود تصمیم گیری تاثیر دارد. فرضیه فرعی دوم تحقیق:   

 شود. بررسی میمربوط بودن و بهبود تصمیم گیری ابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

 
 مربوط بودن و بهبود تصمیم گیری. میزان همبستگی آماری 5جدول 

 

 

 

 

 

 

است.  249/0ها برابر  باشد و ضریب همبستگی آن میمربوط بودن و بهبود تصمیم گیری نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین  

(،   0/ 0۵(، کمتر از درصد خطای مشخص است ) 01/0آمده)دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به  همان 

 شود.  وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %9۵با احتمال 

 قابل اتکا بودن بر بهبود تصمیم گیری تاثیر دارد.  فرضیه فرعی سوم تحقیق:  

 شود. بررسی میقابل اتکا بودن و بهبود تصمیم گیری ابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

  
 قابل اتکا بودن و بهبود تصمیم گیری. میزان همبستگی آماری بین 6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 بهبود تصمیم گیری   متغیر

 

 فهم بودن قابل  

505/0   ضریب همبستگی   

0/ 00 سطح معناداری   

 60 حجم نمونه 

 بهبود تصمیم گیری   متغیر

 

 مربوط بودن 

248/0   ضریب همبستگی   

01/0 معناداری سطح   

 60 حجم نمونه 

 بهبود تصمیم گیری   متغیر

 

 قابل اتکا بودن 

345/0   ضریب همبستگی   

01/0 معناداری سطح   

 60 حجم نمونه 
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است.   34۵/0ها برابر  باشد و ضریب همبستگی آن میقابل اتکا بودن و بهبود تصمیم گیری  نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین  

(،   0/ 0۵(، کمتر از درصد خطای مشخص است ) 01/0آمده)دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به  همان 

 شود.  وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %9۵با احتمال 

 قابل مقایسه بودن بر بهبود تصمیم گیری تاثیر دارد. فرضیه فرعی چهارم تحقیق:  

 شود. بررسی میقابل مقایسه بودن و بهبود تصمیم گیری ابتدا به کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین 

Ho :  .بین قابل مقایسه بودن و بهبود تصمیم گیری رابطه وجود ندارد 

H1 :  .بین قابل مقایسه بودن و بهبود تصمیم گیری رابطه وجود دارد 

 
 قابل مقایسه بودن و بهبود تصمیم گیری.  میزان همبستگی آماری بین 7جدول

 

 

 

 

 

  0/ 4۵2ها برابر  باشد و ضریب همبستگی آن میقابل مقایسه بودن و بهبود تصمیم گیری  نتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین  

(، کمتر از درصد خطای مشخص است 0/ 00آمده) دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به  است. همان 

 شود.  وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می   %9۵(،  با احتمال  0/ 0۵)

 گیری تاثیر دارد.  موقع بودن بر بهبود تصمیمبهفرضیه فرعی پنجم تحقیق:  

 شود.بررسی میگیری موقع بودن و بهبود تصمیمبهبه کمک ضریب همبستگی پیرسون، میزان همبستگی بین  ابتدا

  
 گیریموقع بودن و بهبود تصمیم به . میزان همبستگی آماری بین 8 جدول

 

 

 

 

 

است.   0/ 201ها برابر  باشد و ضریب همبستگی آن میگیری  موقع بودن و بهبود تصمیمبهنتایج تحقیق حاکی از وجود رابطه بین  

(،   0/ 0۵(، کمتر از درصد خطای مشخص است ) 04/0آمده)دستگونه که در جدول بالا مشخص است چون درجه معناداری به  همان 

 شود.  وجود همبستگی بین دو متغیر تأیید می  %9۵با احتمال 

 

 بحث و نتیجه گیری

 کار  به  ازسیستم  خارج   اطلاعات  با  همراه  ویا  تواما  یا  تنهایی  به  تواند  می  اطلاعات  این   از   هریک  اقتصادی،  های  گیری تصمیم  در

 مدیریت  شده  پذیرفته  اصول»  را  آنها  اصطلاحا  که  است  هاییروش  و  قواعد  رشته  یک  از  متاثر  اطلاعات  تمامی  تقریبا.  شود  گرفته

 سازی   ذخیره  با  که  باشد  می  کارکنان   سایر  و  مدیران   اطلاعاتی  نیازهای  تامین  محل  ها  سازمان   در  اطلاعاتی  پایگاه.  نامیم  می«  

 را   اطلاعات  این   توان  می   مناسب   افزارهای  نرم  و  افزارها  سخت  از  استفاده  با  پایگاه  در   آنها  بندی  الویت   و  بندی  دسته  و  اطلاعات

  عنوان   به   اطلاعات  هایدهند. نقش  قرار  استفاده  مورد  ها  گیریتصمیم  در   تا  قرارداد  کارکنان  و   مدیریت   اختیار  در  وقت  اسرع  در

 بهبود تصمیم گیری   متغیر

 

 قابل مقایسه بودن 

452/0   ضریب همبستگی   

0/ 00 سطح معناداری   

 60 حجم نمونه 

 بهبود تصمیم گیری   متغیر

 

 به موقع بودن 

201/0   ضریب همبستگی   

04/0 سطح معناداری   

 60 نمونه حجم 
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 مبنایی  عنوان  به اغلب  گذشته عملیات نتایج و مالی وضعیت درباره اطلاعات. هستند مرتبط هم به کنندهپیشبینی  و کننده تایید

  به   هستند،  مند  علاقه  مستقیم  طور  به  کنندگان   استفاده  که  مواردی  سایر  و  آینده  عملیات  نتایج  و  مالی  وضعیت  پیشبینی  برای

 شود.  می برده کار

 ولی  باشند  تصمیم  مسئله  در  مهم   عاملی  توانندمی  هاگزینه  کیفی  هایویژگی  کند،  می  اخذ  را  نهایی  تصمیم  مدیر  که  هنگامی

 هستند  دخیل  کیفی  هایتحلیل  تجزیه  در  عواملی  چه  اینکه  تعیین  برای.  شوند  بیان   عددی  قالب  در  مؤثری  بصورت  توانندنمی

  به  اقدام  که   دهدمی  اجازه  گیران تصمیم  به   کمی  هایتحلیل  تجزیه.  داد  قرار  بررسی  مورد  را  کمی  هایتحلیل  تجزیه  میبایستی

. است  مدیریت  بنیاد  و  اساس  گیری،تصمیم  در  کیفی  و  کمی  ملاحظات  سنجش.  نمایند  کیفی  هایویژگی  کل  مجموع  گذاریارزش

 . شودمی باعث را مشکلی هایانتخاب  چنین  یک صنایع مدیران  اخلاقی معیارهای  و قضاوت تجربه، مهارت،

 های سیستم  آنان  پژوهش   در   کهطوریبه.  است  راستا  یک در(  1398)همکاران   و   قاسمی   پژوهش   با  آمده این تحقیق دستنتیجه به

 هایآوریفن  از   استفاده  با  سازمان  گیریتصمیم  بهبود  باعث  حسابداری  اطلاعات  هایسیستم  اثربخشی  طریق   از  مدیریت  حسابداری

 اطلاعات  جدید  هایسیستم  که   داد  نشان(  2018)  همکاران  و   میگوئل  پژوهش  همچنین  .گرددمی  محیطی  و  داخلی  عوامل  و  جدید

 مزایای   خصوص  در  حسابداری  اطلاعات  که  باورند  این  بر   هاآن .  روندمی  شمار   به  اجتماعی  اساسی  مزیت   یک  عنوان به  حسابداری

 بر (  2018)  آلبرتین   لوئز  و   یوشیکانی  کارلوس .  گرددمی  تأمین   اجتماعی  عمومی  بودجه  در   مدیریت  محدوده  اساس   بر  اجتماعی

  منظور،   بدین.  است  هاتأثیرگذارشرکت  عملکرد  و  رقابتی  استراتژی   بر  استراتژیک  اطلاعات  هایسیستم  که  هستند  استدلال  این

. گرددمی  محیطی  تغییرات به  پاسخ   در  رقابتی  هایاستراتژی  ایجاد  جهت   پذیریانعطاف  و   ظرفیت  ایجاد  به   منجر  اطلاعات  سیستم

 . کندمی بینیپیش هاشرکت  استراتژیک هایگیریجهت از را  شرکت عملکرد تواندمی اطلاعات هایسیستم

 اطلاعاتی  سیستم  بر  تأکید  با  هاسازمان   در  اطلاعات  هایسیستم  اهمیت  بررسی  به  پژوهشی  در  ، نیز(1397)  همکاران   و  اشرفی

  ارائه   در  تضمین  ایجاد  هاییسیستم  چنین  هدف  که  دریافتند  هاآن .  پرداختند  مدیریت  اطلاعات  سیستم  با  مقایسه  و   یارتصمیم

 اطلاعات  هایسیستم  هایی،سیستم  چنین.  است  استفادهقابل  شکل  در  و  موردنیاز  مواقع  در  اطمینان قابل  و  صحیح  اطلاعات

 کنترل   را  سازمانی  هایفعالیت   و  تصمیمات  اثربخشی  چگونگی  اطلاعات،  این  از  استفاده  با  توانندمی  مدیران .  اندشده  گذارینام 

 . بیفزایند خود  سازمان   کردن  توانمند بر موقع،به هایتصمیم و  ریزیبرنامه با و کنند

گیری مدیران پرداختند. (، نیز در پژوهشی به بررسی تاثیر سیستم اطلاعات حسابداری بر بهبود تصمیم1393جامعی و درویشی)

لذا بود.  دو متغیر  این  بین  از وجود رابطه مستقیم  نیز حاکی  این تحقیق    این   از  آمدهدستبه  نتیجه  با  فوق  هایپژوهش  نتایج 

 . است راستا یک در پژوهش 
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