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 The purpose of this research is to investigate the role of knowledge 

management on lean production. This article is in the field of human resource 

management and is based on observations and comparisons of the findings of 

previous studies. The main and main purpose of this research is to investigate 

the relationship between the knowledge management process and lean 

production. In this article, the concepts of knowledge management, lean 

production, manufacturing companies, waste-free production and 

organizational improvement are first examined and a model is presented, then 

knowledge management is discussed. The role of knowledge management 

dimensions and performance in organizations is important because it creates a 

competitive advantage between companies and organizations, productivity in 

the sense of using and effectively combining existing resources in 

organizations. Studies and surveys indicate that the lack of a review and 

evaluation system in our country makes it impossible to implement the 

necessary reforms for the growth, development and improvement of 

organizations' activities, and ultimately this causes the aging and death of the 

organization (Garcia Morales, 2012). This research is of an analytical 

descriptive type based on the type of purpose and method. According to studies, 

lean production factors are divided into 9 main factors. The integration of 

factors affecting lean production was also analyzed using correlation 

coefficient, multivariate regression coefficient and factor analysis. The 

statistical population of the present study is Sadid Industrial Group. 
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  ت یریمد طهیمقاله در ح نیباشد. ا یناب م دیدانش بر تول تیرینقش مد یبررس ق،یتحق نیهدف از انجام ا 
  یانجام شده است. هدف اصل  نی شیمطالعات پ یها افتهی سهی بوده و بر اساس مشاهدات و مقا یمنابع انسان 
. در این مقاله نخست  شدبا یناب م داتیدانش و تول تیریروند مد نیارتباط ب  یپژوهش بررس نیو عمده ا

بررسی و    یو بهبود سازمان   عاتیبدون ضا  دیتول  ،یدیتول  یناب، شرکت ها  دیدانش، تول  تیریمفاهـیم مد
دانش و عملکرد   تیریمدلی از آن بیـان می شـود، سپس به مدیریت دانش پرداخته می شود. نقش ابعاد مد

باعث ا  تیجهت حائز اهم  نیدر سازمان ها از ا شرکت ها و سازمان ها،    نیب   یرقابت  تیمز  جادیاست که 
ها و مطالعات    یشود. . بررس  یموثر منابع موجود در سازمان ها م   بیو ترک  یریبه مفهوم به کار گ  یبهره ور
برا  یاب یو ارز  یاست که فقدان نظام بررس  نینشانگر ا رشد و    یدر کشور ما، امکان اعمال اصلاحات لازم 

فعال بهبود  و  غ  زمانسا  یها   تیتوسعه  م   ریها را  نها  یممکن  و مرگ   نیا   تایسازد و  امر موجب کهولت 
و بر اساس روش، از نوع  یبر اساس نوع هدف کاربرد قیتحق نی(. ا2012 امورالز،یگردد )گارس یسازمان م 

به    دیاست. طبق مطالعات، عوامل تول  لییتحل  فییتوص  یکپارچگیشده است.    میتقس  ی عامل اصل  9ناب 
  ز ی و فاکتور آنال رهی چند متغ ونی رگرس بیضر ،یهمبستگ بیبا استفاده از ضر ز یناب ن  د یتولعوامل موثر بر 

 است.  دیسد یحاضر گروه صنعت قیتحق یشد. جامعه آمار لیو تحل هیتجز

.  در شرکت ها عاتیناب و بدون ضا دیدانش بر عملکرد تول تیرینقش ابعاد مد یبررس(. 1403) شهرام ،درخشان؛ علی، ساعدپناه؛ پرویز  ،نصیرخانیبه این مقاله:  استناد
 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                                        .9- 1،  (3)  7، مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال 

                                                                                                              4.0CC BY  Creative Commons: 
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 مقدمه 

یکی از پردامنه ترین ادعاها این است که عصر تولید انبوه به پایان چرخه عمر خود رسیده و شکل های جدیدی نظیر تخصص 

انعطاف پذیر جایگزین آن گردیده است. مدیریت بدون ضایعات یا تولید ناب، مرحله جدیدی از تولید رسیده است که مزایای تولید 

می کند. اساس این روش را سیستم هایی از کارگران چند مهارته و ماشین های اتوماتیک و   انبوه و تولید دستی را به هم ترکیب

 (.   1383انعطاف پذیر تشکیل می دهد )سید حسینی، بیات ترک، 

ای جی تویودا با مهندس شرکت )تاایچی اهنو( به    1930زادگاه تولید ناب، شرکت تویوتا در جزیره ناگویای ژاپن است. در دهه  

آمریکا سفر کرده و از شرکت اتومبیل سازی فورد بازدید کردند و به این نتیجه رسیدند که اصول تولید انبوه قابلیت پیاده سازی 

 )   سیستم پر از اتلاف است. بر این مبنا، آنها شیوه جدیدی را که بعدها »ناب« نام گرفت ایجاد کردند در ژاپن را ندارد زیرا این  

 (. 1397،  پورتال مدیریت کسب و کار

در روش تولید ناب، انسان سعی می کند فضای تولیدی، سرمایه گذاری در ابزار، ساعت کار مهندسی و موجودی راکد را به نصف  

برساند و توجه زیادی به عیب صفر و موجودی صفر دارد. در این روش، شرکت های تولید کننده و سازمان ها به دنبال کاهش 

روش، نیروی کار مورد استفاده، سرمایه خرید و نصب ماشین آلات، فضای لازم برای تولید،   استفاده از منابع تولید هستند. در این 

مواد و محصول، نیروی مهندسی و مابقی امر به نصف کاهش می یابد و نتیجتا زمان تولید و عرضه نیز کاهش می یابد که این  

 (.  1383هدف تولید ناب است )سید حسینی، بیات ترک، 

  سازمان   که  طوری  به  دارند  قرار  محیطی  عوامل  تأثیر  تحت  دائمی  طور  به  ها  سازمان   امروزه،(،  2006براساس گفته های دنینگ )

  ساختاریافته  رویکرد  یک  دانش  مدیریت(، 2004بنا به اظهارات دوپلسیز و بون ) .  کنند  کنترل  را  عوامل  این  است  ممکن  کمی  های

 استفاده  و  گذاری  اشتراک  به  دانش،  ایجاد  طریق  از  و  داده  افزایش  را  سازمان   توانایی  که  است  سازمانی  و  گروهی  فردی،  سطح  در

 دستیابی  برای  را  خود  تلاش  تمام  صنعتی  های  سازمان   امروزه،.  بخشد  می  سرعت  و دستیابی به تولید ناب  خدمات  توسعه به  آن،  از

در کوتاه ترین زمان ممکن    مشتریان  های  خواسته تحویل  و  کارایی  افزایش  با  جهانی  بازار  در  نفوذ  و  بقا  بر  علاوه  اقتصادی  برتری   به

 حرکت  طریق  از  تنها  دستاوردی  چنین.  دهند  می  انجام  در عین حال با بالاترین کیفیت و بدون ضایعات  ،با کمترین هزینه و اتلاف

  که   دهد  می  نشان   جهان   سراسر  در  کلان   های  شرکت  تغییرات  و صنعتی  تولید  روند  مطالعه.  شود  می  محقق  ناب  تولید  سمت  به

  نظر   به   ضروری  ما  کشور   در  تولید  روش  این  سازی   بومی  بنابراین.  دارند  گرایش  ناب  تفکر  و  ناب  تولید  سمت  به  تولید  های  روش

 . رسد می

 

 مبانی نظری 

 تولید ناب 

مند برای است: »یک راه حل نظام گونه تعریف کرده  را این تولید ناب انجمن ملی استاندارد و فناوری در وزارت بازرگانی آمریکا

هایی که دارای ارزش افزوده نیستند( از طریق بهبود مستمر و به جریان انداختن تولید   ها ) فعالیت شناسایی و از بین بردن اتلاف

تولید  ت.  بی نقص کردن سیستم های تولیدی اسدرست در هنگامی که مشتری به آن نیاز دارد. این فلسفه تولیدی در پی کمال و  

نیز نامیده می شود. این تولید از این رو ناب  "تولید بهنگام"و  "سیستم تولید تویوتا"، "تولید روان " به اسامی دیگری چون:  ناب

به میزان کمتر مورد استفاده قرار می دهد. اصول انبوه همه چیز را  با تولید  اهداف   تولید ناب نامیده می شود که در مقایسه 

نامحدودی را برای سیستم در نظر می گیرد: نزول پیوسته قیمت تمام شده، به صفر رساندن ضایعات و تنوع بی پایان محصولات. 

این شیوه تولید یک سیستم کامل است که از فلسفه بهبود مستمر استفاده می کند و با بهره گیری از فرهنگ کار تیمی سعی در 

ازویژگی  تحلیل اتلاف فرایند تولید و حذف آن ها دارد.  بهتر  های موجود در  های چنین سیستمی کاهش زمان تولید، کارایی 
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پورتال مدیریت کسب و  ) پرسنل، کیفیت بالاتر، عمر بیشتر ماشین آلات و کاهش در سطح موجودی و هزینه های سربار است

 (. 1397، کار

 هدف با  سفارش )دستی(، تولید  و انبوه  تولید  فواید  بکارگیری ضمن که است تولیدی  سیستم نوعی  ناب، (، تولید1386دواری )

(، 2010است. بنا به گفته های ماک و همکاران )  شده طراحی افزوده ارزش بدون  فعالیت های حذف آرمان  با و کاهش ضایعات

 (. 1399است )امیری، اسماعیلی، قادری؛  تولید های سیستم کردن  بینقص و رساندن  کمال به نظام تولیدی،  این اصلی فلسفه

 مدیریت دانش

 .اند  آن نگریسته  به گوناگون  زوایای از مختلف نظران   صاحب دلیل همین به و است گسترده و پیچیده مفهومی دانش مدیریت

 برداری بهره پخش و ذخیره، سازماندهی، انباشت، خلق، فرآیند شامل که سازمانی دانش سیستماتیک مدیریت دانش، مدیریت

 (.  1396)محمدی،  است رقابتی مزایای بهبود  و کار  و کسب در ارزش ایجاد برای دانش از

 کنند می تلاش ومتخصصان  پژوهشگران .  است 21 قرن  در  ها شرکت برای  راهبردی  منبع  نخستین دانش،  (1386)  عباسی

به تا شود مدیریت و گردآوری موثری صورت به دانش  منابع چگونه دریابند،   کرد استفاده آن  از  رقابتی مزیتی عنوان  بتوان 

 (. 1394)رخشانی، غیبی، 

 دانش مدیریت فرآیند

 استفاده فرایند  مفهوم از  دانش  مدیریت کردن  عملیاتی  برای نظران  صاحب  از برخی(،  1391بنابر گفته های قاضی زاده و عطایی )

 مدت کوتاه و مقطعی حضور و داشته وجود سازمان  در مستمر صورت  به دانش مدیریت فرایند دیدگاه آنان، از زیرا کنند؛ می

 . مدیریتدشو می روشن ها  سازمان  در اساسی رکن عنوان  به آن مستمر حضور در آن  نتیجه بلکه داشت، نخواهد نتیجه ای

 که مهم های تخصص و اطلاعات  ) انتقال( انتشار  سازماندهی، گزینش،  شناسایی، در  ها سازمان  به که است فرآیندی دانش،

 کمک دارند،  وجود سازمان  در  ساختارنیافته   Mclean, 2002 & Turban)بصورت ) غالبا   و  هستند  سازمانی  حافظه از بخشی

 (. 1394نماید )رخشانی، غیبی،  می

  (اتلاف و تولید نابتولید بدون ضایعات )

کند. قدرت اتلاف، هر فعالیتی است که منابع را مصرف کند ولی ارزشی برای مشتری خلق ن (،  1397طبق توضیحات تاایچی اهنو )

را از دید مشتری لحاظ کرده و در یک رهیافت سیستماتیک به مرحله عمل در آورد.   "جریان ارزش"ناب در این است که یک  

 . است ها  محور اقدامات ناب، حذف جامع اتلاف

 

 پیشینه پژوهش

  شغل  اعزام  قانون   و  اپراتور  تخصیص  برای  پاسخ  چند  سازی  شبیه  سازی  بهینه  بر  مبتنی  یمدل  در مطالعه ای با تمرکز بر موضوع

 بهبود  برای  سازی  شبیه  سازی  بهینه  بر  مبتنی  روشی  ارائه  هدفانجام شد،    2019که در سال    همراه  تلفن  تولید  سیستم  یک  در

  مطالعه،   این  در.  بود  سلول  هر   در  شغل  اعزام  قوانین  و   اپراتور  تخصیص  سازی  بهینه  طریق   از  همراه   تلفن  تولید  های  سیستم  عملکرد

 شرایط  به  است  ممکن  که  آنجا  تا  را  مشکل  تا  شده بود  گرفته  نظر  در   را  محصول  چندین و  آلات  ماشین  خرابی  تصادفی،  پارامترهای

 مصنوعی  عصبی  های شبکه گسسته،  رویداد  سازی  شبیه  آزمایشات،  تاگوچی  طراحی  از  شده  ارائه  روش.  کنند  نزدیک  واقعی  دنیای

  تعیین متخصص قضاوت و  مطالعه هدف  اساس بر پاسخ و کنترل قابل متغیرهای ابتدا. بود شده  تشکیل ها داده پوششی  تحلیل و

 این،  بر علاوه. شد استفاده کنترل قابل متغیرهای براساس تجربی سناریوهای  توسعه منظور به آزمایشات طراحی از سپس،. شدند

  نتایج   گسترش  منظور  به  سپس،.  شد  استفاده  آنها  به  مربوط  پاسخ  متغیرهای  و  تجربی  سناریوهای  ارزیابی  برای  سازی  شبیه  از

  و   تجزیه از استفاده با بهینه سناریوی سرانجام،. کردند استفاده مصنوعی عصبی های شبکه   از عملی، محلول  فضای کل به تجربی

  به.  دش  مشخص  بهبودها  و  شده  مقایسه  پرونده  شرایط  با  بهینه،  سناریو   تعیین  از  پس.  مشخص گردید  ها  داده  پوششی  تحلیل
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  مطالعه  عنوان   به  کرد و   استفاده  همراه  تلفن   تولید سیستم  از   که   باربری  تولید کارخانه یک  شده، ارائه   روش  عملکرد  ارزیابی  منظور

 (. 2019شد )شهرکی، فراصت؛  گرفته نظر در موردی

 سازمانی عملکرد و  دانش مدیریت میان  رابطه بررسی پژوهش هدفتوسط محمدی انجام شد،    1396در پژوهشی که در سال  

آبادگرانی  مهندسی شرکت کارکنان  و مدیران  تمامی شامل پژوهشاین   آماری جامعهبود.   پروژه محور های  سازمان  و ها  شرکت در

 بود ها پرسشنامه داده گردآوری ابزار گردیدند.  انتخاب  آماری نمونه عنوان  به نفر 108 تمامی جامعه کم  حجم به با توجه که بود

 با برابر دانش مدیریت پرسشنامه برایکرونباخ ) آلفای روش از استفاده  با  آن  پایایی و صوری روایی از  استفاده با آن  روایی که

 معادلات یابی مدل نوع از و توصیفی پژوهش وشگرفت. ر قرار تائید مورد  (784/0با برابر سازمانی عملکرد پرسشنامه و 0/ 808

 سازمانی عملکرد و دانش مدیریت بین که داد نشان  ها  داده تحلیل از حاصل نتایجگردید.   اجرا میدانی صورت  به و بود ساختاری

 دارد، ها  سازمان  سازمانی عملکرد بهبود  در بسزایی نقش دانش مدیریت اینکه به توجه ادارد. ب  معناداری وجود و مثبت رابطه

 بتوانند تا سازمان باشند در سودمند و مفید  ارتباطات با همراه اعتماد  قابل و صمیمی محیطی ایجاد دنبال به باید مدیران شرکت

 .آورند فراهم را دانش تسهیم و توسعه شرایط

 مرور مقالهاین   انجام از هدف(، مقاله ای جهت مرور مفاهیم مدیریت دانش به رشته تحریر درآوردند.  1394رخشانی و غیبی )

 سپس و  شود می پرداخته وخرد  دانش،  اطلاعات ،داده بین ما یکپارچگی به ابتدا آن  در که است دانش مدیریت به مفهومی

 دانش مدیریت به ودرانتها گیرد می قرار مطالعه  مورد دانش مدیریت های عناصرومدل فرآیند، دهگانه، اصول  تعاریف،پیشینه،  

 ادبیات از  یهدف چنین به رسیدن رای گردد. ب می اشاره سازمان  در آن  اجرای  چگونگی و تاثیرگذار مولفه یک  بعنوان  سازمانی

 سازد می روشن را مواردی مذکور  ادبیات بر مروری .است گرفته قرار  بررسی مورد  مختلف  ومنابع شده  استفاده مفاهیم گسترده

 دانش ارتقاء تواند می ها سازمان در دانش مدیریت  فرآیند بکارگیری ،آینده و فعلی های زمان  در  کار  و  کسب  متغیر محیط در  که

 .باشد داشته همراه به را یادگیرنده های سازمان  سمت به سازمانی فرهنگ دهی جهت و تکنولوژی  از بهینه استفاده کارکنان،

 

 تحقیق شناسی روش

  به   توجه  با.  است  بوده، کاربردی  سازمان  در  خاص  مشکلات  حل  برای  ها  یافته  تماماز این جهت که    مقاله به لحاظ کارایی،  این

  پرسشنامه   از  استفاده  با  شود  می  سعی  از این نظر که  ،محسوب می گردد  تحلیلی  توصیفی  تحقیق  یک  این  ها،  داده  آوری  جمع

 . است کمی نیز ها دادهاز نظر  و ی مقطعی بودهزمان نظر از ،همچنین. کند آوری جمع  را تحقیق  های نمونه نیاز مورد اطلاعات
از روش      ای  ماده  33  پرسشنامه  طریق  از  میدانی  مقدماتی  های  داده  عملکرد  .شد  آوری  جمعای    نمره  پنج  لیکرت  مقیاسو 

  اطمینان ضریب  ، 1  جدول  طبق . شد  ارزیابی که توسط محقق طراحی شده بود، استاندارد پرسشنامه  از  استفاده با  دانش مدیریت

 . است آمده بدست SPSS-19 طریق از کرونباخ آلفای  روش از استفاده با 84٪

 
 کرونباخ  آلفای ضریب .1 جدول

 کرونباخ آلفای  تعداد

194 0.84 

 

. شدند و به پرسشنامه پاسخ دادند  انتخاب  تصادفی  استفاده از روش نمونه گیری رندوم یابا    سرچشمه   مس   شرکت   از  نفر   298

 .شد بازگردانده( شامل  تحقیق نمونه ٪65  حدود) پرسشنامه  194 سپس
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 های پژوهش یافته

 . گرفت قرار آزمایش  مورد Kolmogorov-Smirnov آزمون از استفاده با تحقیق  متغیرهای  از ها داده بودن  نرمال

 Kolmogorov-Smirnov  آزمون نتایج .2 جدول
  دانش   عملکرد کارایی

 ( استفاده)
  دانش  کسب دانش  ثبت دانش  ایجاد دانش  اشتراک

1.216 1.303 1.361 0.462 0.635 1.478 Kolmogorov  

-Smirnov Z   
0.119 0.116 0.114 0.805 0.728 0.127 Sig. 

 

  جایگزین فرضیه  که،  حالی  در.  شوند  می توزیع معمول طور  به  ها  داده   که  کند  می  بیان   صفر  فرضیه  ها،  داده  بودن   نرمال  آزمون   در

  بنابراین، .  است  0.05  از  بزرگتر  شود،  می  مشاهده  فوق  جدول  در  که  همانطور  ها،  داده  همه  داری  معنی  سطح.  است  برعکس  متضاد

 آزمایش  برای  پارامتریک  آمار  از  راستا،  این  در.  شود  می  توزیع  معمول  طور  به  تحقیق   پرسشنامه  های  داده  که   شود  بیان   است  ممکن 

 شود.  می  استفاده ها فرضیه

 .دارد وجود رابطه عملکرد و  دانش کسب بین: اول فرضیه

  دو   بین   ، بنابراین.  است 0.000  داری معنی سطح در 0.655  عملکرد  و  دانش کسب در  پیرسون همبستگی ضریب  ،3  جدول  طبق

 1فرضیه   و  شود  می  رد  0.95  اطمینان   سطح  در فرضیه صفر  نتیجه،  در.  شود  می  مشاهده  معناداری  و  مثبت  همبستگی  متغیر

 .دارد وجود مستقیمی رابطه عملکرد و  دانش کسب بین که  شد گیری نتیجه بنابراین،. شود می  حفظ

 
 خلاصه آزمون ضریب همبستگی پیرسون در کسب دانش و تولید ناب  .3جدول 

 ضریب همبستگی  سطح اهمیت  نتیجه آزمایش 

 
 متغیر اول  متغیر دوم 

 کسب دانش کارایی 0.765 0.000 حفظ شده 

  دو  بین بنابراین،. است 0.000  داری معنی سطح  در 0.655  عملکرد و دانش کسب  در پیرسون همبستگی ضریب  ، 3 جدول طبق

  1فرضیه    و  شود  می  رد  0.95  اطمینان  سطح   در   فرضیه صفر  نتیجه،  در.  شود  می  مشاهده  معناداری  و  مثبت  همبستگی  متغیر

 .دارد وجود مستقیمی رابطه عملکرد و  دانش کسب بین که  شد گیری نتیجه بنابراین،. شود می  حفظ

 .دارد وجود  رابطه عملکرد و دانش ثبت بین: دوم فرضیه

 
 ناب خلاصه آزمون ضریب همبستگی پیرسون در ثبت دانش و تولید . 4جدول 

 متغیر اول  متغیر دوم  ضریب همبستگی  سطح اهمیت  نتیجه آزمایش

 ثبت دانش  کارایی 0.756 0.001 حفظ شده 

 داری  معنی  سطح  در  را  0/ 756  عملکرد  و  دانش  ثبت  پیرسون   همبستگی  ضریب  است،  شده  مشاهده  4  جدول  در  که  همانطور

 در . شود  می ردفرضیه صفر  بنابراین،. دارد وجود معناداری و مثبت همبستگی متغیر دو بین بنابراین،. است آورده بدست 0/ 001

 مستقیمی  رابطه  عملکرد  و   دانش  ثبت  بین  که  شد  گیری  نتیجه.  شود  می   حفظ  0.95  در  تحقیق  فرضیه  یا 1فرضیه    که،  حالی

 .دارد وجود
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 .دارد وجود رابطه عملکرد و دانش ایجاد بین: سوم فرضیه
خلاصه آزمون ضریب همبستگی پیرسون در ایجاد دانش و تولید ناب  .5 جدول  

 

 متغیر اول  متغیر دوم  ضریب همبستگی  سطح اهمیت  نتیجه آزمایش

 ایجاد دانش  کارایی 0.786 0.000 حفظ شده 

  0.000  داری  معنی  سطح  در  0.866  عملکرد  و  دانش  ایجاد  بین  پیرسون   همبستگی  ضریب  شود،  می  دیده  5  جدول   در   که  همانطور

 در . شود  می  رد فرضیه صفر  ،0.95 در  ، بنابراین. دارد وجود معناداری و  مثبت همبستگی  متغیر دو  بین دهد می نشان که است

 وجود  مستقیمی  رابطه  عملکرد  و  دانش  ایجاد  بین  که  رسید  نتیجه  این  به.  شود  می  حفظ  تحقیق   فرضیه  یا 1فرضیه    که،  حالی

 .دارد

 .دارد وجود  رابطه عملکرد و دانش اشتراک بین: چهارم فرضیه

 
 خلاصه آزمون ضریب همبستگی پیرسون در تقسیم دانش و تولید ناب . 6جدول 

 متغیر اول  متغیر دوم  ضریب همبستگی  سطح اهمیت  نتیجه آزمایش

 اشتراک دانش  کارایی 0.839 0.000 حفظ شده 

  بین  بنابراین،.  است  0/ 839  0.000  معناداری  سطح  در  عملکرد  و  دانش  تسهیم  بین  پیرسون   همبستگی  ضریب  ،  6  جدول  طبق

  فرضیه  یا 1فرضیه  که، حالی در. شود می رد فرضیه صفر ، بنابراین. شود می مشاهده معناداری و مثبت همبستگی متغیر دو این

 . دارد وجود  مستقیمی رابطه عملکرد و دانش اشتراک بین  که شد  گیری نتیجه. شود می  حفظ 0.95 در تحقیق

 .دارد وجود  رابطه عملکرد و دانش عملکرد بین: پنجم فرضیه

 
خلاصه آزمون ضریب همبستگی پیرسون بر عملکرد دانش و تولید ناب . 7جدول   

 متغیر اول  متغیر دوم  ضریب همبستگی  سطح اهمیت  نتیجه آزمایش

 عملکرد دانش  کارایی 0.803 0.000 حفظ شده 

 

 داری معنی سطح در 0.803 عملکرد و دانش عملکرد بین پیرسون  همبستگی  ضریب شود، می مشاهده  7 جدول در که همانطور

  1فرضیه صفر و فرضیه    ،   رو  این  از.  دارد  وجود  معناداری  و  مثبت  همبستگی  متغیر  دو  بین   بنابراین،.  است  آمده  بدست  0.000

 رابطه   عملکرد  و  دانش  عملکرد  بین  که  شد  استنباط  این.  شود  می  حفظ  و  شود  می  رد  0/ 95  در  ترتیب  به  تحقیق  فرضیه  یعنی

 .دارد وجود مستقیمی

این تحقیق برای توضیح سهم ابعاد مدیریت دانش در عملکرد از یک مدل رگرسیون خطی چندگانه استفاده کرده است. نتایج به  

 شرح زیر نشان داده شده است. 
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مدل رگرسیون تخمینی  . 8 جدول  

تنظیم   ضریب تعیین ضریب همبستگی  تعیین  ضریب 

 شده

میانگین   استاندارد  خطای 

(SEM ) 

 

 واتسون-دوربین

0.82 0.817 0.804 0.3406 1.81 

  تعیین   ضریب  ،   بعلاوه.  است  ٪82  مستقل  و   وابسته  متغیرهای  کلی  همبستگی  ضریب  شود،  می  دیده  8  جدول  در  که   همانطور

  81/ 7  دیگر،  عبارت  به.  شود می  داده  توضیح  مستقل  متغیرهای  طریق  از  وابسته   متغیر چگونه  دهد  می نشان   که  است  0.817  برابر

 است.  دانش مدیریت ابعاد به مربوط  عملکرد تغییرات از درصد

 جدول  در  واتسون   دوربین  آمار  از  استفاده  با  که  است  مستقل  متغیرهای  همبستگی  چندگانه،  رگرسیون   موضوعات  مهمترین  از

. ندارد  وجود  متغیرها  بین  همبستگی  هیچ   که  است  معنی  این   به  باشد،   2.5-1.5  محدوده  در  آمار  اگر .  شود  می  گیری  اندازه  فوق

  مستقل  متغیرهای  بین همبستگی هیچ  که  شد گیری نتیجه بنابراین،. است آمده بدست 1.81 مدل  تخمین  به توجه  با که آماری

 .ندارد وجود تحقیق
تجزیه و تحلیل واریانس. 9 جدول  

اهمیت  سطح   F  آزادی  درجه   مربعمیانگین مربعات  مجموع   نمونه  

 رگرسیون  928.454 5 214.5136 20.641 0.001

 باقیمانده  1062.854 126 3.284

 کل 2302.102 131 -

 

 در  که همانطور شود،  می  محاسبه  F آمار به توجه  با اهمیت این. است توجه قابل رگرسیون  مدل که   است این  بر  فرض همچنین

 .است دار معنی 0.99 در رگرسیون مدل  دهد می نشان  که  است  0.001  آمار  این P مقدار. شود می مشاهده فوق جدول

 
 

 نتیجه گیری

 از   استفاده  بلکه.  نیست  تجارت  عمده  چالش  تنها  دیگر  فناوری.  کنند  می  اشاره  انسانی  سرمایه  مفهوم  به  سوم  هزاره  های  سازمان 

 تحولات  ها  سازمان   اخیر،  های  دهه  در.  است  ها   چالش  با  مقابله   اصلی   رمز   استعداد،  با  انسانی  سرمایه   و   هوشمند  انسانی  نیروی

. است  دانش  مدیریت  آنها  مهمترین  است،  شده  مدیریتی  نوآورانه  رویکردهای  و  ها  مهارت  به  منجر  که  اند  کرده  تجربه  را  اساسی

 دانش،  کسب  بر  را  خود  تمرکز   و  کرده  کسب  بینشی  خود  تجربیات  طریق  از   تا  کند  کمک  سازمان  به  است  ممکن  دانش  مدیریت

  عامل   معمولا   متغیرها  این   همه .  هتولید ناب دست یابدب  دانش  این مزایای از  استفادههمچنین با    ودر زمان و هزینه   جویی صرفهبا  

 های   فرصت  و  داشته  جدی  توجه  خود  کارکنان   به  تولیدی  های  شرکت   که  شود  می  توصیه  بنابراین.  کنند  می  تقسیم  را  انسانی

 .یابد بهبود روند تولید و بهره وری شرکت ها و سازمان ها تا دهند قرار آنها اختیار در را دانش کسب

تولید ناب نگرشی است که هدف آن حذف هر فرایند فاقد ارزش از مرحله تهیه مواد اولیه تا فروش است که برای مشتری ارزش 

ای ایجاد نمی کند. از ویژگی های این سیستم رابطه نزدیک بر مبنای سود معقول با عرضه کننده وارتباط دائمی به وسیله  افزوده

 وطرفه بین مدیریت و کارکنان است.سیستم پایگاه اطلاعات با مشتری و تعهد د
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