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 Competitiveness is the basis of business survival, and maintaining it 

requires, above all, the availability of up-to-date and timely information. In 

this regard, business intelligence is a continuous process through which the 

required information is made available to decision makers. Business 

intelligence enables the timely detection and interpretation of events related 

to a business. Accordingly, the main objective of this article is to describe 

and analyze the role of business intelligence with quality content and access 

to information in the application of information in the business process in 

the banking industry. To achieve this goal, five hypotheses were formulated 

and the required data were collected by 232 questionnaires that were 

distributed and collected among senior and middle managers of Melli, 

Mellat, Tejarat, and Keshavarzi banks located in Tehran after assessing 

their validity and reliability. Based on the assumptions of the structural 

equation model and with the help of SmartPLS software, the data were 

analyzed and the study hypotheses were tested. The results show that 

business intelligence has a positive relationship with the quality of 

information content, the quality of information access, and the application 

of information in the business process. 
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 های کلیدی واژه

 ، یهوش تجار

 ، اطلاعات دسترسی كيفيت

 ، اطلاعات بكارگيری 

 . وكارفرایند كسب

 
 نویسنده مسئول ایمیل 

n.nayerabadi@yahoo.com 
 

در دسترس بودن اطلاعات    ازمندين  زياز هر چ  شيكسب وكار است و حفظ آن ب  یاساس بقا   یتوان رقابت 
 قیاست مداوم كه از طر  یندیفرا  یراستا، هوش تجار  ن یاطلاعات است. در ا  نای  بودن  هنگام  به  و  روز  به

 ر يو تفس  صيامكان تشخ  ی. هوش تجارردگي  یم  قرار  رندگان يگميتصم  اريدر اخت  ازيآن اطلاعات مورد ن
و    حیمقاله تشر  نیا  یاساس، هدف اصل  نی. بر اكند  یكسب وكار فراهم م  کیبهنگام اتفاقات مرتبط با  

تجار  ليتحل هوش  ك  ینقش  دسترس  یمحتو   تيفيبا  بكارگ  یو  در  فرا  یر ياطلاعات  در    ند یاطلاعات 
مورد    یا ه  شده و داده  نیتدو  هي هدف، پنج فرض  نیبه ا  یابيدست  یاست. برا   یوكار در صنعت بانكدار كسب

  ، یمل  یهابانک   یانيارشد و م  رانیمد  انيم  ییایو پا  ییكه پس از سنجش روا  ای  پرسشنامه   232توسط    ازين
مفروضات روش معادلات    هیشد. بر پا  یو گردآور   عیمستقر در شهر تهران توز  یملت، تجارت و كشاورز 

مطالعه آزمون شدند. نتایج   یهاهيو فرض  ل يتحل  ها.ال.اس داده یافزار اسمارت پو با كمک نرم   یساختار
اطلاعات و    یبا كيفيت محتوی اطلاعات، كيفيت دسترس  یرابطه مثبت  یكه هوش تجار  دهندینشان م

 وكار دارد. بكارگيری اطلاعات در فرایند كسب 

وكار  كسب  ندیاطلاعات در فرا یرياطلاعات در بكارگ  یو دسترس  یمحتو  تيفيك  ،ینقش بلوغ هوش تجار(.  1404)  .شهرام  ،صلواتیو   نيره  ،نيرآبادیمقاله:  به این    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بين المللی چتر اندیشه                                                                        .29-1۵، (1) 8، دیجيتالمهندسی و تحول مدیریت . یبانكدار
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 مقدمه 

با   ها ایجاد كرده است.وكاركسبرا برای  ای  ویژهاستراتژیک و  شرایط    ن رقابتتر شد فشردهرشد سریع فناوری مبتنی بر نوآوری و  

آنچه كه این شرایط را  .  (2013)روحانی و همكاران،    دارای قدرت است   در عصر اطلاعات، كسی كه اطلاعات دارد این تفسير كه  

به هنگام است.برای سازمانها آسانتر می  به اطلاعات مفيد و  بر    به طوری كه در اختيار داشتن و  كند، امكان دسترسی  تسلط 

 . شودناپذیر تلقی میضرورتی اجتناب  وكارها یک الزام وهوش تجاری در كسب همچون  نوین هایفناوری

در بر دارد، عبارت است از بُعد  را  تجاری و غيرتجاری    كاربردهای   از تری  قالب عمدهدر عمل كه   1وكارهوش تجاری یا هوش كسب

برای اتخاذ  سازمان    تجزیه وتحليلدر راستای    وجوپرسجهت زایش    آوری داده و دانش برای جمع  فنّاوری وسيعی از كاربردها و  

و در قالب پردازش تحليلی به   بنا شدهیک بنگاه    دیناميک   اساس معماری  . هوش تجاری برتصميمات تجاری دقيق و هوشمند

یک    عنوانبهیک محصول و نه    عنوانبه. هوش تجاری، نه  پردازدهای تجاری و اتخاذ تصميمات دقيق و هوشمند میتحليل داده

های كاربردی و تحليلی  ای از برنامهشامل مجموعه  و   بوده  مدنظر  سازمانی  یک معماری و رویكرد جدید  عنوانبهسيستم، بلكه  

برنامهمجموعه  .است از  استناد  ای  به  تصميم  هایپایگاهها  به  كمک  و  اخذ  به  تحليلی  و  عملياتی  برای  داده    هایفعاليتگيری 

رود كه استقرار هوش تجاری در  بر این اساس، انتظار می  (.1392)رهنمای رودپشتی و همكاران،    پردازدوكار میهوشمند كسب

ای در دسترسی به اطلاعات فراهم كرده و ارتقاء كيفيت محتوای این اطلاعات را در بر داشته  یک كسب وكار، نقش قابل ملاحظه

رود كه این امر به نوبه خود در روند بكارگيری اطلاعات بهبود ایجاد نماید. در این راستا و مستند بر باشد. به علاوه، انتظار می 

شناسی  وشها و مدل مفهومی، و رادبيات موضوع، در ادامه ضمن شرح مختصری از مبانی نظری و پيشينه موضوع به بيان فرضيه

 ها ارائه و پيشنهادهایی در این زمينه آورده شده است.وتحليل دادهمطالعه پرداخته شده و نتایج حاصل از تجزیه

 

 مبانی نظری

   هوش تجاری

به اخذ    يلی و تحل   ياتیداده عمل   یها یگاهاست كه به استناد پا  يلیو تحل  یكاربرد  یهااز برنامه  ی اشامل مجموعه  یهوش تجار

خام    یهاداده یلتبد یندبه فرا یهوش تجار دیگرعبارتبه  (.2011)غضنفری،    پردازدیم  یریتیمد  یهايتفعال یبرا ينهبه يمتصم

 تر یعخود را بهتر و سر  يمات كند تا تصمیسازمان كمک م  نسازا  يم گردد كه به تصمیاطلاق م  یریتی و مد  ی به اطلاعات تجار

به    یل مورد پردازش قرار گرفته و تبد  ی هوش تجار  يستم ها با ورود به س. دادهیندعمل نما  يح، گرفته و بر اساس اطلاعات صح 

مند  گيری خود بهرهيمدر تصم  یرانآن مد  يلیتحل  یجقرار گرفته و از نتا  يلمورد تحل  آمدهدستبهدانش    ،سپس  ؛شوندیدانش م

 .(1392)رونقی و فيضی،   دهندیرا جهت بهبود عملكرد سازمان انجام م یو اقدامات  شده

  پردازشگردآوری داده ها  است:    یكل  گام   سهمتشكل از    ی هوش تجارفرایند تبدیل داده ها به اطلاعات قابل استفاده مدیران در  
  فعاليتهای   ينب  یاواسطه  یدابزار جد  عنوانبهعمده    طوربه  یابزار هوش تجار.  شده به كاربران  يلتحل  اطلاعات  یعتوزو    داده ها

  (.1389)حقيقت منفرد و مایانی،    شده است   یرفته پذ  يرندگان اجرایی و ستادی گ يمتصميبانی از طرف مدیران و  پشت   یی واجرا

 . است كاویدادهو   بينیپيش  ی،آمار يلبلادرنگ، تحل يلتحل یندفرا  يری،گ يمتصم تأئيدشامل  یهوش تجار يتقابل

  یجادها و ايستمسطح هوش س  خيصتواند در تشیم   یسازمان  یهايستمدر س   یو سنجش هوش تجار  یابیارز  ی هاها و روشمدل

نكته نهفته    یندر ا  یسازمان  یهايستمبا س   یهوش تجار  ی، ارتباط اصلدرواقع .  باشند  يدمف  يریگيمتصم  يبانیمناسب پشت  یفضا

 ین تواند در بطن ایم  ی بوده و هوش تجار  یریتمد  یبرا  يریگ يمتصم   يبانیپشت   یفضا  یجاد ها ايستمس   ینا  یهاست كه هدف ثانو

هوش   های عمده كه توسط راهكار  هفت مسأله در زیر به    .(1389)اجلالی و روحانی،    هدف را برآورد  ین گرفته و ا  ر ها قراميست س

 گيرند اشاره شده است.  می هدف قرار  یتجار

 
1 Business Intelligence (BI) 
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 .  شناسدینم  یا  دهدینم  يص وحساس خود را تشخی ضرور   یاطلاعات يازهایسازمان ن •

 .  يستندن يصقابل تشخ  یا شودینم یافت وكار دركسب يط از فضا و مح يفضع  هایيگنالس •

 .  اندنشده یآورجمع ينه به رسندیم  يرونیب منابع یكه از برخ  ییهااطلاعات و داده •

 .  گيردیم  مورد استفاده قرار ينهصورت بهسازمان به كاركناناطلاعات و دانش   •

 .  است یادزيار  شوند بس يل، پردازش و تحل یبند، دستهيرهذخ  یدكه با  ی حجم اطلاعات •

 .  رسندیم  نظر بهناكارآمد  یو محاسبات  ی اطلاعات هایيستمابزارها س •

 . شودیموجود در سازمان درست استفاده نم ی هااز اطلاعات و داده •

ها  يستمس   ینا  یسازيادهپ   یندفرا  ی دارند، ول  پی  درها  سازمان  یبرا  یفراوان  یایمزا  یسازمان  یاطلاعات  یها يستمس  ینكها  باوجود

 شوندیبا شكست روبرو مERP یهادرصد كل پروژه 70نمونه بر اساس مطالعه گروه گارتنر    عنوانبه.  يستن  یسکچندان بدون ر

به هنگام به اطلاعات نقشی اساسی در این گونه سيستمها   دسترسی  و محتوی از این رو، كيفيت . (1389)نيک عمل و همكاران، 

شاخص   کی عنوانبهتواند  می  یهوش تجار  ی ابیاست، ارز   شدهمشخصانطباق با انتظارات    عنوانبه  ت يف يك   ایفا می كند. ازآنجاكه، 

 .  در نظر گرفته شود یهوش تجار  تيف ي گيری كاندازه

دارای ارزش زیادی برای كاربران كه اطلاعات    توان گفت؛ اما، میداردنوجود  كيفيت محتوی اطلاعات  از    یاگر چه تعریف واحد

كه  اطلاعات اشاره دارد    و ابعاد ها  ویژگیآن دسته از  به   منطبق باشد. كيفيت اطلاعاتالزامات و انتظارات كاربران  باید با  و  بوده  

  صورت مشترک باشد، تواند بهمی  های كاربران. دسترسیاستفاده كنندگان دانش را برآورده نمایدیا نيازهای  و    ت، الزاماتانتظارا

  در كه   فردی باشد، یا  و  وب دسترسی دارند  بر مبتنی  برنامه یک طریق از مشابه  های سيستم به كاربران از  زیادی  تعداد  آن  در كه

از   آن استفاده   كاربر  یک  به  شده داده  اختصاص  و   روميزی  كامپيوترهای  فرد  لون،  می  خاص  )دی  صورت    .(2003كند  هر  در 

  هاسازی آنكپارچهی آسان به اطلاعات و    یاطلاعات درست و معتبر، دسترس   ازمنديسازمان ن  ک یدر    یهای موفق هوش تجاربرنامه 

)پوپویچ و همكاران،    دینما  لیتبد  ماتيتصم   انیدر جر  تيها را به اطلاعات بااهمكه داده  است  یابزار  تجاری   هوش  نيهمچن  .است

2012) . 

هوش تجاری و بکارگیری اطلاعات

به طوری كه این موضوع با    ضروری كرده   ازپيش را بيش  اطلاعات   به  كارا   و   موقع به  نياز  وكار كسب  محيط   سریع   تغييرات   امروزه،

سيستم   كه   شودمی  گفته  1گيری تصميم  پشتيبان   سيستم   تعریف  در .  است  وابسته  ها سازمان  بقای   و  موفقيت    اطلاعات   این 

 گسترده تركيب   كاربردی  محيط  با  ساختاریافته   غير  و  ساختاریافته  نيمه   مسائل  در  حل  برای  راها  داده  و  هاكه مدل  است  كامپيوتری

گيری منظور پشتيبانی و بهبود تصميمبهوتحليل اطلاعات تجاری را وكار( توانایی تجزیههای هوش تجاری )كسبسيستم. كندمی

های  سيستم  سوی به  زیادی   هایشركت  .(2008،  2آورند )البشير می  وكار را فراهمهای كسبطيف وسيعی از فعاليت  مدیریت در 

های  كاربرد سيستم  افزایش  برای  توسط مدیران  كه  دلایلی  عمده.  بخشند  ارتقاء   راگيری  اند تا تصميمچرخيده  گيری پشتيبان تصميم

اطلاعاتذكر شده گيریپشتيبان تصميم به  نياز  با   و  جدید  اند،  اعمالسرعت  دقيق،  (  اداره)  بخش  اینكه  یا  تجاری  بالا، ردیابی 

  درون   تجاری   و تحليل   نبوده   مدیریتی  ویژه   ملزومات  یا  شركت  تنوع نيازهای  دادن  قرار   مخاطب   مورد  به  قادر   اطلاعاتیهای  سيستم

 .(1391محمودی،   شود )نيكومرام ونمی خودكار انجام طورموجود، به سيستم

ها  سيستم  كه این  چرا  كند؛معرفی می   اطلاعات  فنّاوری  بحث  ترینداغ  عنوانبه  را  تجاری  در مطالعه خود هوش  (2006)  3گارتنر 

 دهند. قرار  تأثير تحت  را تجاری  و  مالی  عملكرد  مؤثری نحو به تا سازد می قادر را  كه كاربران شوندمی ها متمركزپروژه بر آنگونه

 
1 Decision Support System (DSS) 
2 Elbashir 
3 Gartner 
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ای از انواع تصميمات درهم تنيده است یافتن راهی كه اطلاعات مورد نياز را  وكار یک سازمان مجموعهكه محيط كسب  ازآنجا

به تصميم برای كمک  و  )فلاحی،  استخراج  بسيار مهم است است  قرار دهد،  اختيار مدیران  در   1هرشل و جونز  .(1391گيری 

هایی  ای است از فنّاوریمجموعه  تجاری  هوش  كند كهمی   داند و بيانمی  تصميم بهتر  ساخت  برای  ابزاری  را  تجاری  ( هوش200۵)

 است  عبارت  تجاری  هوش  اند كهافزوده  نيز  را  مفهوم  این  آنان.  یابد  بهبود  سازی  تا تصميم  كندمی  تحليل  و  آوریجمع  ها راداده  كه

  رهنمای رودپشتی و)  اقتصادی  و  های تجاریداده  از   انبوهی   وگيری  تصميم  با  مرتبط   پنهان  مفاهيم بندی  دسته  و   شناسایی  از

 .(1392همكاران، 

موجود    تجاری  هوش  هایسيستم اطلاعاتی  های  سيتم  سایر  با  ارتباط  دادهمیبا  موجودتواند  را  در  های    و  گرفته  سيستم 

متنوعیوتحليلتجزیه پيشرفتهگزارش  سپس  و  داده  انجام  را  های  باعثهای  امر  این  نماید.  ارائه    كنندگاناستفاده  شودمی  ای 

  تصميمات   بهبود   منظور فرآیندها به  و   مفاهيم، متدها   ای از مجموعه  تجاری   هوش .  نمایند  اتخاذ   هنگامی   به  و   صحيح   تصميمات 

را    های تجاری پویایی  از   درستی   فهم  تا  كند می  را اعمال   فرضيات   و   تجربه  و  كند می  استفاده  چندگانه  منابع   كه از  است  تجاری 

های  سيستم  غيرساختار یافته  و   یافتههای ساختداده  از   تجاری توانمندی استفاده   به عبارت دیگر هوش  اصلی   كاربرد.  كند  فراهم

 .(1392سازمانی را داراست )رهنمای رودپشتی و همكاران، 

 هوش تجاری و دسترسی به اطلاعات

و كيفيت محتوای  سيستم به اطلاعات  به دو بخش كيفيت اطلاعات یعنی كيفيت دسترسی   اطلاعات پيوندهای هوش تجاری 

های سازمانی اتخاذ شده به . بدون داشتن دسترسی به دانش و اطلاعات با كيفيت، تصميم(2012)پوپوویچ و همكاران،    خوردمی

نتيجه مطلوبی نخواهد رسيد، ممكن است محصولات یا خدمات جدیدی به بازار عرضه شوند درحاليكه تقاضای آنها ناچيز و اندک  

به ظاهر جذاب عرضه گردند؛   بازارهای  به  به اشتباه  با شكست مواجه شوند ممكن است محصولات یا خدمات  باشد در نتيجه 

های اتخاذ شده بر ... اغلب این عواقب نتيجه تصميمپسندند وكنندگان بازار دیگر آن محصولات را بيشتر میدرحاليكه مصرف  

. از طرف دیگر اطلاعات بيش از حد نيز درست به اندازه  سترسی ناكافی به اطلاعات استاساس عدم دسترسی به اطلاعات یا د

اطلاعات ناقص و نادرست دردسر ساز خواهد بود؛ لذا در این زمينه باید از سيستمی استفاده نمود كه اطلاعات لازم را در زمان  

. امروزه مدیران از كمبود اطلاعات صحيح یا زیادی اطلاعات غلط شكایت دارند مشكل  مناسب به كاربران مربوطه گزارش نماید

مدیران امروز كمبود اطلاعات نيست بلكه آنها غرق در اطلاعات هستند برای رفع این مشكل یک سيستم اطلاعات خوب باید از  

. در  ن است تعادل برقرار سازدن آن عملاً ممكیک سو بين اطلاعات مورد نياز مدیران و از سوی دیگر اطلاعاتی كه فراهم كرد

گيری مدیران هيچ بهبودی ایجاد نخواهد ها مد نظر نبوده و این كار در توانای تصميمسيستم اطلاعاتی جمع آوری صرف داده

. باشد، درصد و... میها و اطلاعات چيزی بيش از توانایی جمع آوری و خواندن صحيح ستونی از اعداد. تجزیه و تحليل دادهكرد

های بازرگانی بررسی  های زمانی مناسب خواهد بود كه بدانيم از كجا و چگونه بدست آمده اند؟ و تاثير آن روی موقعيتاین داده

 . (2006و آزمون شود )بينایی، 

 هوش تجاری و کیفیت محتوی اطلاعات

گيری مدیریت درطيف های هوش كسب وكار توانایی تجزیه و تحليل اطلاعات تجاری را به منظور پشتيبانی و بهبود تصميمسيستم

ها و ماندن در محيط  برای افزایش ارزش شركت  (.13۵:  2008،  2آورند )البشير می  های كسب و كار را فراهموسيعی از فعاليت

ها ثابت . تاثير مثبت سيستم اطلاعاتی بر شركتها و محيط تجاری كسب و كار دارندها نياز به درک مصرف كنندهرقابتی، شركت

 
1 Herschel and Jones 
2 Elbashir 
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ی اطلاعات، دسترسی كاربران و یكپارچگی  محتوهای تكنولوژیكی مانند كيفيت  قابليت.  (2014،  1شده است )حليم و همكاران 

گيری بر رابطه موفقيت . هرچند كه محيط تصميمهای دیگر برای موفقيت هوش تجاری ضروری استهوش تجاری با سيستم

های هوش های كليدی كه بر موثربودن سيستمشاخص  (.2013و همكاران،    2های آن تاثير دارد )ایشکهوش تجاری و قابليت

و  3ها و پشتيبانی از بهره وری سازمانی )لين : صحت و دقت خروجی اطلاعات، انطباق نيازمندیگذارند عبارتند ازمی تجاری تاثير

ها و محيط تجاری  كنندهها نياز به درک مصرفها و ماندن در محيط رقابتی، شركتبرای افزایش ارزش شركت  .(2009همكاران،  

ها، دسترسی كاربران و یكپارچگی  های فنّاورانه مانند كيفيت دادهدر این راستا، قابليت  .(2014،  4)حليم و همكاران  وكار دارندكسب

 .(2013و همكاران،  ۵. )ایشکهای دیگر برای موفقيت هوش تجاری ضروری استهوش تجاری با سيستم

 

 پیشینه پژوهش 

 كند.  خلاصه ای از تحقيقات خارجی و داخلی انجام شده در این زمينه مورد مطالعه این مقاله ارائه می  1 جدول
 

 ی و خارج یاز مطالعات داخل یخلاصه برخ. 1جدول 

 ها ترین یافتهمهم  محقق/ محققان 

فينک و همكاران  

(2017 ) 

 ایجاد ارزش دارد.هوش تجاری تأثير مثبتی بر یادگيری سازمانی و فرایندهای  

افارو و همكاران  

(2016 ) 

وتحليل، پردازش  های زیاد نياز به تجزیهچنين داده تر شدن است. همها را در حال وسيع ها و ارتباط بين آنداده 

وكار در زمان  های اخير در هوش كسب و همچنين ذخيره شدن در صورت لزوم دارند. در این مقاله، فعاليت 

 شده است. همراه با مدیریت جریان داده معنایی معرفیواقعی را  

مورو و همكاران  

(201۵ ) 

برای كاهش ریزش مشتری، توجيه پيشنهادهای بانكی، هرچند با اهميت كمتر، با هدف حفظ مشتری نيز مورد  

متمركزند و از صنعت  های هوش تجاری و كاربردهای آنها  ها بر روی تكنيک. تعداد زیادی از مقاله توجه است 

 .روشنی بر منافع آن در كار بانكداری اذعان ندارند رو بهكنند و ازاین بانكداری تنها برای ارزیابی استفاده می

  راندیگ  و  یچپوپو

(2012 ) 

  ی برا   اطلاعات  یمحتوا  ت يفيك  كهدرحالی   است  شتريب  اطلاعات  به  یدسترس  تأثير  كه   داد  نشان  نتایج

 .دهدمی  ارائه   را  وكاركسب  هوش های  ستميس  از  یبالاتر   ارزش  و  است   تری مهم تجار  بهترگيری  ميتصم

های ارتباطی  های ارائه خدمات به مشتریان در شركتگيریعنوان ابزاری مهم در تصميمهوشمندی تجاری به ( 2012ایشایا )

 .كندمی  نقش حياتی ایفا 

گيری در هوش تجاری و كيفيت ارتباطات برقرارشده در مرحله قبل از  سازی و تصميمكيفيت فرایند تصميم ( 2011كاسریو )

، ساختمان  و نگهداری آن   ERPسازی دقيق و بدون نقص  سازی هوش تجاری است. این مراحل شامل پياده پياده 

آنداده  كيفيت  و  فرایند ها  و  تعریفها  نشانهای  نتایج  است.  سازمانی  دقيق  در  شده  شواهد محكمی  دهنده 

 . ریزی منابع سازمانی و یكپارچگی اطلاعات است خصوص ارتباط بين هوش تجاری و برنامه

  درصد   62  و  برده  پی  BI  ارزش  به  اروپا  و  متحدهایالات   اكثریت  كه  كرد  مشاهده  2002  نوامبر  گزارش  در  گارتنر (2002)گارتنر  

  استقرار   با كه گرفتند نتيجه دادند و  افزایش را تجاری هوش به مربوطهای هزینه كنندهمصاحبه  هایشركت  از

 .بودند   آن  فاقد  رقبا  كه  كردند  پيدا  دست  رقابتی  مزیت  به  BI  گسترش  و

 
1 Halim 
2 Işık,öykü  
3 Lin 
4 Halim 
5Işık,öykü 
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 ها ترین یافتهمهم  محقق/ محققان 

استان   ( 1396)  قره باغ بانک كشاورزی  در  پایدار  رقابتی  مزیت  بر كسب  تجاری  است كه هوش  آن  از  پژوهش حاكی  نتایج 

 آذربایجان غربی مؤثر است. 

بدیع زاده و همكاران  

(139۵ ) 

عوامل درآمد شركت و افزایش فروش    ترینمهمكرد كه یكی از  گيری  نتيجه  توانمی نظرات خبرگان    اساس  بر

 .سيستمهای هوش تجاری در شركتهای كوچک و متوسط ایرانی است سازی  آن بعد از پياده 

دلاوری و همكاران  

(1394 ) 

گيری در همه سطوح  گيری و پشتيبانی تصميمعملكرد و بهبود تصميم  سازی هوش تجاری باعث بهبود پياده 

  - 4افزایش رضایتمندی    -3   افزایش در آمد    -  2ها  كاهش هزینه-1های مشتركی از قبيل  و مزیت   مدیریتی

 .گردید بهبود فرایندسازماندهی اطلاعات سازمان خواهد    -۵بهبود ارتباطات سازمان  

ی و دیگران  رودپشت

(1392 ) 

 بر مبتنی مدیریت حسابداری سيستم اطلاعات بين داری معنی ارتباط دهدمی  نشان  آمده دست به نتایج

 .دارد  عملكرد وجود متغيرهای  با مختلف سطوح در تجاری هوش و تصميم پشتيبانی

 

 مطالعهفرضیه ها و مدل مفهومی 

  اطلاعات   بكارگيریبا  تجاری    هوش  و ارتباط بلوغ  همانطور كه در بالا نيز به آن اشاره شد، هدف اصلی این مطالعه بررسی نقش 

است. با  اطلاعات  به  كيفيت محتوی اطلاعات و دسترسی  با تأكيد بر نقش ميانجی    ایران   بانكداری   صنعت   وكار كسب  فرایند  در 

 توجه به این هدف و در پاسخ به پرسش اصلی این مطالعه، فرضيه های زیر توسعه داده شده اند: 

 .رابطه داردهوش تجاری با كيفيت محتوی اطلاعات   فرضیه اول: •

 .رابطه داردوكار  هوش تجاری با كيفيت دسترسی اطلاعات در فرایند كسب: فرضیه دوم •

 . رابطه داردوكار هوش تجاری با بكارگيری اطلاعات در فرایند كسب: فرضیه سوم •

 .رابطه داردوكار بكارگيری اطلاعات در فرایند كسب باكيفيت محتوی اطلاعات : فرضیه چهارم •

 .رابطه داردوكار بكارگيری اطلاعات در فرایند كسب با كيفيت دسترسی اطلاعات : فرضیه پنجم •

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی مدل مفهوم.  1شکل 

 

 تحقیق شناسی روش

های همبستگی قرار داشته و به لحاظ روش كردآوری داده ها پيمایشی و  پژوهشاین مطالعه كاربردی از نظر روش انجام در زمره  

برگردان نسخه انگليسی  ( گردآوری شدند. با توجه پرسشنامه  2012مقطعی بوده است. داده ها با استفاده از پرسشنامه پوپویچ )

  كه به زبان انگليسی مسلط بودند قرار  مدیریت رشته اساتيد از نفر 6 اختيار در پرسشنامه روایی آن، از اطمينان آن بود، لذا، برای

https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%AF&queryWr=%D8%AA%D9%82%DB%8C+%D9%82%D8%B1%D9%87+%D8%A8%D8%A7%D8%BA&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
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 پاسخگو   30  حجم   با   اوليه   نمونه  پرسشنامه به یک  پایایی .  گرفت  قرار   استفاده  مورد   اصلاحات   پس از ویرایش و اعمال  و  گرفت 

  مقادیر  و  7/0  از  بالاتر  ها  گویه  از  یک   هر  عاملی  بار   ( سنجيده شد. مقادیرאּ=  89/0كرونباخ  )  آلفای  ضریب  از  استفاده  با  و  توزیع

  تمام   و  ۵/0  از   ( بالاترAVE)  شدهاستخراج  واریانس  ميانگين  مقادیر  همچنين.  بودند  96/1  از  بيش  درصد  ۵  سطح  در  داریمعنی

  هایآزمون  در  همگرا  اعتبار   وجود   از  نشان   شاخص   سه   این   مقادیر   بودن   مطلوب .  بودند  7/0  از   بالاتر  تركيبی   پایایی   دارای   ها سازه

 . است كاررفتهبه
 مطالعه یی ایو پا ییشاخص روا . 2جدول 

  تعيين   ضریب rho_A CR AVE آلفا كرونباخ 

 هوش تجاری  - 609/0 88۵/0 8۵2/0 836/0

841/0 842/0 887/0 612/0 ۵7۵/0 
بكارگيری اطلاعات در فرایند  

 وكار كسب

 كيفيت دسترسی به اطلاعات  ۵77/0 ۵93/0 879/0 838/0 826/0

 كيفيت محتوای اطلاعات  476/0 648/0 902/0 868/0 864/0

 

مستقر در شهر تهران است. بر این های ملی، ملت، تجارت و كشاورزی جامعه آماری این مطالعه شامل مدیران ارشد و ميانی بانک 

نمونه به عنوان نمونه مورد نياز مشخص شد.   232بوده، كه بر اساس فرمول كوكران  نفر ۵80اساس حجم جامعه در این مطالعه 

 20. پرسشنامه حاوی  شد  پرسشنامه بين جامعه توزیع  232گيری تصادفی طبقه بندی شده  بنابراین، با استفاده از روش نمونه 

پرسش پنج گزینه ای )خيلی موافقم، موافقم، نظری ندارم، مخالفم، خيلی مخالفم( است كه برای سنجش هر یک از متغيرهای  

فرایند كسب و كار )پنج   بلوغ هوش تجاری، كيفيت محتوای اطلاعات، كيفيت دسترسی به اطلاعات و بكارگيری اطلاعات در 

 حی شده بود. پرسش برای هر متغير( طرا

سازی معادلات  جهت تجزیه و تحليل داده ها از آمار توصيفی و نرم افزار اس.پی.اس.اس و برای آزمون فرضيه ها از مفروضات مدل

بررسی   برای  با رویكرد حداقل مربعات جزئی  آنتأثساختاری  بين  و روابط  اسمارت پی.ال.اس يرگذاری متغيرها  افزار  نرم  و  ها 

 استفاده شده است.

 

 های پژوهش یافته 

 مدل   برازش و  توصیفی  های یافته

 40درصد( كمتر از    70نفر )  162درصد( از پاسخ دهندگان زن،    49درصد( از پاسخ دهندگان مرد و )  ۵1نفر )  134در مجموع  

 1۵درصد( دارای سابقه كاری كمتر از    6۵نفر )  1۵0درصد( از آنها دارای تحصيلات كارشناسی و بالاتر و   70نفر )  162سال سن،  

 سال بودند.  

. بار عاملی مقداری بين صفر و شودوسيله بار عاملی نشان داده میقدرت رابطه بين عامل )متغير پنهان( و متغير قابل مشاهده به

  6/0تا    3/0. بار عاملی بين  شودنظر میشده و از آن صرفباشد رابطه ضعيف در نظر گرفته  3/0. اگر بار عاملی كمتر از  یک است

 . باشد خيلی مطلوب است 6/0تر از قابل قبول است و اگر بزرگ

 
 ی بار عامل ب یضرا. 3جدول 

 Original 

Sample 

T 

Statistics 
P Values 

x1 <-   0 324/29 779/0 كيفيت محتوای اطلاعات 

x10 <-  0 ۵89/21 716/0 كيفيت دسترسی به اطلاعات 

x11 <-   0 303/17 67/0 هوش تجاری 
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x12 <-   0 ۵61/48 84۵/0 هوش تجاری 

x13 <-   0 7۵3/۵2 8۵3/0 هوش تجاری 

x14 <-   0 18۵/4۵ 844/0 هوش تجاری 

x15 <-   0 ۵71/17 667/0 هوش تجاری 

x16 <-    بكارگيری اطلاعات در فرایند

 وكار كسب
741/0 836/26 0 

x17 <-    بكارگيری اطلاعات در فرایند

 وكار كسب
781/0 ۵61/29 0 

x18 <-    اطلاعات در فرایند  بكارگيری

 وكار كسب
781/0 317/27 0 

x19 <-    بكارگيری اطلاعات در فرایند

 وكار كسب
818/0 362/38 0 

x2 <-   0 137/24 762/0 كيفيت محتوای اطلاعات 

x20 <-    بكارگيری اطلاعات در فرایند

 وكار كسب
786/0 731/29 0 

x3 <-   0 488/48 8۵6/0 كيفيت محتوای اطلاعات 

x4 <-   0 09/۵4 8۵/0 كيفيت محتوای اطلاعات 

x5 <-   771/0 772/0 كيفيت محتوای اطلاعات  

x6 <-   813/0 814/0 كيفيت دسترسی به اطلاعات  

x7 <-   764/0 76۵/0 كيفيت دسترسی به اطلاعات  

x8 <-   8۵3/0 8۵3/0 كيفيت دسترسی به اطلاعات  

x9 <-   688/0 689/0 كيفيت دسترسی به اطلاعات  

 

 ر یمس  لیتحل 
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 مطالعه در حالت استاندارد  ی مدل کل.  3شکل 

 

  -96/1یا كمتر از  96/1تر از بيش tشده است چنانچه آماره  ( استفادهtبرای تائيد یا رد فرضيه پژوهش از ضریب معناداری )آماره 

 شود.درصد( باشد، فرضيه تائيد و رابطه معنادار بين دو متغير حاصل می  ۵)در سطح خطای 

 
 هاهیآزمون فرض  جیخلاصه نتا. 4جدول 

 هافرضيه
ضریب  

 استاندارد 
 نتيجه معناداری 

  اطلاعات  محتوی  كيفيت  با  تجاری  بلوغ هوش:  اول  فرضيه

 .دارد   رابطه
 تایيد 23.80 0.690

  اطلاعات   دسترسی  كيفيت  با  تجاری  بلوغ هوش:  دوم  فرضيه

 .دارد   رابطه  وكاركسب  فرایند  در
 تایيد 31.60 0.7۵9

هوش:  سوم  فرضيه  در  اطلاعات  بكارگيری  با  تجاری  بلوغ 

 .دارد   رابطه  وكاركسب   فرایند
 تایيد 8.34 0.434

  بكارگيری   با  اطلاعات  محتوی  كيفيت:  چهارم  فرضيه

 .دارد   رابطه  وكاركسب   فرایند  در  اطلاعات
 تایيد 4.32 0.216

  بكارگيری   با  اطلاعات  دسترسی  كيفيت:  پنجم  فرضيه

 .دارد   رابطه  وكاركسب   فرایند  در  اطلاعات
 تایيد 3.32 0.183

 

 بحث و نتیجه گیری 

به بررسی   بلوغ هوش تجار این پژوهش  بكارگ   ی و دسترس   ی محتو   ت ي ف ي ك   ، ی نقش  فرا   ی ر ي اطلاعات در  وكار  كسب   ند ی اطلاعات در 

سال، دارای سابقه كاری كمتر از   40در مجموع اكثر پاسخدهندگان مرد، زیر  پرداخته است. نتایج پژوهش نشان داد كه،    ی بانكدار 

بالاتر بودند. در آزمون فرضيه ها همه پنج فرضيه طرح شده پذیرفته شدند. در زیر نتایج بررسی    و  سال و تحصيلات كارشناسی   1۵

 هریک از فرضيه ها به تفكيک آورده شده است.  
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 0.69با ضریب استاندارد    دهند كهمی   نشان  نتایج   ؛ اطلاعات  محتوی  تيف ي با ك  تجاری  هوش  ارتباطاول مبنی بر    در رابطه با فرضيه

 هوش توان ادعا كرد كه  می  اطمينان   درصد   99  ، با 23.8داری  و عدد معنی  اطلاعات   محتوی  كيفيت   و   تجاری   هوش  متغيربين دو  

ای عنوان یک مدل پایهمثبتی و معناداری دارد. در این رابطه باید گفت هوش تجاری را به  رابطه  اطلاعات  محتوی  كيفيت  با   تجاری

ی بهتر رساناطلاعوكار برای  های كسبهای بزرگ از دادهگيری در اندازهانداز جهت كشف موارد مخفی، تصميم فعال و راهكار چشم

هایی برای پشتيبانی شركت با  نقش هوش تجاری ایجاد سيستم  . (1389  ،تارخ)اند  وكار تعریف كردهگيری كسبفرآیند تصميم

ی اصلی آن شناسایی نيازهای اطلاعاتی،  گيری در سازمان است و ایدههای عقلی برای تصميمتمایلات و الگوها و استثنائات و توانایی

  (.1390 ی سنگر)ها به دانش و هوش مدیریتی مفيد و با ارزش است و نيز تبدیل آن شدهیآورجمعها و اطلاعات پردازش داده

  كه  دهند می   نتایج نشان   ؛ وكاركسب  فرایند   در   اطلاعات   دسترسی   كيفيت   با   تجاری   هوشارتباط    دوم مبنی بر  در رابطه با فرضيه

 هوش  كه كرد  ادعا توانمی اطمينان درصد 99 ، با 31.6داری مورد بررسی و عدد معنی بين دو متغير 0.79۵با ضریب استاندارد 

های  مثبت و معنی داری دارد. در این رابطه باید گفت سيستم  رابطه  وكاركسب  فرایند  در  اطلاعات  دسترسی  كيفيت  با  تجاری

كنند. در واقع  تركيب می   باهم های عملياتی و تاریخی را برای ایجاد اطلاعات ارزشمند و رقابتی در سازمان  هوش تجاری داده

تواند مدیران را قادر به درک بهتر موقعيت سازمان در محيط  هدف هوش تجاری افزایش كارایی و كيفيت اطلاعات است كه می

توانند به سازمان كمک كنند تا تغييراتی كه در سهم بازار، رفتار و  ی هوش تجاری میهایفنّاورها و  اش نماید. فعاليترقابتی

تواند برای مدیران  افتد را بهتر مانيتور و تحليل كند. همچنين هوش تجاری میهای سازمان اتفاق میعلایق مشتریان و توانمندی

  (.1390 یسنگر)باشد   مؤثرهای تغيير بسيار يطمحو اتخاذ تصميم در این   انتخابگران در جهت و تحليل

با ضریب   كه  دهند می  نشان   ؛ نتایج وكار كسب  فرایند   در   اطلاعات   بكارگيری  با   تجاری  هوشارتباط    سوم مبنی بر  در رابطه با فرضيه 

با8.34داری  بررسی و معنی  مورد  متغير  دو   بين  0.434استاندارد     با  تجاری   هوشتوان ادعا كرد كه  می  اطمينان   درصد  99  ، 

سازی هوش تجاری در  ارتباط مثبت و معنی داری دارد. در این رابطه باید گفت پياده  وكاركسب  فرایند  در  اطلاعات  بكارگيری

تجاری میسازمان دارد. هوش  زیادی  بسيار  فواید  تجاری  ها  توسط هوش  منابع كمک كند.  كيفيت  و  تحليل عملكرد  به  تواند 

  به عمل ها جلوگيری  ی آنتوان از بروز دوبارهتوان دلایل اصلی اتفاقات درون یا بيرون سازمان را شناسایی كرد، در نتيجه میمی

 .(2009، 1دهد را شناسایی كرد )استفانویچ اتفاق خاص رخ می ک ی آنشرایطی كه تحت  هوش تجاریی لهيوسبهتوان آورد. می

  دهندمی   نشان   ؛ نتایجوكاركسب  فرایند  در   اطلاعات   بكارگيری   با   اطلاعات  محتوی   كيفيت ارتباط    چهارم مبنی بر  در رابطه با فرضيه 

 هوش توان ادعا كرد كه  می  اطمينان  درصد  99  ، با4.32داری  و معنی  بررسی   مورد  متغير  دو  بين  0.216ضریب استاندارد    كه

دارد. در این رابطه باید گفت كيفيت اطلاعات به رابطه مثبت و معنی داری    وكاركسب  فرایند  در  اطلاعات  بكارگيری  با  تجاری

ها و  حلدسترسی اطلاعات توجه دارد. ایده اصلی در كيفيت اطلاعات، توانمندسازی كاركنان برای داشتن دسترسی سریع به راه

های جدید یا تقویت یک محصول جدید  ی این اطلاعات باعث توليد ایدهگذاراشتراک  به   .استاستاد و منابع اطلاعاتی سازمان  

 (.200۵ 2بنبيا شد )خواهد 

  دهندمی  نشان  ؛ نتایجوكاركسب  فرایند  در  اطلاعات  بكارگيری  با  اطلاعات  دسترسی  كيفيتارتباط    پنجم مبنی بر  در رابطه با فرضيه

توان ادعا كرد كه  می  اطمينان  درصد  99  ، با 3.32داری  و عدد معنی  بررسی  مورد  متغير   دو   بين  0.183با ضریب استاندارد    كه

مثبت و معنی داری دارد. در این رابطه باید گفت   رابطه  وكار كسب  فرایند   در   اطلاعات   بكارگيری   با   اطلاعات   دسترسی   كيفيت

مشاركت نمایند،  بلوغ  از  خود به سطوح بالاتر  سيستم هوش تجاری    ، در رساندنمؤثر  شكلبه  هستند تا  تعهد  مهایی كه  سازمان

به انجام رسانند    ، این امر را ها در سراسر سازمانسازی دادهیكپارچه  از   پيشرفته و اطمينان ی  هاليوتحلهیبا اجرای تجزدارند  تمایل  

 برای   نوین  وریاو با اجرای فن  شود؛می  اطلاعاتیی  نوبه خود منجر به كيفيت محتوابه  آن نيز  كه  (2007)دانپورت و هاریس،  

به و    دسترسی  )سيترون،  تسهيم  اطلاعات  دسترسی    ،](2011اطلاعات  كيفيت  بهبود  به  ،  حالنیباا.  شوندمی  اطلاعاتمنجر 

 
1 Stefanovic 
2 Benbya 
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سيستم هوش از طریق سطوح بالاتر  ميزان كيفيت محتوایی و كيفيت دسترسی به اطلاعات    برای افزایش  یهای مختلفمكانيزم

 . (2006)اپلر،  وجود دارد  تجاری

  ی روحان؛  (201۵)  همكاران  و  مورو(،  2011ی تحقيقات كاسریو )هاافتهاز این مطالعه مطابق است با ی  آمدهدستبهدر مجموع، نتایج  

  همكاران  و   زاده عیبد  ؛(1392)  گرانید  و  ی رودپشت  رهنمای  ؛(2002) تنررگا  ؛(2012) ای شایا  ؛(2012) گرانید  و  چ یپوپو؛  (2013)

 . همسو است (139۵)

 و   مفاهيم از یامجموعه توصيف منظور به كه است گونه چتر و عظيم اصطلاح یک  تجاری كه هوش  كندیم( بيان 1989) 1گارتنر 

  هاشركت  به  تجارى   . هوشاست  ی، مطرحاانهی را  پشتيبانی   های سيستم  از  استفاده   با   وكاركسبی  ريگ مي تصم  بهبود   برای  هاروش

شود )ایشایا،    اتخاذ  بهترى  تصميات   خودكار،  و  روشمند  ین يبشيپ  و  راهبردها  ها، تهيه تحليل  تا از طریق بهبود ظایف  كندیم   كمک 

 به   مناسب  در زمان  اطلاعات  شودیم   باعث  است كه  نوین  ایشيوه به  ها سازمان  در   ها اتصال  كننده ليتسه  را  تجاری  هوش  .(2012

 از آنها  تجاری   مؤسسه  یا بيرون   افقی، درون  یا   عمودی   سطح  هر  در  بتواند  كه  آیند  دست  به  ییهاليتحل  و   رسيده  متمركز  مخزن

  یهایآورفن  و  فرآیندها، ابزار  شامل  كاری  چهارچوب  یک   وكاركسب  (. هوشمندی1387  ؛كرد )غضنفری و همكاران  یبرداربهره 

  سازمان  برای  افزودهارزش  ایجاد  موجب  و  شدهیطراح  دانش  به  اطلاعات  از  و  اطلاعات  به  داده  حركت از  برای  كه  است  مختلف

   .شودیم

سيستم های هوش تجاری عواملی هستند كه به طور عمده شكاف های اطلاعاتی را در سطح استراتژیک و تحليل های مالی،  

  سيستم.  (1387كنند )محمودی،  های مربوط به انتظارهای مشتریان و تحليل های خاص یک شركت و بازار ویژه آن، پر میتحليل

  لزوم   امروزه   است  كار   و  در كسب  گيری   تصميم   از  پشنتيبانی   در   تحليل   و   اطلاعات  تكنولوژی   كاربرد  واقع  در  تجاری   هوش  های

  چهار  در  تحليل  ابزارهای از  استفاده .نيست كسی پوشيده   بر اطلاعاتی  های  سيستم   ساخت و  تحليل در  جدید  ابزارهای از  استفاده 

  ایجاد  فرآیند  هرم  ها  چهارچوب  از  نماید، یكی   تسهيل  سازمان   را برای  هدف  به  دستيابی  مسير  تواندمی  منطقی  مدل  یک   چوب

 (.2011 كند )ناظمی،می بيان ساده زبان به را  تجاری هوش فرآیند كه  باشدمی شكل مطابق افزوده  ارزش

  یک  درون   در   تاكتيكی   طور  یا به  یابد  تسریع  ای  وظيفه   واحد  به   استراتژیک   طور   به  یا  تواند  كاربردهای هوش تجاری می   همچنين 

  دید   ارشد، یک   مدیران  به  تواند  می. دارد  ی  بزرگ  بالقوه  های  كند.هوش تجاری استراتژیک مزیت  پيدا  گسترش  ای   وظيفه  واحد

 شركت  بر  برای نظارت   ميتواند  همچنين.كند  شناسایی   را   ترقی  و  رشد   برای  ها  فرصت  و  ها  روند  تواند   و می  بدهد  شركت  از   كلی

  بكار  تجاری   مشكل   دچار  و   حساس  مناطق   تواند برای رود.هوش تجاری تاكتيكی می  كار   به  اش   كلی  عملكرد   های   شاخص  مورد   در

جاهایی.رود بيشتری  و   دانش  كه  یعنی  می   كه  دارد  لازم  بينش  تجاری  هوش   همراه   كيفی  نتایج   با   و  سریع  بطور  تواند  فقط 

 اهداف  باید   سرمایه   به منظور بازگشت.باشد  نداشته  وجود  درآن  اوليه  تجربه  اگر  است  شروع  برای  خوبی  موقعيت   بياورد.همچنين

  بهبود بعداً و  شده ایجاد روشن و شفاف كار و كسب  یک  تا باشد وجود داشته، شود یافته  دست آن به است درنظر آنچه از  روشنی

 (. 1387و همكاران،  محقر) شود  داده

 یت یریمد یشنهادهایپ

  هادادهتوان بيان كرد كه ؛ میدارد  رابطه اطلاعات  محتوی  كيفيت  با   تجاری  هوشبا توجه به اینكه در این مطالعه مشخص شد كه  

نفعان از جمله مشتریان و شركا یا سهامداران و همكاران در یک پایگاه  ذی  و كليه  در زمينه رقبا  شدهیآورجمعو اطلاعات مختلف  

ی  سازرهيذخ را قبل از    آمده دستبهو اطلاعات    ها دادهجهت افزایش كيفيت محتوای اطلاعات   ها بانک ی قوی نگهداری گردد.  داده

بودن اطلاعات اطمينان حاصل    روزبهی پرت و نامربوط را حذف نمایند. مدیران باید از دقيق و  هادادهبررسی و    هادادهدر پایگاه  

بنابراین،  دارد  رابطه  وكاركسب  فرایند   در  اطلاعات  دسترسی   ت يف ي باك  تجاری  هوشنمایند.   از  می  هابانک ؛  استفاده  با  توانند 

 
1 Gartner 
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كيفيت دسترسی به اطلاعات را افزایش دهند. همچنين باید اقداماتی صورت پذیرد    هاداده  ليوتحلهیتجزی در  كاودادهی  هاک ي تكن

ی كاری  هاگزارشدسترسی داشته باشند و تبادل اطلاعات و    از يموردنبه اطلاعات    سرعت بهارشد سازمانی    رندگانيگميتصم كه  

 انجام گيرد.   سرعتبه

  یها برنامه  و  هایاستراتژ  در  راتييتغ   انجام   به  ،از هوش تجاری   آمدهدستبهی  هادادهو    اطلاعات  از  استفاده  باباید    بانک   مدیران ارشد 

از هوش  آمده دستبهو اطلاعات  هادادهسازمانی از    اهدافهمچنين مدیران ارشد بانكی باید جهت پيشبرد  .سازمانی اقدام نمایند

وكار استفاده نمایند. همچنين با توجه به معناداری  كسب  یوهایسنار  روند،   ل يوتحلهیتجز  مانند  ی ليتحل   ی هاروشتجاری را در  

  اطلاعاتشرایطی ایجاد نمایندتا    شود؛ به مدیرا توصيه میوكاركسب  فرایند   در   اطلاعات  بكارگيری   با   اطلاعات  محتوی   كيفيت

 هادادهعلاوه براین، آنها باید    .گيرد  قرار  آن كنندگان استفاده ار ياخت در ريتأخ بدون  و سرعت به را پس از پردازش و تلخيص ی بانك

  در   و  استانداردها   اساس  بر  وكاركسب  یندهایفرآ  ی ابیارز  یبرا  رااز هوش تجاری    آمدهدستبهو اطلاعات ارزشمند و با كيفيت  

 بكارگيری  با  اطلاعات  دسترسی  كيفيت  گيرند.به كار    وكاركسب  ندی فرآ  رييتغ   یهاپروژه  و  ندیفرآ  مستمر  بهبود  یهابرنامه  یراستا

سرعت به  طوری عمل كند كه  موجود، سازمانمدیران و مسئولان در تهيه اطلاعات  .  دارد  رابطه  وكاركسب  فرایند   در   اطلاعات

 . نمایندی مالی از آن استفاده هابحرانبتوانند در زمان  و  داده  نشان واكنش  وكار كسب ی دادهایروبتواند به 

 هاتی و محدود محققان ریسا به شنهادیپ

با توجه به یافته های    .كرد  خواهد  كمک   مطالعه   ارتقاء  جهت   ندهی آنها به مطالعات آ  بهنبوده كه توجه    راد یاز ا  یعار   مطالعه  نیا

می پيشنهاد  مطالعه،  كارایی  هاپژوهششود  این  و  عملكرد  افزایش  بر  را  تجاری  هوش  نقش  آینده  نمایند.    ها بانک ی  بررسی 

ی آینده  هاپژوهشی آینده نقش هوش تجاری را بر مزیت رقابتی پایدار و عملكرد پایدار نيز بررسی نمایند. همچنين  هاپژوهش

نقش تعدیلگر یا ميانجی سایر متغيرها از قبيل فرهنگ، سازمانی، سرمایه فكری، نوآوری و ... را در رابطه بين هوش   توانندیم

 تجاری و بكارگيری اطلاعات بررسی نمایند.  
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