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 Despite the remarkable progress and growth of e-commerce websites over 

the years, due to security and usability issues, only 29% of users globally 

convert their online search into a purchase. The purpose of this study is to 

provide an overview of the strengths and weaknesses of the evaluation 

models used from 2000 to 2018 and to study these strengths and weaknesses 

in terms of security and usability dimensions for an e-commerce website. 

By examining and measuring each of the evaluation models, this study 

provided a list of security, usability factors, strengths and weaknesses of 

each model and concluded that there is a lack of a comprehensive and 

complete model that is able to measure all security and usability factors. In 

fact, there is a need to design an evaluation model that is able to evaluate 

both security and usability factors for an e-commerce website so that the e-

commerce website can be launched. Based on this, the aforementioned 

model was developed and evaluated in the statistical community of 

electronic website audiences. Accordingly, security and privacy indicators 

were measured in the security component and satisfaction, error, efficiency, 

recallability, and learning ability indicators were measured in the usability 

component. The research results confirm the impact of the aforementioned 

indicators in promoting and developing electronic commerce. 
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 ، یبهره بردار  تیقابل

 .کیتجارت الکترون 
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Drhadavand@gmail.com 
 

مسائل    لیبه دل  یمتماد  انی سال  یدر ط  کیتجارت الکترون  یها   تیوب سا  ریو رشد چشمگ  شرفتیبا وجود پ 
  د یخر  کیخود را به    نیآنلا  یدرصد از کاربران در سطح بین المللی، جستجو  29تنها    یو کاربرد  یتیامن
  ی اب یارز  یها   دلدر خصوص نقاط قوت و ضعف م  یمرور کل  کیمطالعه ارائه    نیهدف از ا  .کنند  یم  لیتبد

و بهره    یتینقاط قوت و ضعف را از جنبه ابعاد امن  نیبوده و ا  201۸تا    2000به کار گرفته شده از سال  
و سنجش    یمطالعه با بررس  نیدهد. ا  یمورد مطالعه قرار م  کیتجارت الکترون  تیوب سا  کی  یبرداری برا 

  را   های  نقاط قوت و ضعف هر مدل  ،یکاربرد   ،یتیامن  یاز عامل ها   یفهرست  یابیارز  یاز مدل ها   کیهر
عوامل   یتمام یریکه قادر به اندازه گ یو کامل ریکه فقدان مدل فراگ  افتیدست  جه ینت نیا به و داد ارائه
شود که قادر باشد هر    یطراح  یاب یاست که مدل ارز  ازیشود. در واقع ن  یباشد احساس م  یو کاربرد  یتیامن

قرار داده تا به واسطه آن    یابیمورد ارز  یکی تجارت الکترون  تیسا  وب  یرا برا  یو کاربرد   یتیدو عامل امن
شود. بر این اساس مدل مذکور توسعه پیدا نمود و در جامعه آماری    یراه انداز   یکیتجارت الکترون  تیوب سا

  حریم   و  امنیت  های  شاخص  اساس  این  بر  که  گرفته  قرار  سنجش  مورد  الکترونیکی  های  مخاطبان وب سایت
  یادگیری   قابلیت  یادآوردن،  به  قابلیت  کارایی،  خطا،  رضایت،  میزان   های  شاخص  و  امنیت  مولفه  در  خصوصی

  در   مذکور  های  شاخص  تاثیر  موید  تحقیق نتایج  که  گرفته  قرار  سنجش  مورد  برداری  بهره  قابلیت  مولفه  در
 .   باشد   می  الکترونیک  تجارت  توسعه  و  ارتقا

بهره برداری   تیقابل  یاب یبر مدل ارز   یمرور(.  1404)   .میلاد  ،عظیمیو    رضاحمید،سیفی؛  میلاد  ، پورکرد محله  ی احد؛  نیلوفر  ،مهدوی؛  مجتبی  ، هداوندبه این مقاله:    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                               .۵1-39، (1)  ۸، دیجیتالمدیریت مهندسی و تحول . کیدر تجارت الکترون  تی وب سا تیو امن

                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 
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 مقدمه 

  ی)علاست   بالا رفته  ی اهداف بازرگان یبرا نترنت یاستفاده از ا و میزان کاربرد  کم ی و  ست یدر قرن ب  ی و توسعه تکنولوژ شرفت یبا پ 

امر باعث تکامل  ن یبوده که هم یبه عنوان کانال خرده فروش  نترنتیدر حال استفاده از ا  عیاز صنا ی اریو بس . (2017و همکاران، 

  ییهاندیجهت انجام فرا  ینترنتیو ا  ی وتریکامپ  یها شبکه  کاربردتواند به عنوان  یم  ک یتجارت الکترون  .شودیم   ک ی تجارت الکترون

 1994از سال    .(2009و کمالا،    یریدوا- )الگردد  فیمحصولات و اطلاعات تعر  ، خدمات  یی انتقال و جابجا  ،فروش  ، دیخر  رینظ

تنها تجارت موجود در آن   یکیتجارت الکترون  20۵0شده است که در سال    ی نیبشی داشته و پ  ی عیرشد سر  کیتجارت الکترون

قابل  یدر ارتباط با کاربرد  یمتعدد  یکارها   .(201۸)عمران و همکاران،  زمان خواهد بود انجام شده بود که   یتی امن  تیبودن و 

 .(2003 ات، ی)چندلر و هاه است بود تجارت الکترونیک  در حوزه  شتری ب یابی ارز ازین انگریب

 زانی که در واقع م.  (2009  رسون،یو پ   نی)گرباشد یم  آن  بودن  یاستفاده و کاربرد  تیقابل  ک یتجارت الکترون  یطراح  یاساس اصل  

  یادآوری  تیقابل  یی،کارا  ،تیشامل رضا  تیف ی از پنج عامل ک  یست یل   زین  نیلسون  .کندیم   یریگرا اندازه  رابط  ک ی سهولت استفاده از  

 .(2017)عمران و همکاران، و خطا را ارائه داد یریادگیو 

استفاده شود تا به واسطه آن هدف    ی و اثربخش  یی کارآ  ، تیتواند همراه با رضا  یخدمت م   کی است که    ای  استفاده درجه  ت یقابل

  ری ازاستفاده به عنوان شما  تیقابل  گریبه سخن د.  (2004  ن،یل)دلون و مک ابدی مشخص تحقق    نهیزم   ک ی در    ی نترنتیکاربر ا

 .( 2000)جوکلا، شود یاطلاق م  یی کارا  ی وادآوریبه  ت یقابل ،تی رضا رینظ ی فرد  یت یف ی عوامل ک

 تی استفاده و امن  ت یقابل  ،وتریکامپ  - انسان   امور مربوط به تعامل بخش دوم    :است  افته ی صورت سازمان    ن یدر ادامه به ا  ق یتحق   نیا

  تیو قابل تیامن  یابی ارز یهااز مدل ی طرح ؛مطالعه نیبخش سوم ا .دهدیقرار م  یرا مورد بررس ک ی تجارت الکترون یهاتیساوب

قرار گرفته   ز یو آنال  یابی مدل ها مورد ارز  ن یااز  استفاده    یهاتیدر واقع حالات قابل  . دهدیشده را ارائه م  ه استفاده به کار گرفت

 ت یرا ارائه داده و در نها   ی دی و مطلب مف   پنجم مبحث بخش    .دهد  یم   حی مدل را توضهربخش چهارم نقاط قوت و ضعف    .است

 . کندیبه دست آمده را مطرح م  یریگجهیبخش ششم نت

 

 مبانی نظری  

 تعامل میان انسان و کامپیوتر

تعداد    ، مورد انتظار  ی ها  د یبا تعداد خر  سه یاما هنوز در مقا  دهد ینشان م  در این حوزه   را   ی رشد بزرگ   نیآنلا  ی دهایاگرچه روند خر

کند  ی م انیب  ک یقانون اول تجارت الکترون  .(2006و همکاران،    مری )کراشودو اینترنتی انجام می  نیبه صورت آنلا  دهایاز خر  اندکی

جهت بالا بردن میزان تبدیل بازدید  .  (2017)عمران و همکاران،  کندکه نتواند پیدا کند خریداری نمی  ی رایکالا   ینترنتیکاربر ا  هک

قادر به جذب    یی هاتیتنها وبسا.  (2003  ات، ی)چندلر و هاابدیی الزام م  ی کیاستفاده تجارت الکترون  ت یقابل  ، خریدارانبه  کنندگان  

از نظر ساختار  اینترنتی  دیخر  یبرا  یمشتر بتوانند فرآ  ی بوده که  بوده و  برا  یابیدست   ندیقابل قبول    یمشتر  یبه اطلاعات را 

 . (2002)لودون و تراور،  بخشند  لیتسه

علاوه   .(2011  ،یو ل   ی)ل متناسب است  یک یتجارت الکترون  یها  تی با اعتماد حاصل از وب سا  ماًیاستفاده ادراک شده مستق   تیقابل

قابل حر  تیامن   ،استفاده  تیبر  فاکتورها   یخصوص  میو  از  بودهمهم  اریبس  یهم  موفق  ی  الکترون  تیکه  تضمین  را    یکیتجارت 

 .(200۵و همکاران،  می )ل بخشندیم

توسعه   ی هاپروتکل  یو با برقرار ساز  کندیم   فراهم ضرر  بدون  ی کیمعاملات الکترونبستری را برای انجام    یک یتجارت الکترون  تیامن

برقرار   زیارائه دهنده خدمت ن  یبلکه برا  ی مشتر  یتنها برانه    یت یو امن  سازد یرا فراهم م   ینترنتی و فروش ا  د یامکان خر  یافته 

و    ی خصوص  میحر  ، اعتماد  تیقابل  ، صحت  ر،انکا  ی،کپارچگ ی  تیامن  رینظ   یشامل ابعاد گوناگون  یکیتجارت الکترون  تیاهم  .کندیم
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  یدر راستا  ان یاعتماد مشتر  یموفق بر رو  ی کیتجارت الکترون  تیساوب   ک ی و    ( 2006)ماترا و همکاران،  باشد یدر دسترس بودن م 

 ل یما  ی تی و مسائل امن ی خصوص  میاز حر ی ناش  ی ها یبه علت نگران انیچرا که اغلب مشتر کند یتلاش م  ی نترنتیانجام معاملات ا

 .(2004 ، یکلوسک)مک  باشند ینم ینترنتیبه انجام معاملات ا

با    ان یتعامل مشتر  یکه چگونگ  یکرد در حال   فیتعر  ستم یس   ک ی   تیامن   یتوان به عنوان بداهه ساز یقابل استفاده را م   تیامن

  توان یعلت م نیبه هم   ستند ی جدا ن  گریکدیو مرتبط بوده و از    وستهیبه هم پ  ت یاستفاده و امن   تی قابل  . ردیگیرا در نظر م  ستم یس

استفاده   تیقابل هر دو عامل. (2002و همکاران،  تینا)مک  قرار داد  یریگمورد اندازه زیرا ن تیامن ،استفاده تیقابل  یریبا اندازه گ

  لیتبد  یزیو چالش برانگ  ریبه امر خطای دو عامل  و سنجش    یابی ارز  باعث می شوند تا   خود   یبه علت مفهوم چند بعد  منیت و ا

 .(2003 لسن، ی)نشود 

  شود  نییتع  یو سازمان  یدر سطوح فرد  وستهیبه هم پ  ختلفتواند با استفاده از عوامل میم  تیوب سا  تیاستفاده و امن  ت یقابل 

یت یادگیری  و قابل تیرضا ، تیوب سا ت یف ی ک  ،تیوب سا تیامن ری نظآن ها مختلف  ی جنبه هادغام و ا (2000و نورمن،  لسنی)ن

عی  و س  شد در گذشته انجام    یمتعدد  یاب یمطالعات ارز  .شودیم  انحصاری  مدل  کی  ی ریمنجر به شکل گ  ی چهارچوب کل  ک ی در  

و همکاران،    ی )پادمالبدهند    رقرا  یاب یو ارز  یررس را مورد ب  ت یاستفاده و امن  ت یعوامل قابل  ی ابیارز  ی هامدل  یریتا با بکارگ   د یگرد

201۵) . 

 تجارت الکترونیکدر  امنیت  و بهره برداریقابلیت  مفهومی مدل 

ارائه   1992در سال    ( 2002)پالمر،    لانیکه توسط دلون و مک م   ی با استفاده از مدل  یاطلاعات   ی هاستمی س  ت یدر گذشته موفق 

 تی در وب سا  تاًیقرار گرفت و نها ی نی و بازب ی به روزرسان ورد م 2003مدل مذکور در سال مورد سنجش قرار می گرفت. شده بود 

 .(2001)پاستوره،   مورد استفاده قرار گرفت ک ی تجارت الکترون یها

کاربران گروه   یبرا  اینترنتی بلکهکاربر  کی   ی نه تنها بر رو  ک یتجارت الکترون  ر یتاث  ی ابی ارز  یبرا  توانیرا م   د یجد  افته یتوسعه    مدل

  یاد یشمار ز  .کندیم   یریرا اندازه گ   یت یفیک   یژگ یشده شش و  ینی مدل بازب  ن یا  .کل صنعت مورد استفاده قرار داد  یسازمان و برا

  یریکارگ به    یبرا  ی قاتیمدل تحق   ک ی   دادند. این فناوری به عنوانتی ای ام مورد ارزیابی قرار می   تیدر گذشته قابل  قاتی از تحق 

مصرف کننده وجود   ی واقعو رفتار    ی رفتار  ل یتما  ن یکه ب  ی گسترده خود در نشان دادن شکاف  ییتوانا   لیبه دل   کیتجارت الکترون

  نییدو عامل تع  ن یا  کاربرپسند و مفید می باشد. که چگونه رابط،   دهد یم  این فناوری نشان می دهد  .شده است  پذیرفته   ، دارد

برا  یبررس  کننده در  ا  وتریکامپ   رشیپذ  یرفتار مصرف کننده  انجام معاملات    برخوردار هستند  ییبالا  تیاز اهم  ینترنتیجهت 

 . (2002)پالمر، 

 اندشده  جادیمتناسب است، ا  یتمندیبا رضا  م یبه طور مستق  تیاستفاده و امن  ت یکه قابل  نیاثبات ا  یبرا  مندی ت یمدل رضا  نیچند

مطالعه    یبرا  .است  ی کیالکترون  مندی از وبسایت تجارتت یدادند که مدل رضا  شنهادی پ  یمدل سیمانسکی و هیس  .  (2001)پاوو،  

 ،محصولدر مورد  اطلاعات  تاثیرات قابل توجه ناشی از دادن  مدل    نیا ،ک ی تجارت الکترون  تیکاربران وب سا  انی م  یتمندیرضا

برا  تیوب سا  یمحصول و طراح   دادن  شنهادیپ   ی،مال   تیامن  ی،راحت ازت یرضا  یرا  م   مندی  قلمداد  به    .ندن کیمحصول مهم  با 

  یتمندیرضا  زانیم  ی را بر رو  ریتأث  نیشتری ب  یمال   تیامن   یکه راحت   افت ی دست    جهینت   نیروش بازگشت مطالعه به ا  یریکارگ

ا  گرید  ه عامل کاربران گذاشته که س به دنبال م  ن یموجود در  و همکاران،    نن یکارای)پ ایتبه صورت مشابه مکن  .آورد  ی مدل را 

  ی بالا به شدت وابسته و مربوط به عنصر اعتماد م  زه سطحچهارسا  .و ارائه داد  شنهادیرا پ   یاز مشتر  تیمدل رضا  ک ی.  (2004

  یطبقه بند ی ریسازه قابل اندازه گ  ر یز 16چهار سازه به  نیا .شوند یشده و نشان داده م  ی ریمدل اندازه گ نیباشند که توسط ا

 .دشون یم

کننده  به شدت بر اعتماد مصرف  تی وب سا  تیف ی و ک  یشخص  یها ینوآور  ی،نترنتیمدل نشان داد که تجربه ا  نیحاصل از ا  جینتا 

منجر   (2016)پراساد و همکاران،    راژ اتوسط دو  یگریمطالعه د  .گذارد  یم   ریتاث  ی کیتجارت الکترون  ت یوبسا  در  وی  دی و اقدام خر

  مندیت یرضا  زانیسنجش م  یکننده برا  نییعامل تع  کیبه عنوان    یبانی پشت  تیشد که شامل عنصر قابل  یبه ارائه و توسعه مدل
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  دهدیو نشان م   رد یگیرا به کار م  ینوآور  رشیمعاملات و مدل پذ  نه یهز  لیتحل   ،خدمات   تیفیمطالعه مذکور ک   .مصرف کننده بود

مصرف   تیرضا   زانیبر م  ماًیکنندگان مستقمصرف  یو نظرات شخص  دهیا  نیها و همچن   تیبودن محصول وب سا  یکه کاربرد

  ، یلسکیو سگ  نری)رای  مک کلاسک .کند   یم   نییرا تع  تیوب سا  ک یو نگرش آنها را نسبت به    کردی گذارد و رو  یم  ریکنندگان تاث

ب  یارائه م ی  مدل نظر  کی  (2011 با م  امد ی سوابق و پ  ان ی م  یرابطه تفاضل   انگریدهد که   تیرضا   ی، مشتر  تیرضا  زان یمرتبط 

ی توسعه  مدل مفهوم  ی به تازگ  می باشد.  یمشتر  یک یو الکترون  نی آنلا  دیقصد خر  نیبودن معامله و همچن  یک یاز الکترون  یمشتر

 .(2013 ل، ی)صفا و اسماعمی پردازد   یک یمصرف کننده به انجام معاملات الکترون یمسئله وفادار رویبر یافته است که

  ریتاث  یتکنولوژ  ی از عوامل و فاکتورها  شتر یب  کیکاربر تجارت الکترون  ت یرضا  زان یکه م  دهد یمدل نشان م  ن یحاصل از ا  ج ینتا

  ک. لیم ی (2017و زعبا،    نی)سامسوددارد  یوابستگ  یبه عوامل سازمان  یکیروناعتماد در تجارت الکت  زانیکه م یدر حال  رد یپذ  یم

در واقع   .کند  ی ریگو اندازه  ادهرا نشان د  ی کیاستفاده تجارت الکترون  ت یاضافه کرد تا بتواند قابل مدل تی ای ام  را به  ی تیعنصر امن 

و    تی امن،لذت    ، شده  کدر  یی عناصر کارآ  ان ی م  ی و وابستگ  ی همبستگبتواند  دهد که    ی مدل را به گونه توسعه م  یم سهمدل ل

 .  کندی  ریگ استفاده را اندازه تیقابل

عوامل   تیساوب  تیف ی مانند ک  یبا استفاده از عوامل مهم تر نیز تلاش کردند    (2016و همکاران،    ن ی)سامسودال دواری وکامالا  

استفاده و    تیقابل  زانینشان دادن م   یام برا  ی ایت   یریبا بکارگ  یگریدر مطالعه د  .دهند  ترشگس   را  کنندهفروشنده و مصرف

مفید بودن و رابطه صمیمانه با کاربر را مورد اندازه   این مدل پیشگام شد تا اعتماد پذیری،   ک یتجارت الکترون  تیوب سا  تیامن

  انیشد تا رابطه م   یسع   لیدل  نیدارد به هم  یکننده مبهم   نییام عوامل تع  یمدل ت  (2004)سفاه و متزکر،  گیری قرار دهد.  

 ن ی قرار گرفت که در کنار ا  زیو آنال  یمورد بررس  یطرح مدل ی با  ک یالکترون  تتجار   ی رهایو متغ  تیوبسا   نیاستفاده چند  تیقابل

به منظور تکم  درک  سک یطرح مذکور ر  اعتماد تحل  ل یشده  ا  .شدند  لیمعامله و  بر  و    (2000  س، یو ها  ی مانسکی )س  ن یعلاوه 

استفاده    ت یقابل  ی که بر رو  ی کننده ا  ن ییکردن عوامل تع  دا یپ  یبرا  " می مستق   ریتاث  مدل   "از مفهوم مشابه  (2004)تلتزرو و کوبسا،  

  -   ینترنتیاررابطه دوستانه کارب  ،لذت  زانیم   ،تیامن  رینظ   یمدل عناصر متعدد  نیا .اثر بگذارند استفاده کردند  ک ی تجارت الکترون

 .(2011)زعبا و همکاران،   کندیماندازه گیری   را  تیبودن وب سا د یمف زانیم  تایو نها ت یوب سا

 یمشتر  ت یرضا  زان یمدل سنجش م  ن یا  .کرد  ی ابیارز  مک لین  و  ورمپد   را با استفاده از مدل   ی کیتجارت الکترون  ت یوب سا  کی

 ن یدهد که روابط ب  ینشان م جینتا .کند  ی و ارزش درک شده را فراهم م استفاده مجددقصد   ،ستمیس یخدمات و برابر ،اطلاعات

 تی ازمدل موفق   گریمدل د  کیبه طور مشابه    .گذاردیم   ریتاث  کیاستفاده از تجارت الکترون  تیکننده در مدل بر قابل  نییعامل تع

)زعبا و    ی ریو اعتمادپذ  یخصوص  م یاما دو سازه مهم را اضافه کرد که عبارتند از حر  افتهیتوسعه  لین    و مک  وندل  یها   ستمیس

 ( 2016همکاران، 

  ،ستمی س ت یف ی ک  دهدینشان م جیقرار گرفتند نتا  ی ابی و ارز یمورد بررستمدید  توسط مد یکیهفت بعد مرتبط با تجارت الکترون 

  ک ی جدول   .مصرف کننده و کاربر مرتبط هستند  ت یرضا  زان یبا م  م ی به صورت مستق   ی خصوص  م ی اعتماد و حر  ، خدمات  ت یفیک

به کار گرفته    کیتجارت الکترون  یها   تیوبسا  تیاستفاده و امن  تی قابل  یریگ اندازه  یکه برا  دهدیچند مدل را نشان م   یطبقه بند

 .شده اند
 استفاده تیقابل  یابیارز ی مدل ها ی طبقه بند. 1جدول 

1 
  اطلاعات محصول،  امنیت و حریم خصوصی،  موارد پیشنهاد شده،  مزایای ارایه شده،  ها،نوآوری

 طراحی وبسایت 
 1سیمانسکی

 2مک نایگیت و همکاران  اعتماد به رفتار  2

 3دیواریج و همکاران  صمیمیت کاربر تجارت الکترونیک و میزان عملکرد  3

 
1- Szymanski & Hise 
2- McKnight et al 

3- Devaraj rt al 
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 1مک کلوسکی سهولت مصرف،مفید بودن و امنیت  4

 2پیکارانین و همکاران  سودمندی   سهولت درک شده،  امنیت ایجاد شده، ۵

 3لین و همکاران  لذت   عملکرد درک شده،  حالات دوستانه،  ایمنی و امنیت، 6

7 
طراحی    امنیت،  آنلاین،  تجربه معاملات  اعتماد پذیری،  میزان رضایت مصرف کننده،  خصوصی،  حریم

 ریسک  محتوا،
 4دیوایری و کامالا 

۸ 
  اعتبار مشترک،  تاخیر دانلود،  رابطه کارایی و صمیمیت با کاربر،  تعاملات متقابل،  زمان دانلود،

 رضایتمندی 
 5گرین و پیرسون 

 6چانگ و همکاران  قصد خرید مجدد،رضایتمندی   ارزش ادراک شده،  سیستم و خدمات،  کیفیت اطلاعات، 9

 7صفا و ایزمی  سهولت استفاده   سودمندی،  کیفیت اطلاعات و سیستم، 10

 8علی و همکاران  رضایتمندی،اعتماد پذیری،حریم خصوصی،کیفیت سیستم و خدمات  11

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقیق  مدل مفهومی .  1شکل 

 

 ن یی را تع   تیاستفاده و امن   تیقابل  مختلف  حاصل شد تا ابعاد  ای  سه ی مقا  1فهرست شده در جدول    یهابر مدل  یبر اساس مرور

از    ت یاستفاده و امن  تیشدن به ابعاد قابل  یریگ که توسط هر مدل اندازه  ییهایژگیو  .شودیم  یری گ کند که توسط هر مدل اندازه

هر   فیاستفاده بر اساس تعر  تیبا برد از قابل  یژگیهر و  ،موجود نگاه شدند  نو خوانش در رده متو  کی ستماتی س  یجستجو  قیطر

   .داده شد قیتطب لسون یبعد ارائه شده توسط ن

 

 
1- McCloskey 

2- Pikkarainen et al 

3- Lim et al 
4-Dwariri & Kamala 

5- Green & Pearson 

6- Chong et al 
7- Safa & Ismai 

8- Ali et al 
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 تحقیق شناسی روش

جامعه   ی ها  یژگ یو  ع یتوز  ی بررس  یازجامعه، برا  ی رینمونه گ  قیاز طر  ن یاست. همچن  ی کاربرد  قیپژوهش حاضر از لحاظ نوع تحق

  ی از نوع مقطع  قیتحق   نیا  زین  یبه لحاظ زمان  نیباشد. همچن   ی( میابی   نهی)زم ی شیما یاز نوع پ  قی تحق   نیشود ا  ی انجام م  یآمار

نظر .  را داشته باشند  کشور   مشتریان که تاکنون تجربه خرید از طریق یک فروشگاه آنلاین در سطح  ه یکل  ی جامعه امار  باشد.  یم

آماری جامعه  بودن  نامحدود  نمونه    به  حجم  مورگان  جدول  از  استفاده  با  گرفت.   3۸4و  قرار  ارزیابی  مورد  و  انتخاب  عددی 

 یری به علت همگن بودن جامعه از روش نمونه گ  قیتحق   نی. در اگردید توزیع  به صورت الکترونیکی  افراد    نیا  انیها مپرسشنامه

  یازی پنج امت ف یاستاندارد و بر اساس ط ی پرسشنامه مورد نظر پرسشنامه ا ساده برای انجام پژوهش استفاده شده است. یتصادف

 شده است:  یبند م یتقس  ریاست که سئوالات آن به شرح ز کرت یل

 سوالات مربوط به پرسشنامه   عیتوز. 2جدول 

 تعداد سوالات ها مولفه سازه اصلی

 امنیت وب سایت 
 4 حریم شخصی 

 4 امنیت 

 برداری قابلیت بهره

 4 میزان رضایت 

 4 خطا 

 4 کارایی

 4 قابلیت به یاد آوردن

 4 قابلیت یادگیری 

 

است. قرار گرفته    دیآن در پژوهش مورد تائ  ییپرسشنامه استفاده شد که روا  ی روایی محتواییرگی   از ابزار اندازه  تحقیق  نیدر ا

تایی پیش آزمون از آلفای کرونباخ استفاده گردید که پایای تحقیق نیز مورد تایید قرار گرفته    30جهت بررسی پایایی با یک نمونه  

 ارائه شده است.  3است. نتایج پایایی تحقیق در جدول 

 نتایج مربوط به پایایی پرسشنامه . 3جدول 

 میزان پایایی کلی  میزان پایایی ها مولفه سازه اصلی 

 امنیت وب سایت 
 ۸۸۵/0 حریم شخصی 

۸۸7/0 

 ۸12/0 امنیت 

 قابلیت بهره برداری 

 ۸90/0 میزان رضایت 

 ۸0۵/0 خطا 

 ۸4۵/0 کارایی

 ۸۵۵/0 قابلیت به یاد آوردن

 793/0 قابلیت یادگیری 

 

 های پژوهش یافته 

پژوهش، قبل    یرهایبا متغ شتریب ییکه در پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته است و آشنا یاجامعه  تیبه منظور شناخت بهتر ماه

در    یها، گام داده  ی آمار  ف یتوص  ن یشود. همچن  فیتوص   ی جمعیت شناختی لازم است داده ها  ،یآمار  ی داده ها  ل یو تحل  ه یاز تجز
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بخش    ن یدر ا  رود.   ی است که در پژوهش بکار م  یی رهایمتغ   ن یروابط ب  ن ییتب   یبرا  ی ا  هیحاکم بر آن ها و پا  یالگو  ص یجهت تشخ

 شود.یپرداخته م  ،یشناخت   تیجمع  یرهایمتغ   ثیپرسشنامه از ح  عیحاصل از توز  ینمونه آمار  ع یتوز  تیوضع  لیتحل  هیبه تجز

 جدول ذیل به لحاظ جنسیت و سن و تعداد دفعات خرید اینترنتی را توصیف نموده است. 

 نتایج مربوط به متغییرهای جمعیت شناختی . 4جدول 

 فراوانی  سن  درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 
درصد  

 فراوانی 

تعداد دفعات خرید  

 اینترنتی )درسال( 
 فراوانی 

 10۵ بار    ۵کمتر از   %9 3۵ 20-0 %۵3 204 مرد 

 1۸9 بار  20تا    ۵بین   %40 1۵1 30-20 %47 1۸0 زن

 6۵ بار  30تا    20بین   %23 ۸9 40-30 درصد فراوانی  فراوانی  جنسیت 

 2۵ بار   30بیشتر از   %2۸ 109 و بیشتر  40 

 فراوانی  سن 
درصد  

 فراوانی 

تعداد دفعات خرید  

 اینترنتی )درسال( 
 فراوانی 

 

نرمال بودن  ها،  برای بررسی نرمال بودن مولفه های ابعاد الگو از آزمون کلموگروف اسمیرنوف استفاده گردید و در تمامی آزمون

 .تایید می گرددبه صورت زیر متغییرهای تحقیق 

 
 نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنوف . 5جدول 

 نتیجه فرضیه  سطح معناداری  متغیرهای تحقیق 

 نرمال می باشد  0۸۸/0 حریم شخصی 

 نرمال می باشد  119/0 امنیت 

 نرمال می باشد  104/0 میزان رضایت 

 نرمال می باشد  07۸/0 خطا 

 نرمال می باشد  073/0 قابلیت به یاد آوردن

 نرمال می باشد  0۵۸/0 قابلیت یادگیری 

 

 باشد.  های نرم افزار به شرح ذیل میاستفاده گردیده است. خروجی plsبا توجه به نرمال بودن جامعه آماری تحقیق از نرم افزار 
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 استاندارد(  نیآزمون )تخم یمدل ساختار .  2شکل 

 

را دارا می    0.۵در مدل تخمین استاندارد بارهای عاملی مشخص گردید تمامی متغییرهای مشاهده گر دارای اعداد بالای

   یی تحقیق را نیز تایید می نماید.محتوا رواییباشند که این موضوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( t-valueآزمون )آماره  یمدل ساختار .  3شکل 

هر پارامتر    - 96/1تا    96/1مقادیر خارج بازه    یرد فرض صفر برا  هی پنج درصد در ناح  یاین پارامتر )طبق قاعده خطا   یبرا  tمقدار 

 گر ی شود، به عبارت د  ی درصد اطمینان رد م  9۵بیان نمود که فرض صفر با    توانیمحاسبه شده است. لذا م   96/1مدل(، بزرگتر از  
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در    نیباشد. بنابرایمثبت و معنادار م   ریگفت نوع رابطه دو متغ  توان یم  ریمس  بیو با توجه به مثبت بودن ضر  یلحاظ آمار  به

     .باشدادعا نمود کلیه فرضیات تحقیق مورد تایید می توانیم % 9۵ نانیسطح اطم

 

 نتیجه گیری

از نقاط قوت و ضعف   یکل  ریتصو  ی،تی امن  ی هایژگ یبر ابعاد قابل استفاده و و  یابیارز  یشده توسط مدلها  یریاندازه گ  یشاخص ها

را    یت یو امن   یابعاد کاربرد  هیکل  تواندیو موجود م   یفعل   یها مدل  ای دهد که آینشان م   مدل  نیدر واقع ا  .دهدی هر مدل را ارائه م

استفاده را    یهاتیو قابل  یهمه ابعاد کاربرد  ندنتوایم  ی ابیارز   یمدلها  ای آ؟  ردیدر برگ  ک یتجارت الکترون  یبرامدل واحد    ک ی در  

؟ ری خ  ا یمدل شامل شده است    ردر ه  ی تی امن  ی هاعامل  ایکنند که آ  ییتوانند شناسا  یم  ی ابیارز  ی هامدل  نکهی ا  ای   ؟دنریبرگ  در

های میزان رضایت، خطا، کارایی،  ت در تجارت الکترونیکی و شاخصشاخص امنیت و حریم خصوصی در مولفه امنیت وب سای

گرفته و    قابلیت به یاد آوردن و قابلیت یادگیری در مولفه قابلیت بهره برداری یا قابلیت استفاده در مدل حاضر مورد تایید قرار 

 معنای داری تایید شده است.  

 نتایج بررسی ابعاد مدل تحقیق در سایر تحقیقات . 6جدول 

 
1- Szymanski & Hise 
2- McKnight et al 
3- Devaraj rt al 
4 - McCloskey 
5- Safa & Ismai 
6- Lim et al 
7- Dwariri & Kamala 
8- Green & Pearson 
9- Pikkarainen et al 
10- Chong et al 
11- Ali et al 

 شاخص های قابلیت استفاده اندازه گیری شده  عوامل امنیتی 

 ردیف مدل 
 امنیت 

حریم  

 خصوصی 
 خطا  رضایت

قابلیت  

 یادآوری 
 کارایی

قابلیت  

 یادگیری 

 1 1سیمانسکی       

 2 2مک نایگیت و همکاران        

 3 3دیواریج و همکاران        

 4 4مک کلوسکی       

 ۵ 5صفا و ایزمی        

 6 6و همکاران   لیم       

 7 7دیوایری و کامالا        

 ۸ 8گرین و پیرسون        

 9 9پیکارانین و همکاران        

 10 10چانگ و همکاران        

 11 11علی و همکاران        
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م قابل  ی ها  مدل  ی تمام  انیاز  عوامل  تنها  بالا  جدول  در  شده  رضا  ی ریادگی  ت یارائه  تمام   ت یو     یاب یارز  ی ها  مدل   ی توسط 

را در    ی تیو امن   ی ابعاد کاربرد  یقادر نبودند تا تمامبالا    یاب یارز  یکدام از مدل ها   چ ی بود که ه  این  شده بود و جالب   ی ریاندازه گ

 رفته و شناسایی بکنند. بر گ

  یابی را مورد ارز  ممکن   عوامل  نیتر  ی تیو امن   نیتر  ی کاربرد  (2011)  و چونگ   (2016)و کامالا    یواردال  (؛2011)یمک کلاسک 

امن  تیرضا  یی، کارا،  ی ریادگی  ت یقابل  (2011)  زعبا و همکاران .  قرار دادند اندازه  تیو    (2016)  لا او کام  ی واردال  .کرد  یر یگ  را 

اندازه  یخصوص   م یحر  و  تی امن  ، تیرضا  ی، ریادگی  ت یقابل بین کردند  یریگ را  این  س  . در    ک م  ؛ (2011)  هیس   و   نسکی مایتنها 

 دند.خود اضافه کر  یابی را به مدل ارز  ت یعنصر امن(  2000)پیکاراینن    و  (2016)لا  او کام  ی راالدو  (؛2017)لیم    ؛ (2011)  یکلاسک 

و نقاط قوت و ضعف هر مدل را بر   ردهک  ی بندرا طبقه  ی ابی ارز  یمدلها به واسطه آن بتواند  را اتخاذ کرد تا    یکردیمطالعه رو  نیا

نقاط قوت و ضعف هر مدل به   یابیو ارز  زیآنال  با .قرار دهند  اسیمورد ق ،تفادهاس   تیو قابل  تیشده امن  یریاساس ابعاد اندازه گ 

را    ک ی تجارت الکترون  تیوب سا  تی و امن  بهره برداری  ت یکه قادر باشد قابل  میشویم   یو جامع   یری وضوح متوجه فقدان مدل فراگ

مدل تجارت    یاب یباشد ارز  ت یاستفاده و امن  ت یکه شامل عناصر قابل  ی بدون وجود مدل جامع   قتیدر حق  هد.قرار د  ی ابیمورد ارز 

استفاده    ت یقابل  ی ابی هدف از ارز  .ارائه دهد  و توسعه   شرفت یپ  یبرا  ی کامل   دگاه ی اثر بخش نبوده و قادر نخواهد بود تا د  کیالکترون

  هستند.خدمت قابل استفاده    ایمحصول    ک ی و رفع مشکلات در جهت ارائه    شرفتیاست که به دنبال پ  یی هاطیمح  ییاساساً شناسا 

انرا محقق نخواهمذکور  موجود هدف    یاب یارز  ی مدلها قابل  ینی مع  یفرد   یهاشاخصی  فعل   یهالب مدلغد کرد چرا که    ت یاز 

  ی هااستفاده همراه عامل   تیعامل قابل  ۵در برگرفتن    ییتوانا  یفعل  یابی ارز  یکدام از مدلها  چیکنند و ه  یم   یابیاستفاده را ارز 

مدل    قابل توجهی در این عرصه کرده اند،  ی هاشده در بالا کمک   ذکر  ی اگرچه هر کدام از مدل ها  .باشند  یرا دارا نم   ی تیامن

و کامل   افتهی مدل توسعه    ک ی ادغام کرده و    ی تیاستفاده را با عوامل امن   تیاخص قابلش   ۵  ی ندارد که بتواند تمام  ودوج  یواحد

  یفضا  نیبنابرا .دهدیقرار م  د یموجود را مورد تاک ک ی تجارت الکترون یابیمطالعه شکاف موجود در مدل ارز  نیارائه دهد در واقع ا

استفاده را به همراه   ت یابعاد قابل  یاست که بتواند تمام   یمدل جامع   یدر حال طراح  ردیمورد توجه قرار بگ  دی که با  نده یآ  ی قاتی تحق 

  ادغام کرده و بتواند اندازه یت یاستفاده را با عوامل امن تیقابل یاجزا یکه تمام  جامعیمدل  ؛قرار دهد یابی مورد ارز ی تیوامل امنع

 انجام دهد.  تجارت الکترونیکی تیوب ساتوسعه جهت ارتقاء و  ت یوب سا تیاستفاده و امن  ت یقابل ی بر رو یکامل   یریگ

کند    ی ابی را ارز  یاطلاعات  ستمی س  ک ی   تیکه موفق  ی توسعه مدل واحد  ی گذشته در راستا  انی از مطالعات در سال  ی شماریتعداد ب

اغلب   . قرار دهد  ی اب یرا مورد ارز  یک یتجارت الکترونیت  وبسا  تیاستفاده و امن  تیتا قابلسعی نمود  ئه شده  . مدل اراانجام شده است

از    ی که تعداد محدود  یدر حال   دهندیارائه م  یک یتجارت الکترون  ت یوب سا  یاز طراح   یکل   یری گ  تنها اندازه  ی فعل   ی کردهایرو

جهت   های انجام شده   تعداد پژوهش  . انجام شده است  یک یتجارت الکترون  ی ها   ت یوب سا  ی ابیارز  ی برا  ژهیمطالعات به صورت و

  دگاه ی ها دپژوهش  ن یوجود دارد اما ا  ی کی تجارت الکترون  ت یوب سا  ی ها  یژگ یو  بررسیو    زیآنال  یبرا  ی ابیارز  یمدل ها  ل یتشک

 .دنریگ یمدل را در بر نم   نیموجود در ا تیاستفاده و امن  ت یعوامل قابل یارائه داده و تمام  طهیح  نیرا در ا  یمحدود

  یها  ه یلا  ی قادر باشد تمام  دی با  یابی مدل ارز  ک ی علت    ن یدهند به هم  ی از خود ارائه م  ی چند بعد  مفهوم   ت یاستفاده و امن  ت یقابل 

  یابعاد محدود  یموجود متمرکز بر رو  ی هااغلب مدل  و ادغام کند. را با هم مرتبط ساخته    تیاستفاده و امن  تیچندگانه عوامل قابل

  .بودن دارد  دی مف   و  ت یرضا  ی ریادگی   تیقابل  ر ینظ  ابعادی   ی وبر ر  ی خاص  اکید موجود ت  ات یادب  .باشندیاستفاده م  های   تیاز قابل

 نی ا  قیتحق   این  هدف  جهیقرار گرفته اند در نت  یتوجهیمورد ب  یخصوص   م یو حر  یت یهمانند مسائل امن   ی عواملشایان ذکر است  

ب از  بتواند مدل جامع و  نیاست که شکاف ذکر شده را  مرور    قیتحق   نیا  تیمحدود  گریاز طرف د .ارائه دهد  یریفراگ  برده و 
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  یبرا یک در آینده انکار ناپذیر است و  ن. توسعه تجارت الکترودیآیبه حساب م  ی و آنالیزبررس  یبرا  یبود که شمار محدودمدلهایی  

موضوعات قابلیت بازاریابی  و در واقع    را دارا بودهمسئله    نیاضافه شدن در ا  لیپتانس  یشتری مطالعات ب  ،ندهی در آ  شرفتیتوسعه و پ

 کترونیکی را دارا می باشند.  لمبتنی بر شبکه های اجتماعی و موبایلی قابلیت نقش آفرینی در تجارت ا
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