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 While the IT literature emphasizes the direct benefits of e-business technologies, 

little research has been done on the impact of such technologies on supply chain 

components. It is hypothesized that there may be no direct performance benefits 

from e-business technologies, but these technologies may certainly influence 

customer integration and supplier integration in the supply chain, which in turn may 

affect operational performance, and this indirect effect on supply chain 

performance. To examine this hypothesis, we collected data from 267 respondents 

in the automotive parts industry. Using a structural equation modeling approach, 

we obtained significant results in this area. The analysis also confirms that although 

there are no direct performance benefits from e-business technologies, these 

technologies do support customer integration and supplier integration. In addition, 

supplier integration will have a positive impact on cost, quality, flexibility and 

delivery performance. As a result, there is a relationship between e-business 

technologies and supplier integration, which leads to better performance. In 

addition, the effect of customer integration and supplier integration on the 

operational performance of companies is undeniable. In general, companies that 

pursue integration and are supported by e-business technologies significantly 

outperform others in operational performance. 
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  تامین یکپارچگی طریق از  عملیاتی  عملکرد  بر الکترونیکی  کار و کسب  های قابلیت تاثیر

 تامین  زنجیره در مشتریان  و کنندکان

 

   5 سهراب نژاد سیمین،  4 حسینی نژاد  محبوبه ، 3 کردستانی   کیمیا،  2 خاکسار نیلوفر،  1*  هداوند جتبیم

 )نویسنده مسئول(  رانی، تهران، ا اد اسلامی واحد تهران شمال زدانشگاه آ ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد -1

 رانیواحد تهران شمال، تهران، ا ی، دانشگاه آزاد اسلاماطلاعات یورافن تیریمد ارشد یکارشناس -2

 رانیواحد تهران شمال، تهران، ا یاطلاعات، دانشگاه آزاد اسلام یفناور تیریارشد مد یکارشناس -3
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 های کلیدی واژه

 ، كسب و كار الكترونيكي

 ، نيتام رهيزنج ت یر یمد

 ، كننده نيتام ی ساز كپارچهی

 .یمشتر ی ساز كپارچهی
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مي كند    ديكسب و كار الكترونيكي  تاك  یها  یفن آور  ميمستق  یا یاطلاعات بر مزا  یفناور  اتيادب  يدر حال 
  ه ي فرض  نیتحقيقات اندكي شده است. ا  نيتام  رهيزنج  یمولفه ها   یبر رو   یيها  یفناور  نيچن  ريكه بر تأث

وجود نداشته باشد    ردكسب و كار الكترونيكي  در عملك  یها   یاز فناور  ي ميمنفعت مستق   چ يه  دیكه شا
  ن يتأم یساز   كپارچهیو  یمشتر   یساز   كپارچهیها ممكن است از  یفناور  نیوجود دارد، اما به طور حتم ا

بگذارد و این   ريتأث ياتياثرگذار باشند كه به نوبه خود ممكن است بر عملكرد عمل نيتأم رهيكننده در زنج
پاسخ    267را از    یي، داده ها  هي این فرض  يبررس  یا تاثير غير مستقيم بر عملكرد زنجيره تامين است. بر

. با استفاده از روش تحقيق همبستگي مبتني بر معادلات میكرد  یدهنده در صنعت قطعات خودرو جمع آور 
نيز موید این موضوع است كه    لي و تحل  هینتایج قابل ملاحظه ای در این حوزه حاصل گردید. تجزساختاری  

فن    نیحال ا  نیكسب و كار الكترونيكي وجود ندارد، با ا  یها   یفن آور  لكرداز عم  يميهر چند منافع مستق
كنند.  علاوه بر    يو حمایت م  يبان يكننده پشت  نيتام  یساز   كپارچهیو    یمشتر   یساز   كپارچهیها از    یآور 

خواهد    لیو عملكرد تحو  یر یانعطاف پذ  ت، يفيك  نه،یمثبت بر هز  ریي كننده تأث  نيتأم  یساز   كپارچهی  ن،یا
كننده رابطه وجود   نيتام یساز  كپارچهیكسب و كار الكترونيكي  و   یها یفن آور نيب جه،ي. در نتشتدا

  ن يتأم  یساز  كپارچهیو    یمشتر  یساز   كپارچهیاثر   ن،یشود. علاوه بر ا  يدارد كه منجر به عملكرد بهتر م
  كپارچه ی كه به دنبال    یيكننده بر عملكرد عملياتي شركت ها نقشي انكار ناپذیر است به طور كلي شركت ها

  ي شوند، به طور قابل توجه  يم  يبان يكسب و كار الكترونيكي  پشت  یها   یهستند و توسط فن آور   یساز 
 . رنديگ  يم  يشيپ  گرانیدر عملكرد عملياتي از د

 ي كي كسب و كار الكترون   ی ها  تيقابل  ريتاث(.  1404)  .سيمين  ،سهراب نژاد  و  محبوبه،  حسيني نژاد؛  كيميا  ،كردستاني  ؛نيلوفر  خاكسار،؛  مجتبي  هداوند،به این مقاله:    استناد

عمل عملكرد  طر  ي اتيبر  زنج  ن يتام  يكپارچگی  قی از  در  مشتریان  و  تحول  مدیریت  .  نيتام  ره يكنندكان  و                                                                                .90-74،  (2)   8،  دیجيتالمهندسي 
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