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 With the rapid advancement of modern technologies, particularly artificial 

intelligence (AI), the banking industry faced remarkable opportunities for 

digital transformation; however, the adoption of this technology in Iranian 

banks was accompanied by multidimensional challenges that limited its 

effectiveness. The purpose of this study was to identify and explain the 

barriers to AI adoption in Bank Mellat as a case study. The research was 

conducted using a qualitative and exploratory approach, and data were 

collected through semi-structured interviews with 17 senior managers, IT 

experts, and innovation specialists. The participants were selected through 

purposive sampling, and data were analyzed using the six-step thematic 

analysis framework. The results indicated that the main barriers to AI 

adoption included weak technological infrastructure, shortage of skilled 

human resources, lack of strategic vision, cultural issues, and managerial 

resistance to change. These barriers were categorized into six main themes, 

reflecting the multidimensional and interdisciplinary nature of AI adoption 

challenges in the Iranian banking system. Based on the findings, developing 

a comprehensive roadmap, implementing pilot projects, enhancing 

employee competencies, and supporting innovation could facilitate the 

transition of banks toward intelligent banking. Overall, this study provided 

a deeper understanding of the organizational and contextual barriers to AI 

adoption in the Iranian banking industry. 
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تحول    یبرا   یر یچشمگ  یهابا فرصت  یصنعت بانکدار   ،یهوش مصنوع  ژهیوبه   ن،ینو  یهای با گسترش فناور  
  ی چندبعد   یهابا موانع و چالش   یرانیا  یهادر بانک   یفناور  نیا  رشی حال، پذ  نیمواجه شد؛ با ا  تالیجید

کارا بود که  ا  ییهمراه  محدود ساخت. هدف  را  شناسا  نیآن  تب  ییپژوهش  هوش    رشی پذ  عموان  نییو 
انجام    یو از نوع اکتشاف  یفیک  کردیبود. پژوهش با رو  یمطالعه مورد  کیعنوان  در بانک ملت به   یمصنوع

اطلاعات و    یکارشناسان فناور   ران، ینفر از مد  17با    افتهیساختارمهین   یهامصاحبه  قیها از طرشد و داده 
ها با روش  داده  لیانجام گرفت و تحل  دصورت هدفمنبه  یریگ. نمونه دیگرد  یگردآور  یمتخصصان نوآور 

  رش ی موانع پذ  نیترنشان داد که مهم   جی. نتارفتیصورت پذ  یامرحله مضمون بر اساس چارچوب شش   لیتحل
کلان،   یمتخصص، نبود استراتژ ی انسان یرو یکمبود ن ،یفناور  یهارساختیشامل ضعف ز یهوش مصنوع
شدند    یبنددسته  یموانع در شش مقوله اصل  نیر بودند. اییدر برابر تغ  یتیریو مقاومت مد  یمسائل فرهنگ

  ران یا  یدر نظام بانک  یهوش مصنوع  رشیپذ  یهاچالش   یا رشتهانیو م  یچندبعد   تیدهنده ماهکه نشان
  ت ی مهارت کارکنان و حما  یارتقا  ،یشیآزما  یهاپروژه   ینقشه راه جامع، اجرا   نیتدو  ها،افتهیاست. بر اساس  

پژوهش با تمرکز    نیکند. در مجموع، ا  لیهوشمند را تسه  یها به بانکدارگذار بانک   ریمس  تواندی م  یاز نوآور 
 ارائه داد.   رانیا  یدر صنعت بانکدار   یفناور   رشیاز موانع پذ  یترق یدرک عم  ،ی و سازمان  یبر ابعاد بوم

. بانک ملت  ی: مطالعه موردرانی ا ی در نظام بانک یهوش مصنوع رش یموانع پذ  یفیک لیتحل(. 1404) .شکانا  ،عیوق و  علی، عبدالهی؛ فاطمه ،ذریآمقاله: به این  استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                                    .62-49، (4)  8، دیجیتال مدیریت مهندسی و تحول 
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 مقدمه 

بانکدار  ر، یاخ  ی هادر دهه تحول  ی صنعت  پ  ی ناش  ن یادیبن  ی در سراسر جهان شاهد  هوش   ژهیوبه  ن،ینو  ی هایفناور  شرفتیاز 

  یعصب ی هاو شبکه یع یپردازش زبان طب  ن،یماش یریادگیهمچون  ییاز ابزارها یریگبا بهره یبوده است. هوش مصنوع یمصنوع

  انیبه مشتر  شده یسازیو ارائه خدمات شخص  یات یعمل  یندهایفرا  یسازنهیبه  ده،ی چیپ   ماتیتصم  یخودکارساز  نهیزم   ،یمصنوع

فراهم ساخته است نشان م (2023و همکاران،    1یاوماماهسوار)  را  پ  دهد ی. شواهد موجود  ا  یساز ادهیکه  در    ی فناور  نیموفق 

مبانک  هز  تواندیها  کاهش  به  مال   یارتقا   ،یات یعمل   یهانهیمنجر  خدمات  افزا  یدقت  و  )  شود  انی مشتر  ت یارض  شیو  بولات 

همراه   یمتعدد  ی هابا چالش  یدر صنعت بانکدار  یهوش مصنوع  یسازادهیو پ   رشیپذ  ا،یمزا  نی . با وجود ا(2021  ،2ند ی ساسک

ا جمله  از  است.  مچالش  نیبوده  پ  توانیها  مصنوع   یهایفناور   یفن  ی هایدگیچ یبه  ز  از ین  ،یهوش    شرفته یپ  یهارساختیبه 

  ن،ی. همچن (2023و همکاران،     ی)اوماماهسواراشاره کرد    یبانک   یم یقد  یهاها با سامانهآن  یسازکپارچهیدر    یرو دشوا  ، یپردازش

از    ی ک یبه    ان،ی گسترده مشتر  یهااستفاده از داده  طی در شرا  ژهیوبه  ی خصوص  م یها و حفظ حرداده  تیمربوط به امن  یهادغدغه

 .(2023و همکاران ،  3نی)نور شده است لیدتب  هایفناور   نیا یر یکارگبه ر یدر مس یموانع جد

  ند ی نو، فرا  یهایدر برابر فناور   رانی و مقاومت مد  ک، یبوروکرات  یکلان، ساختارها  یهمچون نبود استراتژ  ی عوامل  ،ی از منظر سازمان

  یانسان   یرویکمبود ن  ن،ی. علاوه بر ا(2019،    5و کاپلان   ن ی؛ هانل2023،    4لسون ی)ن  اند مواجه ساخته  یرا با کند  تال یج یتحول د

توسعه   یمنسجم برا  ی همراه با نبود نظام آموزش  ، یتم یالگور  لیو تحل  ن یماش  ی ریادگیبا علوم داده،    مرتبط   یهامتخصص در حوزه

 .(2009،  6و آکتان  نس ی)ا  را با چالش مواجه کرده است یبر هوش مصنوع  یمبتن  ی هامؤثر پروژه یها، اجرامهارت

ا  بانکدار  زین  ران یدر  چالش  ی صنعت  مس  ی مضاعف   ی هابا  به  رش یپذ  ریدر  مصنوع  ی ریکارگو  کمبود  روبه  ی هوش  است.  رو 

مختلف، و    ی هااطلاعات در سامانه  ی تبادل داده، پراکندگ  یاستاندارد برا  ی هااطلاعات، فقدان چارچوب  ی فناور  یهارساختیز

  ،ییو خان بابا  ی)البرز  ند یآیشمار م به  ریمس  نیدر ا یهوشمند، از موانع اصل  یهایفناور نهی روشن در زم  ی هایگذاراستینبود س

از حذف مشاغل در اثر   ی و نگران  ری پذیسطوح مختلف کارکنان، ضعف در فرهنگ فناور   ان ی م  تال ی جیشکاف د  ن، ی. همچن(2016

(. افزون  1403 نده،یو جو یشده است )کرم نوآورانه یهادر حوزه  یگذارهیها به سرماسازمان لیموجب کاهش تما ،یخودکارساز

طور خود را به گر لینو، نقش تسه یها یفناور  نهی مدون و مقررات مشخص در زم ینبود استانداردها  لیدل ناظر به یبر آن، نهادها 

 .(2023و همکاران ،   نی)نور  اندنکرده فا ی کامل ا

. شودیمحسوب م   ی و کاربرد  ی علم  ی کشور، ضرورت  یدر نظام بانک   ی هوش مصنوع   رشیموانع پذ  قی شناخت دق   ، یط یشرا  نیدر چن 

  ییاجرا   یو ارائه راهکارها  رانیا  یدر صنعت بانکدار  یهوش مصنوع  رشیپذ  ی دیموانع کل   نییو تب  یی شناساپژوهش حاضر با هدف  

عنوان مطالعه  فناورانه، به  ی هاپروژه  یدر اجرا  شرویبزرگ و پ  ی هااز بانک   یک یعنوان  ها انجام شده است. بانک ملت بهرفع آن  یبرا

پژوهش با    نیموجود ارائه شود. ا  یها ها و فرصتاز چالش  انهیگراواقع  یریتصو  ،یانتخاب شد تا ضمن تمرکز بر بستر بوم  یمورد

ها در  آن  ریکرده و با تفس  ییموانع را شناسا  یاصل   نیمضمون، تلاش کرده است مضام  لیو روش تحل  یف ی ک  کردیاز رو  یریگبهره 

 کند.  شنهادی هوشمند در کشور پ  ی توسعه بانکدار یبرا یعمل   یاز راهکارها یامجموعه ،ینظر ات یپرتو ادب

 است:  ریز ی پاسخ به سه پرسش اساس  ی پژوهش در پ نیاساس، ا نیبر هم

 شوند؟ یم رانیا ی هادر بانک  یهوش مصنوع  یریکارگو به رشیمانع پذ  ی. چه عوامل1

 هستند؟  ی بندقابل طبقه  یابعاد ا یها موانع در چه دسته نی. ا2

 
1 Umamaheswari 
2 Bholat & Susskind 
3 Noreen 
4 Neilson 
5 Haenlein & Kaplan 
6 Ince & Aktan 
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 داد؟  شنهادیهوشمند پ  ی گذار به بانکدار لیموانع و تسه  نیغلبه بر ا ی برا توانیم یی . چه راهکارها 3

نظام مرور  ابتدا  مقاله،  ادامه  ادبدر  مبان  اتی مند  کل  ییشناسا  یبرا  ینظر  یو  مچالش  ی دیابعاد  ارائه  بخش  شودیها  سپس   .

شده از  استخراج  نیمضام   ها،افتهیها اختصاص دارد. در بخش  داده  لیو تحل   ی ریگنمونه  ،یطراح  ند ی فرا  ح یبه تشر  ی شناسروش

و    یدر چارچوب نظر   هاافتهی   ریبا تفس  ز، ین  انی . در پاشوندیم  لی تحل  ی و انسان  یت یریمد  ،یفن و در سه سطح    ی ها معرفمصاحبه

ارائه   یهوش مصنوع   رش یپذ  ریها در مسبانک   ی آمادگ  ی ارتقا  یبرا  یی اجرا  ی از راهکارها  یامجموعه  ن، یش یبا مطالعات پ  ق یتطب

   .شودیم

 

 مبانی نظری  

پردازش زبان    ن، یماش  یریادگیاز جمله    ،یبر هوش مصنوع  یمبتن   ی هایکه فناور  دهدینشان م   یدر صنعت بانکدار   ریتحولات اخ

بهبود تحل  ی دیکل   ی نقش  ق،یعم   ی عصب  یهاو شبکه  ی عیطب افزا  شدهیسازیها، توسعه خدمات شخصداده  لیدر    ییکارا  شیو 

  ، یاداده  ،یفن   یها رساختیمستلزم فراهم بودن ز  ها یفناور  نیا  یر یکارگ. به(2019و کاپلان  ،    ن یهانل)  کنند یم   فایا  ی اتی عمل

 مناسب است. یو قانون یفرهنگ

و  (2003و همکاران ،    2ونکتش)  (UTAUT)  1ی و استفاده از فناور رش یپذ  کپارچه یپژوهش حاضر بر اساس مدل   ،یمنظر نظر  از

را شامل   یفناور   رشیمؤثر بر پذ  ی د یها عوامل کلمدل  نی. اشودیم   نییتب  (1989)  3س یوید  یفناور   رشیمدل پذ  یهاتوسعه

 :کنندیم  یمعرف ریموارد ز

 آن بر عملکرد.  ریو تأث یفناور  یشده از سودمنددرک زانی: م  عملکرد  انتظار

 . یو استفاده از فناور  ی ریادگی: سهولت تلاش انتظار

 کاربران. م یبر تصم ی اجتماع یهنجارها و فشارها ری: تأثیاجتماع  نفوذ

 .یسازمان  تیو حما هارساختیمنابع، ز : وجودگرلیتسه  طیشرا

  لیچند بُعد تحل   لیذ  توانیرا م  یدر صنعت بانکدار   یهوش مصنوع  رشیمرتبط با پذ  یهاچالش  ،یچارچوب نظر  نیبر ا  هیتک  با

 کرد:

  یباند و ابزارها  ی پهنا  ت یقدرتمند، محدود  یها کمبود پردازنده  ، یم ی قد  ی بانک  ی ها ستمیس  وجود :  یرساخت یو ز  ی فن   ی هاچالش.  1

اساس   لیتحل موانع  از  اجرا  یداده،  پژوهش  مصنوعیهوش    یهامدل  یدر  قاندور   ییهاهستند.  و  (  2021)4همچون  مولایی  و 

موانع  ن یتریاز اصل یک ی ، یهوش مصنوع ی اهبا مدل ی سنت ی بانک یها ستمی نداشتن سکه تطابق کنندیم  دی ( تأک2024)همکاران 

 است.

بانک  یهادر پردازش داده  ژهیوبه  ،یمصنوع  هوش:  یخصوص  می و حر  یتی امن  یها. چالش2   یتیامن   داتیمستعد تهد  ،یحساس 

 .(2024و همکاران ،  5چ یکواچو)  هاستتمیالگور یریپذبیداده و آس یکارمانند حملات خصمانه، دست

حقوق    ت یها و رعامدل  ت یشفاف   ،ی تم یالگور  ماتیتصم   یریپذتیروشن درباره مسئول   نیقوان  نبود:  یو نظارت  یقانون  یها. چالش3

عبدالرحمن و همکاران  )مسئله افزوده است    نیا  یدگ ی چیبر پ  زیحفاظت از داده ن  رانهیگاست. مقررات سخت  ی کاربران، چالش مهم

 ،2022). 

 
1 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
2 Venkatesh 
3 Davis 
4 Ghandour 
5 Kovacevic  
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در    شرفته یپ   ی هایفناور  رش یپذ  ر،ییو مقاومت در برابر تغ  ،یبوروکراس  ،یسنت  یسازمان  فرهنگ:  یو سازمان  ی فرهنگ  ی ها. چالش4

 .(2016)البرزی و خان بابایی،  کند یرا محدود م ی مال یها سازمان

مهارت   یانسان  یها. چالش5 برنامه  ی تخصص  یهامهارت  نبود:  ی و  داده،  تحل  یسینودر حوزه  است.   یمانع  یتم یالگور  لیو  مهم 

مؤثر   یلازم، مانع اجرا  یها یاند که کمبود توانمندنشان داده  (2023)رحمان و همکاران ( و  2023)  و همکاران  1فارس   مطالعات 

 .شودیم  یات ی در سطح عمل یهوش مصنوع

از    یاخلاق  ی هایو نگران  ان یبا مشتر  یکاهش تعامل انسان  ها، تمیالگور  ی ریبالا، سوگ  ی هانهیهز:  یو اخلاق  یاقتصاد   ی ها. چالش6

 .(2024،  2کاستلنوو)اند شده یجمله موانع مهم معرف

  ی چندبُعد  یکرد یرو  ازمند یو ن  ستی ن  یمسأله فن  ک ی تنها    یدر بانکدار یهوش مصنوع  رشیکه پذ دهدینشان م  ینظر  ی مبان  نیا

 است.  یارشتهانیو م

 

 پیشینه پژوهش 

بانکدار  یهوش مصنوع   رشیکه پذ  دهد یپژوهش نشان م   ات یادب تأث  ی در    ،یتی امن  ،یاداده  ، یاز عوامل فن  یا مجموعه  ریتحت 

انسان  ی فرهنگ  ،یقانون ب  ی و  مطالعات  در  ناسازگار   یمسائل   ، یالمللنیاست.  الگور  ی می قد  یهاسامانه  یهمچون   ن ی نو  یها تمیبا 

مانند    ی اخلاق  ی ها(، چالش2024و همکاران،    چی)کواچو  ی بریو سا  ی تیامن   دات یبرابر تهد  ر ها دمدل  یریپذبی(، آس2021)قاندور،  

؛ رحمان و همکاران،  2023متخصص )فارس،    ی انسان  ی رویکمبود ن  زی ( و ن2024خودکار )کاستلنوو،    مات یتصم   تیو شفاف  یریسوگ

  ی تی و امن  یرساخت یمحور، زداده  یهامطالعات بر چالش  زا  یتوجهبخش قابل  ران، یاند. در امطرح شده  یعنوان موانع اصل ( به2023

داشته اصفهانتمرکز  )نصر  همکاران،    ی اند  اسماع1404و  و  اکبرالسادات  مولا 1401  پور،لی؛  همکاران،    یی؛  ابعاد  2024و  اما   ،)

به  ی و حقوق   یت یریمد  ، یفرهنگ بررس  کپارچهی صورت  کمتر    ی ها چالش  ن یترمهماز    یاخلاصه  1اند. جدول  قرار گرفته  ی مورد 

 . دهدیرا نشان م  ی و خارج یداخل  یهادر پژوهش شده ییشناسا

 آورده شده است:  ن یشیدر مطالعات پ  شدهییشناسا یهاچالش نیترمهم ر، یجدول ز در

 
ی در بانکدار  یهوش مصنوع رشی درباره پذ نیش یدر مطالعات پ شدهیی شناسا یها. چالش1جدول  

بندی چالش دسته  شده چالش مطرح   عنوان مقاله نویسنده 

دیفنی/حقوقی/فرهنگی/اقتصا  

دسترسی محدود به  

های باکیفیت، کمبود داده

های فنی،  زیرساخت 

های قانونی و  محدودیت

 مقرراتی، مقاومت فرهنگی 

نی و  محمد نصر اصفها

( 1404همکاران)  

های توانمندساز جایگاه قابلیت

هوش مصنوعی در افزایش  

عملکرد نظارتی نظام  

 بانکداری ایران

یتیامن/یفن  

افزایش تقلب بانکی،  

تهدیدات سایبری و  

 ها سوءاستفاده از داده

پوراکبرالسادات و اسماعیل  

(1401) 

های کشف  مروری بر روش

تقلب بانکی با استفاده از  

 هوش مصنوعی

 
1 Fares 
2 Castelnovo 
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 فنی/امنیتی
حملات امنیتی، 

 ها پذیری مدلآسیب 

و همکاران  چیکواچو  

(2024)  

Artificial Intelligence 

and Cybersecurity in 

Banking 

اخلاقی/ اقتصادی  

سوگیری  ، بالا یهانهیهز

پذیری  الگوریتمی، مسئولیت 

 اخلاقی

 کاستلنوو

(2024)  

Towards Responsible 

AI in Banking 

 فرهنگی/فنی 
کمبود فرهنگ دیجیتال،  

 IT های ضعیفزیرساخت 

 مولایی و همکاران

)2024) 

Factors Affecting AI 

in Iranian Banking 

 فنی/اخلاقی

  ی هابه داده یدسترس

، کپارچهیو  تیفیباک

و  یتمیالگور یریسوگ

 ماتیتصم یریپذت یمسئول

 باهو و همکاران

(2024)  

Artificial Intelligence 

in Finance: A 

Comprehensive 

Review 

 مدیریتی/منابع انسانی 
نبود استراتژی، کمبود 

 مهارت کارکنان 

 فارس

(2023)  

Utilization of AI in 

Banking Sector 

 فنی / زیرساختی

کمبود زیرساخت، شفاف  

ها،  نبودن الگوریتم 

 های قانونی نگرانی

 

 قاندور

(2021)  

Opportunities and 

Challenges of AI in 

Banking 

 منابع انسانی/فنی/حقوقی 

کمبود مهارت، شکاف  

دیجیتال، نگرانی امنیت 

 ها داده

 رحمان و همکاران

(2023)  

Adoption of AI in 

Banking Services: An 

Empirical Analysis 

 حقوقی/اخلاقی

گویی،  فقدان چارچوب پاسخ

قضاوت انسانی، شفاف  

 ها نبودن الگوریتم 

همکارانعبدالرحمن و   

(2022) 

The impact of 

artificial intelligence 

on the banking 

industry performance 

 فرهنگی/منابع انسانی 

ضعف در فرهنگ  

پذیر، نبود آموزش فناوری

 تخصصی

 البرزی و خان بابایی

)2016) 

Using data mining 

and neural networks 

techniques to propose 

a new hybrid 

customer behaviour 

analysis and credit 

scoring model in 

banking services 
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را پوشش    یهوش مصنوع  رشیاز موانع مربوط به پذ  یاگسترده  فی مطالعات گذشته ط  شود،یمشاهده م  1طور که در جدول  همان

  یالمللنیب  اتیادب  که ی. در حال یو منابع انسان  یت یریمد  ،ی اخلاق   یهاگرفته تا دغدغه  یرساخت یو ز  یا داده  ی هاتیاند؛ از محدودداده

اند داشته د یتأک  رساختیو ضعف ز  ی تی امن ، یبر مسائل فن  شتری ب یداخل  ی هاپرداخته است، پژوهش بعاد ا ن یتر به اصورت جامعبه

توانسته کمتر  تصوو  ازا  ی چندبُعد  ی ریاند  دهند.  ارائه  موانع  اصل  رو،نیاز  عدم    ی رانیا  ی هاپژوهش  ی خلأ  نگاه    ی کپارچگی در  و 

خلأ را پوشش داده و با    نیخبرگان، تلاش دارد ا  دگاهید  قیعم  لی و تحل   یف ی ک  کردی است. پژوهش حاضر با اتخاذ رو  یچندسطح 

 . ارائه کند یهوش مصنوع رشی پذ ی هااز چالش ه یو چندلا یبوم یتمرکز بر بانک ملت، درک 

 

 تحقیق شناسی روش

هوش   رشیپذ  ی هاچالش  نییو تب  یی شناسا  یمضمون برا  لیانجام شد و از روش تحل  یو اکتشاف  ی ف ی ک  کردی پژوهش با رو  نیا

  ی هااز داده  یی و معنا  ی مفهوم  یآن در کشف الگوها  یی توانا  ل یمضمون به دل  ل ی. روش تحلدیدر بانک ملت استفاده گرد  ی مصنوع

 انتخاب شد.  ،یفناور  رشیپذ  نندما یادهیچ یپ  یها نهیدر زم ژهیوبه ، یمتن

  یاطلاعات و متخصصان حوزه نوآور یارشد، کارشناسان فناور رانی نفر از مد 17با  افتهیساختارمهی ن یهامصاحبه قیها از طرداده

گردآور ملت  بانک  مشارکت  یدر  و دشدند.  تجربه  تنوع  تا  انتخاب شدند  هدفمند  روش  به  مختلف   دگاهیکنندگان  در سطوح 

دانش  (  2فناورانه در بانک، )  یهاپروژه  تیریمد  ا ی   یدر اجرا  م یتجربه مستق(  1ورود شامل: )  یارهایحفظ شود. مع  یو فن   ی تیریمد

  ار یبود. مع   تالیجیتحول د  یندهایبا فرآ  ییآشنا(  3و )  ،یبانک  یها ستمی س  ای   یکاوداده  ،یهوش مصنوع  یهادر حوزه  یتخصص

  یتخصص  تیاز کفا  نانیاطم  یبرا  ارهای مع  نیدر نظر گرفته شد. ا  یبانک   یمرتبط در حوزه هوش مصنوع  یخروج، فقدان تجربه کار

 . دندیگرد نیی کنندگان تعمشارکت یو عمل 

نشد و  ییشناسا یدیمعنا که پس از مصاحبه هفدهم مضمون جد  نیبد افت؛یادامه  یبه اشباع نظر دنیتا رس  یریگنمونه ندیفرآ

و حوزه  لاتیتحص ت،یسابقه فعال  ،یدرباره نقش سازمان  یل ی(. اطلاعات تکم2012 ،1ن ی)دورکدندیرس  یریها به سطح تکرارپذداده

مدرک   ی سال بود؛ شش نفر دارا  13افراد حدود    ی سابقه کار  ن،یانگی طور مارائه شده است. به  وستیکنندگان در پمشارکت  ی کار

 بودند. ارشدینفر کارشناس ازدهیو  یدکتر

با همکارپرسش ادب  ی طراح  ی اطلاعات   ی هاستمیحوزه س   ی علم  ئت یدو عضو ه  ی نامه مصاحبه  از مرور  و    ات ی شد. سؤالات پس 

 ها را پوشش دهد.چالش ی و راهبرد ی فرهنگ ، یانسان ،یتا ابعاد فن  د یبازخورد متخصصان اصلاح گرد افتیدر

  ی کدها  د یتول(  2ها، )با داده  یی آشنا(  1( شامل مراحل: )2006،  2براون و کلارک) یامرحلهها بر اساس چارچوب ششداده  لیتحل

  ندیگزارش انجام شد. فرآ  نیتدو(  6و )   ن، یمضام  یگذار و نام  فیتعر(  5)  ن، یمضام   ی نیبازب(  4)  ن،ی مضام  یوجوجست(  3)  ه،یاول

ها داده  یکدگذار  ل،یتحل  ییایدقت و پا  شیافزا  ی( انجام گرفت. برا2020)نسخه    MAXQDA  افزارنرم  یبانی با پشت  یکدگذار

 قی از طر ی . موارد اختلاف دیدرصد برآورد گرد  85ها حدود آن انیتوافق م  زان یصورت مستقل توسط دو پژوهشگر انجام شد و مبه

 بحث و اجماع برطرف شد. 

  ر یو مس  یسازمان  نهینمونه، زم  یهایژگیو  قیشرح دق  ها،افتهی  یری پذو انتقال  یریپذنانی اعتبار، اطم  یارتقا   یبرا  ، یانیدر مرحله پا

و    یکنندگان انجام شد و اصول محرمانگ شرکت  ی آگاهانه کتب   تیها با رضا مصاحبه  ه یکل  ن، ی. همچندیاستدلال پژوهش ارائه گرد

ها شد که در بخش  از داده  یمنجر به استخراج شش مقوله اصل   ت یدر نها  ندیفرا  ن ی. ادی گرد  تی رعا  نانآ  ی خصوص  م یحفظ حر

 اند. شده لیو تحل  یمعرف لیبه تفص  ها افتهی

 

 

 
1 Dworkin 
2 Braun & Clarke 
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 های پژوهش یافته 

مصاحبه  یفی ک  ی هاداده  لیتحل از  مد  17با    افتهیساختارمهی ن  ی هاحاصل  از  فناور   ران، ینفر  حوزه  متخصصان  و    یکارشناسان 

ابعاد گوناگون   انگرینما  ن یمضام  نی شد. ا  یدر بانک ملت، منجر به استخراج شش مقوله اصل   یو نوآور  تال یجی اطلاعات، تحول د

اند  شده عبارتاستخراج  ن یدر بانک هستند.مضام  ی بر هوش مصنوع  ی مبتن  ی هایفناور  رشیپذ  ریموجود در مس  یها موانع و چالش

به ارتقاء    ازی ن(  5مورداستفاده،    یابزارها(  4  ،یبانی امکانات و منابع پشت(  3  ،ییاجرا  یهاچالش(  2  ها،یها و استراتژبرنامه(  1از:  

مهارت  هارساختیز مفاهاستخراج  نیمضام  2  دول. جیراهبرد  شنهاداتیپ (  6و    ،یانسان   یها و  نمونه  یفرع  می شده،  از    یی هاو 

 .دهدیکنندگان را نشان ممشارکت یهاقولنقل

 استخراج شده  ن ی. مضام2جدول

 نمونه نقل قول  مفهوم  مقوله اصلی 

 ها ها و استراتژی برنامه

 برنامه های بلند مدت
های  ها در برنامهباتها و چتگذاری در استارتاپسرمایه"

 ".بلندمدت قرار دارد

 ".ندارد AI بانک هنوز استراتژی مشخصی برای" عدم وجود استراتژی مشخص 

 چالش های اجرایی
ها روی کاغذ هست ولی در اجرا به بروکراسی گیر طرح "

 ”کند.می

 ”های آزمایشی کوچکی انجام شده اما استمرار نداردپروژه" برنامه های کوتاه مدت 

 ها و موانعچالش

 کمبود نیروی انسانی متخصص
حوزه یادگیری ماشین خیلی کم  کارکنان متخصص در "

 ”داریم.

 زیرساخت های ناکافی 
های یادگیری عمیق  زیرساخت پردازشی کافی برای مدل"

 ”.نداریم

 ”هاست. ترین چالش بانکها بزرگمحرمانگی داده" چالش های امنیتی 

 دسترسی به داده ها 
های بانکی یا ناقص هستند یا اصلاً دسترسی داده  داده"

 ”شودنمی

 امکانات پشتیبانی 

 منابع و امکانات کافی 
از نظر مالی مشکلی نداریم، مشکل اصلی زیرساخت فنی  "

 ”است.

 منابع و امکانات محدود 
ها  امکانات فعلی کافی نیست و صرفاً در برخی حوزه"

 ”.استفاده استقابل

 ابزارهای مورد استفاده

 ”شود.مشتریان استفاده میدر احراز هویت   AI" احراز هویت

 چت بات ها 
ها برای پاسخگویی سریع به مشتریان در حال  باتچت"

 ”انداستفاده
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 نیاز به بهبود

 ”افزاری امن ضروری است.ایجاد زیرساخت نرم" ارتقاء امنیت داده ها 

 ”مدیران سنتی مانع اصلی نوآوری در بانک هستند" تغییر فرهنگ سازمانی 

 ”های پردازش فعلی پاسخگوی نیازها نیستزیرساخت " زیرساخت های پردازشیبهبود 

 ”ترین نیاز، آموزش و توانمندسازی کارکنان استبزرگ" آموزش کارکنان

 پیشنهادات بهبود 

 ”رودای جلو نمیدون حمایت مدیریت ارشد هیچ پروژهب" حمایت مدیریتی 

 ”داشته باشیم AI راه مدون براینقشهباید یک " تدوین استراتژی مشخص 

 ”تواند اعتماد ایجاد کندهای کوچک آزمایشی میپروژه" اجرای پروژه های آزمایشی 

 

 شده یی شناسا نیمضام  لیتحل 

 هایو استراتژ هابرنامه 

استقرار هوش   یبرا  کپارچهیکلان و    یفناورانه، هنوز راهبرد   یگذارهیسرما  نهیدر زم  ییهاکه با وجود تلاش  دهد ینشان م   ها افتهی

کنندگان از  از مشارکت  یمدت دارند. برخو کوتاه  یارهیجز  ی تیماه  شتری شده بدر بانک ملت وجود ندارد. اقدامات انجام  یمصنوع

 اند.گسترده انتقاد کرده ی سازمان یبوروکراسراه مشخص و نبود نقشه

 ی رساخت یو ز ییاجرا ی هاچالش

  ی هاشبکه  ،یپردازش   یمشاهده شد؛ از جمله کمبود سرورها  یفن   یها رساختیز  نهی در زم  یجد  یها تیمحدود  ،یاتی سطح عمل  در

  یبر هوش مصنوع  ی مبتن  یهاپروژه  ی در اجرا  یچالش مهم   ،یبانک  ی هابه داده  کپارچهی   یها. نبود دسترس داده  یو پراکندگ   فیضع

  با مطالعات  ها افتهی  ن یکنندگان بود. امشارکت  یاصل   ی هااز دغدغه  ی خصوص  م یو حر  ادهد  تیمسائل امن  ن، ی. همچنشودیمحسوب م 

 خوان است.هم( 2024، و همکاران چی)کواچو

 بان ی و امکانات پشت منابع

. ضعف در  ستیهدفمند ن  یمنابع به حوزه هوش مصنوع  صیدر بانک ملت وجود دارد، اما تخص  یی هاتیظرف  یاز نظر مال   اگرچه

کامل صورت    یبرداربهره  یفناور   نی ا  یرقابت  یایموجب شده است تا از مزا  ی گذاراستیو س  ی فن  ،یمنابع انسان  انی م  ییراستاهم

 (.2023فارس و همکاران، )ردینگ

 مورد استفاده یابزارها

  ر ینظ  شرفته ی پ  ی هایفناور  ریاست. سا  تیاحراز هو  ی هاها و سامانهباتدر بانک فعلاً محدود به چت  ی هوش مصنوع  ی کاربردها

  یاتی نبود بلوغ فناورانه در سطح عمل  انگریامر ب  نیاند. امانده  یباق  یش یهنوز در مرحله آزما   گرهیتوص  یها ستمیس  ا ی  نیبشی پ  لیتحل

 است.

 ی منابع انسان ی و توانمند هارساختیبه بهبود ز ازین

 ت ی شوندگان بر اهم از مصاحبه  ی اری است. بس   ی انسان  ی هاو توسعه مهارت  یفرهنگ   رات ییتغ  ازمند ین  نینو  ی هایموفق فناور  رشیپذ

  یفناور  رشیبا مدل پذ   هاافتهی  نیاند. اکرده  دیتأک   یو کاهش مقاومت در برابر فناور  تالیجی فرهنگ د  یآموزش کارکنان، ارتقا 

 راستا است. ( هم1989داویس، )
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 ی راهبرد یشنهادها یپ

با    ی و همکار  لوت یپا  ی هاپروژه  یارشد، اجرا  ران یمد  ی رسم   ت یکلان، حما  یاستراتژ  ن یهمچون تدو  یی راهکارها  کنندگان شرکت

ا  شنهادیها را پ استارتاپ بانک   هاهیتوص  نیکردند.  نوردئا  اسیبید  یهابا تجربه موفق  ؛ 2023،     لسونی)ن  فنلاند  یسنگاپور و 

 مطابقت دارد.  (2019و کاپلان  ،  نیهانل

 : اندیبندقابل طبقه  یدر بانک ملت در سه سطح اصل  ی هوش مصنوع رشیپذ یهانشان داد که چالش یینها لیتحل

 
 هاچالش یموضوع  یبند. طبقه3جدول

 کدهای اولیه  چالش اصلی  سطح تحلیل

ش
چال

ی 
ها

ی 
فن

 

 افزای افزاری و نرمهای سختزیرساخت 

 کمبود سرور  •

 ی ناکاف رساختیز •

 ستمیس یناسازگار •

 داده   یپراکندگ •

 داده ناقص  •

 ی دسترس تیمحدود •

 داده تیامن •

 نبود معماری منسجم

 ها محدودیت در دسترسی به داده

 های امنیتیچالش

ش
چال

ی و  
ی مدیریت

ها

ی 
سازمان

 

 ی نبود استراتژ • فقدان استراتژی روشن 

 برنامه   یپراکندگ •

 ی بوروکراس •

 رانیمقاومت مد •

 یفرهنگ سنت •

 

 بوروکراسی سازمانی 

 توجهی به نوآوریکم

چا
ش

ل
ی 

ی منابع انسان
ها

 

 کمبود نیروی انسانی متخصص
 متخصص نیروی کمبود  •

 کمبود آموزش  •

 ی ضعف توانمندساز •

 ی شغل ینگران •

 مقاومت کارکنان  •

 های آموزشینبود برنامه

 مقاومت فرهنگی کارکنان
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ز  ی فن  ی هاچالش مهم  ها افتهی:  یرساخت یو  که  داد  فن   نیترنشان  ز  ، یمانع  نرم  ی پردازش  یهارساختیکمبود  است.   یافزارو 

  یکه اجرا   ی اشاره کردند؛ مسائل  شرفتهی پ  ی ل یتحل  ی شبکه، و نبود ابزارها  تیپردازش، محدود  یکنندگان به ضعف سرورهامشارکت

 . کندیم نهیرا کند و پرهز ن یماش  یریادگی ی هامدل ایهوشمند  تیبات، احراز هومانند چت ییکاربردها

شده   یهوش مصنوع   ی هامدل  تی ف یها موجب کاهش ک داده  ی نو و پراکندگ  یها یبا فناور  یم یقد  ی هاسامانه  یناهماهنگ   ن یهمچن

 ( همسو است. 2018)داونپورت و روناکی ( و 2021)قاندورموارد با مطالعات  نیاست. ا

نشت اطلاعات مطرح   سکیو ر  یضعف کنترل دسترس  ،یبری در برابر حملات سا  یریپذبیدرباره آس  ییهاینگران  زین  ت یبُعد امن  در

 اند. کرده دی بر آن تأک زی( ن2024و همکاران ) چ یکه کواچو  یشد؛ موضوع 

توسعه   یکلان و نقشه راه مدون برا  یفقدان استراتژ  ،یدیکل   یهااز چالش  ی کی   ،یاز منظر سازمان:  یو سازمان  یت یریمد  یهاچالش

  ،یش یآزما  یهاها در قالب پروژهتلاش  یبرخ  رغمیکنندگان عنوان کردند که علدر بانک بود. مشارکت یهوش مصنوع   یهایفناور 

فاقد پ فاقد انسجام  باعث شده که پروژه  تیوضع  نیمشخص هستند. ا  یاست یس   وستیاقدامات موجود پراکنده، ناهماهنگ و  ها 

  جه ی نت یو ب  ی کاریمنجر به اتلاف منابع، مواز  نیهمچن   ی راهبرد  کردینداشته باشند. نبود رو  یریپذاسی مق   تیبوده و قابل  یراهبرد

 ها در بلندمدت شده است.ماندن تلاش

  یی راستاو ضعف در هم  ،یریگمیدر تصم  ریتأخ  ،یت یریمد  یهاهیلا  انیدر م  رییو مقاومت در برابر تغ  کی ساختار بوروکرات  ن،یدر کنار ا

در    ی داشتند که حت  د یکنندگان تأکاز مشارکت  ی اریاند. بسعنوان شده  ی و فناورانه، از جمله موانع جد  ی اتی عمل  ی واحدها  نیب

به    ل یتما  ی موارد، حت  ی. در برخشودیمؤثر م  یها، مانع از نوآورآن  یو اجرا  بیفناورانه، چرخه کند تصو  ی هادهیصورت وجود ا

  یهیموضوع با نظر  نیمانده است. ا  اثریارشد ب   تیریمد  یسازمان با عدم همراه  ترنییسطوح پا  یفناورانه از سو  ی ریپذسک یر

د تأک  (2010،    1س یت)  تالیج یتحول  که  دارد  بدون حما  دی مطابقت  و ساده  نشی ب  ،یرهبر  تیدارد،    ندها، یفرآ  یساز فناورانه، 

 شکست مواجه خواهد شد. یبا احتمال بالا  ، یساز مانند هوش مصنوعتحول ی هایفناور ی سازادهیپ

دارد،    سک یو کاهش ر   ن،ییکنترل از بالا به پا  شده،تیتثب   یهاهیبه رو   یشتری ب  لیگرا، که تماسنت  یفرهنگ سازمان  ن،یهمچن

فناورانه   نینو  یهادهی از مواقع، ا  یار یداشتند که در بس  د یکنندگان تأکشده است. مشارکت  ینوآور  یبرا  هازهیانگ  فیباعث تضع

با    هاافتهی   نی. اشوندیتعلل در اجرا م  ا یدچار مقاومت پنهان    ،یانی م  رانیمد  ستایا  ت یو ذهن  کارظهدر مواجهه با فرهنگ محاف

باز و نوآور    یدرباره نقش رهبر  (2019)و کاپلان    نیهانل  و با مطالعات  یفرهنگ سازمان  ریدرباره تأث  (2010،  2ن ی)شا  یهادگاهید

 راستا هستند.هم تال، یجی تحول د ت یدر موفق 

  ی و مهندس  نیماش  یریادگی داده،    یها متخصص در حوزه  یرویبانک با کمبود ن  ،یدر بعد انسان:  یو فرهنگ  یمنابع انسان   یهاچالش

  ی موضوع  برد؛یرا بالا م   هانهیداده و هز  ش یرا افزا  ی خارج  مانکارانی بانک به پ  یکمبود وابستگ  نیمواجه است. ا  یهوش مصنوع

به   ی ناکاف   یفقدان آموزش هدفمند و آگاه  ل یبه دل  نیهمچن  اند.به آن اشاره کرده  زی( ن2023)  رحمان و همکاران که   نسبت 

  یفناور رشیپذ  یهاموضوع در مدل نیدارند. ا یشغل ینگران ای  ینگرش منف  یاز کارکنان نسبت به هوش مصنوع ی بخش ،یفناور 

 .(1989)داویس،مؤثر شناخته شده است  ی عنوان مانعبه زین

 نیمواجه است. ا  یارشتهانیاز موانع م  یادر بانک ملت با مجموعه یهوش مصنوع  رشیکه پذ  دهندینشان م   هاافتهی  ،یطور کلبه

و کمبود منابع   ها رساختیهستند: ضعف ز  نییقابل تب  ( UTAUT) یو استفاده از فناور  رش یپذ  کپارچهیموانع در چارچوب مدل  

بُعد »شرا  یانسان بُعد »نفوذ اجتماع  ی تیریو مد  ی فرهنگ  قاومت م   گر«،لیتسه   ط یدر    تیو عدم شفاف  ی تی امن  یهاینگران  «، یدر 

عبور    یکه برا دهد ینشان م  یخوانهم نیبه آموزش کارکنان در بُعد »انتظار تلاش«. ا ازیدر بُعد »انتظار عملکرد«، و ن  هاتمیالگور

 زمان پوشش دهد. طور همرا به ی و انسان ی سازمان ، یفن بعادو جامع اتخاذ شود که ا کپارچهی ی راهبرد د یموانع، با نیاز ا

 

 
1 Teece 
2 Schein 
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 گیری بحث و نتیجه 

نشان دادند که    هاافتهیدر بانک ملت انجام شد و    یهوش مصنوع  رشیپذ  یهاچالش  نییو تب  ییپژوهش حاضر با هدف شناسا

  ، یپردازش   یهارساختیموانع شامل کمبود ز نی. ااندیبندقابل طبقه یو انسان  یت یریمد ،یفن   یدر سه سطح اصل ندیفرا نیموانع ا

آن است که    انگری ب  ج یاست. نتا  یتخصص  یهاکارکنان و نبود آموزش  ی مقاومت فرهنگ  ن، کلا  یها، ضعف استراتژداده  ی پراکندگ

بانکدار   ی هوش مصنوع   رشیپذ  ریمس ب  یدر صنعت  به محدود  شی کشور  آنکه  به چالش  یها تیاز  باشد،  وابسته    یهافناورانه 

 مرتبط است.  ی تیریو مد یسازمان  ،یفرهنگ

راستا است. هم  ی فناور  رشیو مدل پذ  یو استفاده از فناور   رشیپذ  کپارچهیپژوهش با چارچوب مدل    یهاافتهی   ،یاز منظر نظر

( و »انتظار عملکرد«  یت یریو مد  ی)مقاومت فرهنگ  «یو مهارت(، »نفوذ اجتماع   رساختی)کمبود ز  گر«لیتسه  ط یضعف در بعد »شرا

 ی که برا  دهدینشان م یانطباق نظر نی. اشوندیآن محسوب م قی ( از جمله مصادی تم یالگور تیافو نبود شف  یت یامن یهای)نگران

توجه   ی و سازمان  ی انسان  ،ی زمان به ابعاد فناست که هم  یضرور  یا رشتهانی جامع و م  یکردیهوشمند، اتخاذ رو  یگذار به بانکدار

  یاستیو س  ییاجرا  ی از راهکارها  یا مجموعه  ،یعلم   اتیادب  مرورپژوهش و    ی هاافتهیهدف، بر اساس    ن یاتحقق    ی کند. در راستا

 : شودیم شنهاد یپ

ناظر   ی نهادها  ،ی ارشد، متخصصان فناور  رانیها با مشارکت مداست بانک   ی ضرور  :نفعانیراه جامع با مشارکت ذنقشه  نی. تدو1

شامل اهداف،   د یراه بانقشه  ن یکنند. ا  نیتدو  ی استقرار هوش مصنوع   یبرا  شدهیبند جامع و مرحله  یاستراتژ  کی  ان، یمشتر  ی و حت

 عملکرد باشد.   یابی ارز ی هاو شاخص نفعانینقش ذ ، یبندمنابع، زمان

  یهوش مصنوع  یهاموفق پروژه  یاجرا  یبرا  ی اتی ح  ی ربنایز  ،یاداده  ی هارساختیز  :تالیج یمحور و دداده  ی هارساختیز  ی . ارتقا2

(،  2021قاندور)  نیش یو مطالعات پ  هاافتهیمؤثر نخواهد داشت.    یری ادگی  یی توانا  یمدل   چ یداده منسجم، ه  یهستند. بدون معمار

ارتباط    ی هوش مصنوع  یهاپروژه  ی با اثربخش   ماًیستقها مداده  یکپارچگی و    ت یف یدارند که ک   دیتأک   (2018داونپورت و روناکی)

 دارد. 

  انیدر م ی تخصص ی هاپژوهش، کمبود مهارت ن یا جی نتا نیتراز مهم ی کی  و توسعه آموزش مستمر: ی منابع انسان ی . توانمندساز3

 نی ماش  یریادگی  ،یکاوداده  یهامنظم و هدفمند در حوزه  یآموزش  یزیرفاصله، برنامه  نیمنظور کاهش ااست. به  یکارکنان بانک

 . (1،2017و آزبورن یو فر)است  یوکار ضرورهوشمند کسب لیو تحل

تغ4 سازمان  ریی.  مد  یفرهنگ  ساختارها  یسنت   یسازمان  فرهنگ   مقاومت:  تیریو  مهم  ک یبوروکرات  ی و  پذ  نیتراز   رشیموانع 

 نیدر ا   ی دیاز الزامات کل   یاز نوآور  یرهبر  تیتفکر فناورانه و حما  ج یترو  رنده، یادگیفرهنگ    جادی هستند. ا  د یجد  یهایفناور 

 (.1989داویس،است)  ریمس

و   یها، مراکز نوآورها با استارتاپبانک   ینشان داد که همکار   پژوهش  فناورانه:  یهاستمیبا اکوس  ی باز و همکار  ینوآور  تی. تقو5

  یجانیسنگاپور و آ  اس یبید  یهاموفق بانک   یکند. تجربه  عیرا تسر  ی هوش مصنوع  رشیپذ  ندیفرآ  تواندیم  تکنیف  یهاشرکت

 (.2023نیلسون،است ) کردی رو نیا د یمؤ زیهلند ن

و    یستمیس   ینگرش  ازمندین  رانیا  یدر صنعت بانکدار   یمصنوع  موفق هوش  ی سازادهیگرفت که پ  جهی نت  توانیاساس، م  نیا  بر

 تیتقو  ، یراهبرد  یزیربلکه لازم است برنامه  ست، ین  ی کاف   ی شیآزما  ی هاپروژه  یاجرا  ا یافزار  نرم  د یاست. صرف خر  یچندسطح 

 زمان دنبال شود.صورت همبه یمحور و اصلاح فرهنگ سازمانداده  رساختیبهبود ز ،ی منابع انسان

و    یاز نوآور  تیحما  ،یو اخلاق  یقانون  ی هاچارچوب  نیدر تدو  یناظر و بانک مرکز   ینقش نهادها  ز،ین  یگذاراستی در سطح س

گفت   توانیم  ت،یاست. در نها  یاتیح  اریبس  یبر هوش مصنوع  یهوشمند و مبتن   یها، در تحقق بانکداربه داده  یدسترس   لیتسه

در    ی راهبرد  ی نقش  نگر،ندهی آ  ییرو یعنوان نهاست، بلکه بهبانک   ی ات یعمل  یی کارا  ی ارتقا  یبرا  ینه تنها ابزار  ی که هوش مصنوع 

 
1 Frey & Osborne 
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 خواهد کرد. فایا رانیا ی نظام بانک  ندهیبه آ یده وکار و شکلکسب  یهامدل ی نیبازآفر

و کارشناسان بانک ملت   رانیمصاحبه با مد  ه یو بر پا  ی ف ی صورت کمطالعه به  ن یا:  یآت  یهاپژوهش  ی شنهادهایو پ   ها تیمحدود

  اطی با احت   دی ها بابانک   ریآن به سا  می بانک وابسته است و تعم  نی خاص ا  ط یبه بستر و شرا  شتری آن ب  ج ینتا  نیانجام شد؛ بنابرا

شده    یکمتر بررس  گذاراناستیو س  انی مشتر دگاه یبوده و د ی سازماندرون  دگاهیپژوهش بر د  یتمرکز اصل نی. همچنردیصورت گ

 است.

  ردی ( انجام گی ف کی – ی)کم  ی بیترک  ی هاچند بانک با استفاده از روش  ان ی م  ی ق ی مطالعات تطب  ،یآت  قاتی در تحق   شود یم   شنهاد یپ

کلان و مقررات    ی هااستی نقش س  یبررس  ن، یها فراهم شود. علاوه بر اآن  ان یم  یروابط عل   لیموانع و تحل  یبندتیتا امکان اولو

در    یفناور  ن یا  یاز بستر نهاد  یترقی به درک دق   تواندیم   ،یهوش مصنوع  رشیپذ  یبرا  یسازنعما  ا ی  ل یدر تسه  یبانک مرکز

 کشور منجر شود. 

 

 منابع 

 نی،چهارمی با استفاده از هوش مصنوع   ی کشف تقلب بانک  یبر روشها  یمرور  ،(1401)  بابک،   ،ی پور قوچان  لی و اسماع   دیدمجیاکبرالسادات، س

کارها   تیریمد   ی مل   ش یهما و  کسب  و  رو  یکیالکترون  یدانش  مقاومت  کردیبا   :Doi،مشهد،ی اقتصاد 

10.30508/kdip.2022.349333.1044 
: با تمرکز بر رانیا  یدر صنعت بانکدار  یدر استفاده از هوش مصنوع   نینو یکردهایرو  ریتاث  ،(1402)  ، یعل ان،یمحمدرضا و شا  ا،ی ک  یعبدالله

 https://civilica.com/doc/2015131وتر،تهران،یاقتصاد و کامپ ت،یریدر مد   نینو یافق ها یمل ش یهما نیران،هفتمیا یبانک مل
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