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 A startup is typically formed based on a creative idea by one or more individuals 

who strive to offer a product or service and generate revenue using this novel idea. 

One of the advantages of these types of businesses is their rapid growth, which 

contributes to the country’s economic development and creates significant 

employment opportunities. Successful companies that have transitioned from the 

startup phase to established businesses exemplify this. Startups enhance consumer 

choice by producing new technological products and services, and by improving 

productivity, they contribute to the overall quality of human life. Furthermore, the 

banking and payment industry has undergone the most transformation due to 

technological advancements, with new business models continuously being 

introduced. Many banks now provide customers with access to financial 

information anytime and anywhere via mobile phones. These new capabilities have 

led to the emergence of young, nascent companies that focus on products and 

methods in this domain, known as fintech. The objective of this research is to 

investigate the factors influencing fintech startups within the fintech-based startups 

located in Pardis Science and Technology Park. Based on a review of the research 

literature, five hypotheses were formulated. To test these hypotheses, the statistical 

population comprised managers and experts from 5 selected fintech startups. Due 

to the small sample size (total population of 90 individuals), a census approach was 

adopted. A questionnaire, with questions extracted from reputable sources and 

validated for reliability and validity, was distributed among these individuals. 

Given the normal distribution of the data, regression analysis was employed. Given 

that all five hypotheses have been confirmed, the primary recommendation is to 

focus on emerging technologies, as this can accelerate the implementation process 

of fintech startups. 
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چند نفر شکل گرفته و در تلاش است با استفاده    ای  کیخلاقانه توسط    دهیا  کیاستارتاپ معمولا بر اساس   
نوع کسب و کارها    نیا  یایاز مزا  ی کیکند.    ییارائه داده و درآمدزا  ی خدمت  ایمحصول    دیجد  دهیا  نیاز ا

. نمونه  آوردی ز به همراه مین  یخوب  ییآنها است که سبب توسعه اقتصاد کشور شده و اشتغال زا  عی رشد سر
استارتاپ  ییموفق شرکت ها از مرحله  مطلب است.    نیا  یا یبه کسب و کار موفق شدند گو  لیتبد  یکه 

  ش یفناورانه قدرت انتخاب مصرف کنندگان را افزا  دیمحصولات و خدمات جد  دیتول  قیاستارتاپ ها از طر
و    یصنعت بانکدار  ن،ی. همچنشود یم  بشرنوع    یزندگ  تیفیک  یموجب ارتقا  یداده و با بهبود بهره ور 

شدن    یدر حال معرف  یکسب و کار  دیجد  یداشته و الگوها   یفناور  یتحول را از دگرگون   نیشتریپرداخت ب
تلفن همراه در هر زمان و    قیرا از طر  یبه اطلاعات مال  انیمشتر  یاز بانک ها دسترس   یار ی. بسباشد   یم

شده است که به محصولات    ینوپا و جوان  یهاباعث ظهور شرکت   د،یجدامکانات    نیاند. ارا فراهم کرده   یمکان
  ی عوامل موثر بر استارتاپ ها   ی پژوهش، بررس  نیشود. هدف ا  یگفته م  نتک یحوزه ف  نیو روش ها در ا

باشد. بر مبنای مطالعه    یم  سی پرد  یدر پارک عام و فناور   نتکیبر ف  یمبتن  یدر استارتاپ ها  ینتکیف
و    رانیشامل مد  یجامعه آمار   ق،یتحق  اتیتدوین گردید. به منظور آزمون فرض  فرضیهادبیات پژوهش، پنج  

نفر، تمام   90کوچک بودن حجم جامعه معادل  لیبه دل یانتخاب شده ول ینتکیاستارتاپ ف 5کارشناسان 
آن    ییایو پا  ییه که سوالات آن از منابع معتبر استخراج شده و رواانجام شد. سپس از پرسشنام   یشمار 

استفاده    ونیداده ها از روش رگرس  عی. با توجه به نرمال بودن توزدیگرد  عیتعداد توز  نیا  ن یب  دهیگرد  دییتا
است؛ چرا که با در نظر    نینو  یهای تمرکز بر فناور  ،یاصل  شنهادیپ  ه، یهر پنج فرض  دییبا توجه به تأ شد.  

 نمود.   عیرا تسر  تکنیف  یهااستارتاپ   یساز ادهیروند پ  توانی موضوع، م  نیگرفتن ا

پارک علم و    ی)مورد مطالعه:استارتاپ ها  ینتکیف  ی استارتاپ ها  ی ساز  اده یعوامل موثر بر پ  یبررس(. 1404)  . محمدحسن  ،قلی زاده  و  مهدی ،  آذریمقاله:  به این   استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                .64- 56، (3) 8، دیجیتالهندسی و تحول مدیریت م. (سی پرد یفناور
                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 
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 مقدمه 

در    روزیمشهود که د  یها ییو دارا  ی افزارسخت  ی هاتفاوت دارد. شاخص  یامروز با گذشته به طور اساس   ی ایدن  یساختار اقتصاد

  ی افزار نرم  ی هاییو دارا  د یابداع، خلق محصولات جد  ،یخود را به نوآور  یداشت، جا   کنندهنیینقش تع  یبنگاه اقتصاد   کی   گاهیجا

و علم    ت یخلاق   ، ینوآور  هیامروز بر پا  ی ای دن  ی هستند. لذا، توسعه اقتصاد  ن یکارآفر افراد   ا یمردم دن نیداده است. امروزه ثروتمندتر

 (.200۷استوار است )ون پراگ و ورسلوت، 

  دیجد   دهی ا  نیچند نفر شکل گرفته و در تلاش است با استفاده از ا  ای   ک ی خلاقانه توسط    ده یا  کیمعمولا بر اساس    استارتاپ

آنها است که سبب توسعه اقتصاد    عی نوع کسب و کارها رشد سر  نیا   ی ایاز مزا  ی کی کند.    ییارائه داده و درآمدزا  ی خدمت  ا یمحصول  

به کسب و کار موفق    لیتبد  یکه از مرحله استارتاپ   یی ها. نمونه موفق شرکتآوردیز به همراه مین  ی خوب  ییزاکشور شده و اشتغال

کنندگان را  فناورانه قدرت انتخاب مصرف  دیمحصولات و خدمات جد  د یتول  قیها از طرمطلب است. استارتاپ  نیا  ی ایشدند گو

هستند    ینانیکارآفر  د، یبخش نسل جد  نیشتری . بشودیم  بشرنوع    ی زندگ   ت یف ی ک  یموجب ارتقا  یورداده و با بهبود بهره  شیافزا

  یها. در سالکنندیاستفاده م  دیکسب و کار جد  جادیا یافزار براو صنعت نرم نترنتی همراه، ا یهاتلفن ،یشخص یهاانهیکه از را

  ی ها در نظام  یتحولات   ج یشد که به تدر  جاد ی ا  یدار بانک   نیو قوان  ها استی در س  ی راتییتغ  ، یبه علت بحران مال  2008تا    200۷

  یمال   ی هایاز دو دهه قبل شد. پس از ظهور تکنولوژ  ی ارائه خدمات مال  ی هایبه وجود آورد و سبب ظهور تکنولوژ  ی و بانک  ی مال

  د، یرساله هست   نیبالا رفته است که در حال حاضر که در حال خواندن ا  یبازار به حد  نیسرعت رشد در ا  ها،تک نیبه اصطلاح ف  ای

  ک ی نزد  ندهیصنعت به وجود آورد. در آ  نیرا در ا  ی انقلاب  تواندیاز آنها م   یکه برخ  شود یمتولد م  یدر عرصه مال   یدی محصولات جد

بود؛ برخ  یبزرگ  یها خرد شاهد چالش  یداربانک  به زود  یحت  یخواهد  از صحنه محو خواهد شد )احدشفق و   یاعتقاد دارند 

 (. 1396 نژاد،یدزفول  یعبدالله 

 نیآنلا یبر رشد و توسعه کسب و کارها یرونیعوامل ب نیرگذارتریاز تاث  یک ی  دیتردیکرونا ب یریگهمه ر،یبه تحولات اخ ینگاه با

نرخ بهره در    رییو همزمان تغ  ابدییادامه م   یکمتر  تیها و کسب و کارها هر روز با آهنگ کندتر و قطع شده است. توسعه شرکت

  ی را در ساختارها   یراتییرا به هم زده و تغ  عیصنا  یهاین یبشیو پ  اتیاز فرض  یاری بس  یاقتصاد  ود رک  نیو همچن   ی مال  یبازارها

قرار   ها تک نیف  ار یرا در اخت   یدیجد  یهافرصت  رات،ییتغ  نیا(.  2018و همکاران،    ن یجهان رقم زده است )عابد  یو اقتصاد   ی مال

ها  روبرو کرده است. با وجود گسترش روزافزون استارتاپ  ریچشمگ  ی هاشرفتی بخش را با پ  ن یا  ع،ی از صنا  ی اری داده که برخلاف بس

  استارتاپ شکست خورده   9استارتاپ    10هر    ن یاز ب  2019در سال   ی لوریف  ی قات ی طبق آمار ارائه شده توسط موسسه تحق   ا، یدر دن

 ٪80  رانیاعلام شده در ا  ی رسم  ری غداده بود. بنابر آمار    ات یسال ادامه ح  4از آنها بعد از    ٪58فقط    تکنیاست و در حوزه ف

و رکود    ی المللنیب  ی هامیو تحر  رانی حاکم بر ا  یاس یس   یفضا(.  2012و لانگن،    گنیونی)گرو  شودیها با شکست مواجه م استارتاپ

  ه ب  یبدون دسترس   رانیا  یها قرار داده است. در طول دهه گذشته استارتاپ  ریرا به شدت تحت تاث  یاستارتاپ   یفضا  ،ی اقتصاد

با مشقت فراوان جذب    ی ارتباط بانک  م ی و تحر  ی اجتماع  یهاداشتن رسانه  ار یدر اخت   ی حت  ای   یخارج  ی هایگذارهیبازارها و سرما

  یها با توجه به نوپا بودن موج استارتاپ  نیهمچن(.  2012و لانگن،    گنیونیاند )گرومواجه بوده   ه یسرما  شیافزا  ای و    گذارهیسرما

از    یو مشکلات ناش   از یو خدمات موردن  هاسیبه سرو  یدسترس   رونی وجود ندارد و از ا  ی مشخص  ین بالادست یقوان  ران یدر ا تک نیف 

با توجه به نو   ن یشی نبود تجربه پ  ،ی داخل   گذارانهیسرما  یفضا برا  ن یناشناخته بودن ا  ،یمعنو  تیمالک   یت یحما  نیعدم وجود قوان

بازاراستارتاپ  رانیمد  ییعدم آشنا  ،یرساخت یز  یهاچالش  ،یریبودن موضوع، ضعف فرهنگ خطرپذ به مباحث    ، یو مال   یابی ها 

نوپا پس از    یاز کسب و کارها  یاری بس  رگذاریعوامل تاث  ریحوزه و سا  نیدر ا  یتک نیو ف  یامور استارتاپ  ان یمتول  یضعف آموزش

  یبا شکست قطع   ا ی  کنند یمدور شده و با مشکلات دست و پنجه نرم    ت یموفق   ریاز مس   نهیو هز  یها تلاش و صرف انرژمدت

  ار یبس  رانیخصوصا در ا  تک نیف  یهاصورت گرفته دانش موجود در حوزه استارتاپ  یهایطبق بررس  ی. از طرف شوندیمواجه م

 (.2019محدود است )ابو امونه و همکاران، 
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نقش   یتک نیف   ی هااستارتاپ یساز ادهی در پ ی سوال است که چه عوامل ن یپژوهش به دنبال پاسخ به ا  نیبر مطالب فوق، ا بنا

 موثرند؟ زانیداشته و هر کدام چه م 

 

 و پیشینه تحقیق مبانی نظری 

  ریتحت تأث  یها و موسسات مال همراه، بانک   یو گوش  نترنتیشدن استفاده از ا  ریگروزمره مردم و همه  یبه زندگ   ی با ورود فناور

ول  ی فناور  راتییتغ گرفتند؛  دل  ی سنت   ی وکارهاکسب  نیا  یقرار  ساختار  لیبه  پ  یداشتن  و  همسو  ده،یچ یبزرگ  با    یی توان 

  یاقتصاد   ی هابنگاه  ن یها به کمک اجامعه را نداشتند. لذا، استارتاپ  ی هاو خواسته  ازها ین  ر ییو تغ  ی روزافزون فناور  یها شرفتیپ

کوچک و چابک به سرعت   ی ها با ساختارشکاف کردند. آن  نیبر پر نمودن ا  ی به وجود آمده سع  ی ها آمده و با استفاده از فرصت

  یانداز از راه  ی موج بزرگ  ر،یاخ  یهاسال  ی ط  زین  ران یباشند. در ا  هجامع  از ین  یموقع پاسخگوبه  توانندیکرده و م   ییرا شناسا  راتییتغ

مدت، از  در کوتاه  راتییاز تغ  یموج  جاد یا  یو تلاش برا  ع یبه رشد سر  ی ابیشده است تا با دست   جاد ی استارتاپ ا  کی به    وستن یپ  ای

 (2019قافله رشد عقب نمانند )ابو امونه و همکاران، 

  تیموفق  ی به مطالعه و بررس  ی اندک   قات ی تحق   ی ها در جهان انجام شده است، ولو استارتاپ  ها تک نی در خصوص ف   ی ادیز  مطالعات 

  یوکارهاعوامل توسعه کسب  یخود با عنوان بررس  قیدر تحق (  2012پرداخته است. گرونوگن و لانگن )  تک نیف   یهااستارتاپ

نوپا را   ی وکارهاکسب  تیاند که رشد و موفقارائه کرده ی مدل مفهوم ک ی بار  ن یاول یبرا ،یازاندنوآورانه در سه سال اول راه ینوپا

پرداخته و تلاش   تک نیف  یدگ ی چیپ یبه بررس  تکنیف  ی علم  فیدر مقاله خود با عنوان تعر(  2016شافل )   ک ی . پاترکندیم   نییتع

ارائه   تکنیاز ف  یجامع  فیاند، تعررا داشته  Fintechساله که اصطلاح    40  یادر دوره  یمقاله علم   200از    شیب  یبا بررس   کندیم

را    یکرده است که فناور   ف یتعر  دی جد  یصنعت مال   ک ی را    تکنی ف   ت یکاربرد داشته باشد. او در نها  ی ع یدهد که در گستره وس

 ( 2016)شافل،   ردیگیبه کار م یمال  ی هاتیبهبود فعال یبرا

آلمان و مجارستان    کا،یآمر  یها در کشورهااستارتاپ  ت یموفق   ایشکست    لیدلا  ی در کتاب خود به بررس(  201۷کوش )  ستفیکر

سه    ن یاستارتاپ در ا  گذارانیبن  12با    ییهارا مورد مطالعه قرار داده است و مصاحبه  ی کی و تکنولوژ ی فرد  ، یپرداخته و عوامل زمان

و زمان ورود به بازار، عوامل   گذاران انیبن   تیشامل شخص  ی کرده است: عوامل داخل  یی را شناسا   معامل مه  ۷کشور داشته است. او  

و   نی قوان یدگ ی چیپ  ،یمؤسسات آموزش  ، یمال نیروش تأم ، ینیشامل حضور و در دسترس بودن استعدادها، جامعه کارآفر یخارج

 (. 201۷)کوش،   یزندگ  ت یف یو ک  دی تول یهارساختیبالقوه، ز  انیدولت، مشتر یهایبروکراس

جنوب    ی ای ها در آسآن  ی اجتماع   یامدها یبر پ   د یبا تأک   تک نیف   یها استارتاپ  تیموفق  یرو  یاکتشاف  یقی تحق (  2018)  انویسور

که    ی به مردم  سیارائه سرو  یهانهیهز  توانندیم   تکنیف  ی هاانجام داده است تا نشان دهد چگونه استارتاپ  قا ی هند و آفر  ، یشرق 

که ارائه کرده است،   ی قشر را رفع کند. او در مدل نیا  ی داده و مسائل و مشکلات اجتماع  اهشمحروم هستند را ک   ی از خدمات مال 

)تجربه   ها تیکرده است که شامل منابع و قابل  ییشناسا  یو عملکرد مال  یاجتماع  ریاستارتاپ از نظر تأث  تیعامل مهم را در موفق   4

(  ی)چارچوب قانون  ط ی و مح  ک،یاستراتژ  یها و شراکت  رتباطات (، ای همکار  تیقابل  ، یمحوریوکار )مشتردر صنعت(، مدل کسب

  ن یاند. همچن پرداخته  تک نیف   یهاو چالش  یگذارهیسرما  ، یتجار  ی هامدل  ستم، یاکوس  یبه بررس(  2018و همکاران )  ی . لشودیم

 (. 2018و همکاران،    م ی )ک اندکرده ی ها را بررسبر استارتاپ  ی گذارهیسرما  ریاخ  ی در مطالعه خود روندها(  2018و همکاران )  م یک

  رییاز تغ   ریها ناگزشرکت  ، یمجاز  ی و با ورود به فضا  شود یروزمره افراد معاصر شناخته م  ی از زندگ  یبخش  نیآنلا  ی زندگ  امروزه

  شان یازهایو در جهت برآورده شدن ن  ابند یها راه  روزمره آن  ی قطعاً به زندگ  د یکنندگان خود بامصرف   یازها یهستند و به دنبال رفع ن

با موج   ییارویخود را در معرض رو  یکه به نحو  ی ها و مؤسساتراستا سازمان  ن ی. در اندیارائه نما  اسب محصولات و خدمات متن

 ترعیتا بتوانند هرچه سر  شوندیم  ت یهدا  یبر فناور  ی مبتن  ینوپا  ی وکارهااز کسب  تیبه سمت حما  نندیبیم   دی جد  یهایفناور 

و همکاران،    ن یخود با روندها از قافله رشد عقب نمانند )عابد  یهمسوسازسازند و با    ی ها جارلازم را در بدنه سازمان  راتییتغ
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ا(.  2018 ب  نیبا  در  مدون  ن یا  نیفعال   ن یوجود  مطالعات  شناسا  یحوزه  خصوص  موانع    ییدر  اثرگذار،   گرها،لیتسه  ای عوامل 

 (.2019انجام نشده است )ابو امونه و همکاران،  تکنیف یهااستارتاپ ت یموفق  یریگ شکل نهی مؤثر، بسترها و زم یراهبردها

 تی به موفق   یابیدست   یبرا  یگذارانیهر بن  عتاًیاست. طب  تک نیف   ی هااستارتاپ  گذارانانیبن  یپژوهش برا  نیا  جی نتا  یاصل   کاربرد

راهگشا خواهد بود. از    ار یرا ممکن سازد بس  ت یکه بتواند کسب موفق   ی و شناخت عوامل  کند یاستارتاپ م   کی  یاندازاقدام به راه

  مات ی استارتاپ هستند تا بتوانند تصم  ک ی   تیسنجش احتمال موفق  یبرا  ییارهای به دنبال مع  هاستارتاپا  یرو  گذاران هیسرما  یطرف 

استارتاپ در   کی  تیموفق یابی ارز یرا برا یخوب ی ارهایسنجه و مع  تواندیم ق یتحق  نیا ج ی. نتارندی بگ یگذار هیسرما یبرا یدرست 

 ( 2012 ،و لانگن گنیونیقرار دهد )گرو  گذارانهیسرما ار یاخت

  ینوپا، ارتقا   یوکارهاکمک به رشد کسب  یکه در راستا  باشدیم  ت یو حاکم  گذاراناستیس  یبرا  قیتحق  نیا  جی کاربرد نتا  گرید

  یاز مسائل و مشکلات جامعه از جمله کاهش فقر، برقرار   ی کشور و رفع برخ  کی تکنولوژ  شرفت ی افراد جامعه، پ  ی زندگ   ت یفیک

مناسب از مدل    یهایزیردرست و برنامه  یهااستی س  یطراح  یبرا  توانندیم  ییزاغالاشت  شیو افزا  یکاریکاهش ب  ،ی عدالت مال

 (.2018و همکاران،  نی)عابد رندیالهام گ  ق یتحق  نیارائه شده در ا

به   توانیرا م   ی و صنعت شده است که توسعه اقتصاد  ی فناور  قی باعث تلف   ا یها در سراسر دناستارتاپ  ی اندازرو به رشد راه  روند

 تواند یهاست که در صورت عدم توجه ماستارتاپ  یدر تمام   ک یفصل مشترک و استراتژ  ی از ثمرات آن دانست. حوزه مال  ی کی عنوان  

اقتصاد  نهیزم بنگاه  هر  بزرگ  یشکست  و  ف   یکوچک  آورد.  فراهم  بهره  ی مال  یفناور  ا ی  تک نیرا  نرم  یریگبا  توان  و    یافزار از 

 .پردازدینوآورانه م یبه ارائه خدمات مال  یافزارسخت

 

 تک نیف ای ی مال یفناور

به همگرا  یمال  یفناور  مال  ییکه  امور  فناور  ی دو مفهوم  به   تک« نیواژه »ف (.  1395و همکاران،    ی قمیاشاره دارد )محمد  ی و 

  یهمکار  یسازهیشب  یبرا  گروپیت ی است که توسط شرکت س  یا و پروژه  کندیاشاره م   «ی خدمات مال  یتکنولوژ  ومی»کنسرس 

افزار(  نوآورانه مدرن )همانند نرم  یها یاست که از تکنولوژ  ییهامرتبط با شرکت  م اس   تک«نی. امروزه »فدیگرد  ی معرف   کیتکنولوژ

ف مفهوم گسترده  ک ی در  (.  2015)آرنر،    برندیبهره م   یارائه خدمات مال   یتوانمندساز  یبرا است که    دی بازار جد  ک ی   تک نیتر، 

  دیجد  محوریتکنولوژ  ی ندهایفرآ  قی از طر  یسنت   ی مال  یساختارها   یبرا  ین یگزیرا با هم ادغام کرده و جا  ی و تکنولوژ  یخدمات مال 

ارائه شده است،  ی ولکونی لیکه توسط بانک س تک« نیدر ف  ی گذارهیسرما یروندها: 2018 تکنیگزارش »ف(. 2014است )داپ، 

بررس  یی هاشرکت تکنولوژ  کند یم   ی را  از  وام  ی که  سرماپرداخت  ،ی شخص  ی مال  نیتأم  ، یده در    ،یفروشخرده  ی گذارهیها، 

  یبانکدار   رساخت یو ز  ی مال  قات ی تحق   ، یصدور سهام، انتقال وجه، خدمات مشتر قیاز طر  ی مال  نیتأم   ،ی سازمان  یهایگذارهیسرما

 ( 2018 ،یولکونیل ی)بانک س کنند یاستفاده م 

شده است: منظور  ل یتشک یاطلاعات( و مال  ی)فناور  ی از دو بخش فناور تکنیگفت که ف توانیشده م ارائه حات یتوجه به توض با

 نیخدمات تأم  ، یشامل نظام پرداخت، نظام تبادل ارز، خدمات و محصولات بانک  ی از بازار و صنعت مال  ی گستره بزرگ  یاز بخش مال 

سرما  ه،یسرما ب  ه، یبازار  بانک   ی مال  یهامدل  ،یامهیخدمات  از  ارزها مستقل  حسابدار  ی کیالکترون  یها،  خدمات  است   یو 

 (.1395و همکاران،  ی قمی)محمد

 

 استارتاپ 

  رغمی ها علکرد. استارتاپ  جادیرا ا  تی بر اساس خلاق  یکوچک تخصص  یهابنگاه  یاندازراه  یوکارها فرصت برادر روند کسب  راتییتغ

ها به  دارند. استارتاپ  ی نقش مهم   یاشتغال و نوآور  جاد یداشته و در ا  ی شتریب  ی دارند، بازده  از ین   ی کمتر  ی گذارهیآنکه به سرما

و  گنیونی)گرو ند یآیبه حساب م  یشده و به عنوان موتور نوآور لی تبد ینوآور یدر حال توسعه، به عامل اصل  یدر کشورها  ژهیو

 (.2012لانگن، 
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بلانک استارتاپ را    ویاست(.  2018و همکاران،    م ی )ک  شوند یدر نظر گرفته م  زیخلاق ن  ب یاغلب به عنوان منبع تخر  ها استارتاپ

نو   یخلق محصول   یبرا  یانسان  یآن را نهاد  سیر  ک یو ار  داندیم  ری پذاسیوکار قابل تکرار و مقمدل کسب  یکوچک برا  یشرکت

وکار به کار  کسب  یدر فضا   ییهادهیپد  یامروزه برا  ک، ی آکادم  فیها فارغ از تعار . استارتاپکندیم  فیتعر  ت یعدم قطع  طی در شرا

 (.2012و لانگن،  گنیونی)گرو کنند ینو شکل گرفته و با شتاب رشد م  ی هادهیبوده، با ا یاطلاعات مبتن  ی که بر فناور  روندیم

 

 تحقیق شناسی روش

 به   کاربردی.است  شده  استفاده  پیمایشی  نوع  از  توصیفی  روش  آن،  انجام  برای  و  بوده  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  تحقیق  روش

  مورد  سازمان   توصیف   به  که   معنی   این   به  توصیفی  .باشد  می   استفاده  قابل  مشابه  های   سازمان   برای  تحقیق   این   نتایج  که   معنی  این

 .پردازد  می  مطالعه 

 بر اساس مبانی نظری پژوهش سه فرضه زیر قابل تدوین است:

 . است تاثیرگذار تکنولوژی های جدید در  پیاده سازی استارتاپ های فینتکی : اول فرضیه 

 .است تاثیرگذار  جذب سرمایه گذار در  پیاده سازی استارتاپ های فینتکی: دوم فرضیه 

 . است تاثیرگذار  آمیخته بازاریابی در  پیاده سازی استارتاپ های فینتکی: سوم فرضیه 

 .است تاثیرگذار  فرضه چهارم: تیم کاری متخصص در  پیاده سازی استارتاپ های فینتکی

 .است تاثیرگذار  فرضیه پنجم: تفکر راهبردی در  پیاده سازی استارتاپ های فینتکی 

نفر می باشد که نمونه    90استارتاپ فینتکی پارک علم و فناوری پردیس بالغ بر    5جامعه آماری پژوهش مدیران و کارشناسان  

 گیری نشده و سرشماری انجام شده است.

درجه     1تایی لیکرت به شرح جدول    5های آن بر اساس طیف  در این پژوهش از پرسشنامه استاندارد استفاده شده که پاسخ  

 بندی شده اند:
 مقیاس پاسخ به پرسشنامه . 1جدول 

 کاملا مخالفم  مخالفم  نظری ندارم  موافقم  کاملا موافقم  گزینه ها 

 1 2 3 4 5 ارزش عددی 

 

( استفاده شده است. با وجود 2014( و الرام )2009در این تحقیق برای سنجش متغیرها از پرسشنامه استاندارد فونگ و چی ) 

اینکه سوالات پرسشنامه استفاده شده در این تحقیق استاندارد بوده  ولی باز هم با مشاوره با خیرگان و اساتید مورد اصلاح قرار 

 گرفته و بومی سازی شد.

 جدول  است: 1جهت بررسی پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شده که مفادیر آن به شرح 

 
 پایایی پرسشنامه  . 2جدول

 ضریب آلفای کرونباخ  عنوان

 83۷/0 تکنولوژی های جدید 

 ۷93/0 جذب سرمایه گذار 

 841/0 آمیخته بازاریابی 

 ۷84/0 تیم کاری متخصص 

 ۷33/0 تفکر راهبردی 

 864/0 یازی استارتاپ فینتکی پیاده 
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 های پژوهش یافته 

به منظور تحلیل داده ها انجام آزمون فرضیات، ابتدا می بایست مشخص شود که آیا توزیع داده ها نرمال می باشد یا خیر. به این 

 0.05اسمیرنوف استفاده شده و با توجه به اینکه سطوح معنی داری برای همه متغیرها بیشتر از    –منظور از آزمون کولوگروف  

 .حاصل گردیده بنابراین توزیع داده ها نرمال بوده و برای آزمون فرضیات باید روش رگرسیون چندگانه استفاده نمود

 
 . نرمال بودن توزیع داده ها3جدول

 نوع توزیع  سطح معنی داری  عنوان

 نرمال 065/0 تکنولوژی های جدید 

 نرمال 1۷1/0 جذب سرمایه گذار 

 نرمال 129/0 آمیخته بازاریابی 

 نرمال 305/0 تیم کاری متخصص 

 نرمال 220/0 تفکر راهبردی 

 نرمال 088/0 پیاده یازی استارتاپ فینتکی 

 

 جهت انجام آزمون فرضیه از روش رگرسیون چند گانه استفاده شده است. 

 
 . برخی از ضرایب  و آماره دوربین واتسون 4جدول 

 واتسون  - دوربین  ضریب تعیین تعدیل شده  ضریب تعیین  ضریب همبستگی 

642/0 612/0 615/0 ۷4/1 

 

تغییرات متغیر وابسته توسط    %61است، به این ترتیب    0.615دهد، ضریب تعیین تعدیل شده  نشان می  4همانطور که جدول  

 متغیر مستقل بیان شده است. 

 است، بنابراین خطاها از هم مستقل هستند.  5/2تا 5/1واتسون در میان  – از طرف دیگر با توجه به اینکه آماره دوربین 
 

 جدول آنالیز واریانس  . 5جدول 

 F p-valueآماره  مربع میانگین مجموع مربعات  منبع 

 000/0 333/14 234/۷25 ۷02/21۷5 مدل رگرسیونی 

   6/50 1۷4/9462 باقیمانده 

    8۷4/1163۷ مجموع

 

بدست آمده است. به این ترتیب مدل رگرسیونی تأثیر    0.05کمتر از    P-valueنشان می دهد،    5همانطور که مندرجات جدول  

 دار است. عولم بر پیاده سازی استارتاپ فینتکی معنی
 آزمون رگرسیون  . 6جدول 

 ضرایب استاندارد  ضرایب غیراستاندارد  
p-value 

 B  بتا خطا استاندارد 

 000/0 -  50۷/30 258/56 ثابتمقدار 



 1404   پاییز ـ 3ـ شماره   8دوره مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال ـ    63

 

 000/0 363/0 858/1 ۷۷2/1 تکنولوژی های جدید 

 000/0 22۷/0 211/0 63۷/1 جذب سرمایه گذار 

 000/0 221/0 435/0 643/1 آمیخته بازاریابی 

 000/0 328/0 008/2 856/1 تیم کاری متخصص 

 000/0 123/0 458/0 028/2 تفکر راهبردی 

 

می باشد بنابراین فرضیات تحقیق تأیید شده و عومل   05/0ها کمتر از  p-value دهد،  نشان می   6همانطور که مندرجات جدول  

 ذکر شده در پیاده سازی استارتاپ فینتکی تأثیر دارد. 
 

 بحث و نتیجه گیری 

  رش ی جز پذ   ی چاره ا   افتند ی در   ی سنت   ی ها و موسسات مال   بانک   کسو ی به وجود آمد، از    نترنت ی که با گسترش استفاده از ا   ی به دنبال تحولات 

  ن ی شد. به ا   ی گذار ه ی و سرما   ی نظام بانکدار   ی شدن ناکارآمد   ان ی باعث نما   ز ی ن   2008سال    ی بحران مال   گر ی د   یی روند گذار ندارند، از سو 

  ان ی از مشتر  ی د ی نسل جد   ن ی شوند. همچن  ی فراهم شد تا وارد حوزه مال   ی ها و فعالان حوزه فناور استارتاپ   ی برا   ی ناسب فرصت م  ب ی ترت 

به بانکها را نداشتند و    ی حوصله مراجعه حضور   ا ی که وقت    ی ان ی با خود به همراه داشتند، مشتر   ی د ی جد   ی ازها ی شکل گرفته بود که ن 

کند بودن، جذاب نبودن    ل ی به دل   ز ی ن   ی سنت   ان ی مشتر   د، ی نسل جد   ن ی بودند. علاوه بر ا   ی بانک   ع تر به خدمات متنو   ع ی سر   ی خواهان دسترس 

بالا و از همه مهم تر شفاف نبودن عملکرد بانکها، اعتمادشان را به بانکها از دست    نه ی خدمات پس از فروش نامناسب، هز   ، ی تجارب کاربر 

  ی راه حل   افتن ی درصدد    ان، ی مشتر   ی ازها ی بانکها و ن   ی وکارها کسب   ی تمام   ق ی دق   ی رس با بر   تک ن ی ف   ی ها استارتاپ   ان ی م   ن ی داده بودند. در ا 

  ل ی دل   ن ی با بانکها کدام هستند. به هم   ان ی مشتر   ی ر ی درگ   ی حوزها   ن ی شتر ی ب   افتند ی و بانکها برآمدند و در   ان ی مشکلات مشتر   ی مناسب برا 

  ز ی ن   ی در سطح جهان   ی موفق   ی ها که نمونه   یی مشاهده کرد، حوزه ها   توان ی را در چند حوزه مشخص تر م  تک ن ی ف  ی ها استارتاپ   ت ی فعال 

دلار    ارد ی ل ی م   135.۷به    2019در جهان در سال    تکها ن ی بر ف   ی گذار   ه ی ارزش سرما    ستا ی شرکت استات   قات ی داشته است. بر اساس تحق 

گرفته است. با توجه به    صورت   تک ن ی ف   ی رو   ی گذار   ه ی سرما   ا ی دلار در دن   ارد ی ل ی م   512  زان ی به م   2019تا    2010است. از سال    ده ی رس 

استارتاپ    ی ساز   اده ی عامل در پ   ن ی نشان داد که مهمتر   ج ی شده و نتا   د یی تا   ی همگ   ه، ی انجام شده در مورد پنج فرض   ی آمار   ی ها   ل ی تحل 

  خواهند ی که م   ی شود: افراد   ی م   شنهاد ی ها پ   افته ی اثر را دارد. با توجه به    ن ی کمتر   ی و  در انتها تفکر راهبرد   د ی جد   ی ها   ی تکنولوژ   ، ی نتک ی ف 

ف  انداز   ی تک ن ی استارتاپ  راه  فعال   ی را  و تجربه خود در حوزه  به سابقه  ابتدا  باز   ت ی کنند  باشند. شناخت    گران ی موردنظر توجه داشته 

  ش ی را افزا   انگذاران ی بن   ی توانمند   تواند ی صنعت توسط م   ن ی به ساختارها و مباحث ا   یی تجربه کار کردن با آنها و آشنا   تک، ن ی ف   ستم ی اکوس 

باعث    ی و مباحث منابع انسان   ی . تسلط به مباحث شرکتدار باشد ی موثر م   انگذاران ی بن   ی فرد   یی به عنوان توانا   ی نگر   نده ی آ   ن ی . همچن دهد 

از    توانند ی موضوعات نباشند م   ن ی مسلط به ا   ران ی شود. چنانچه خود مد   ی گذاران م   ه ی و سرما   م ی ت   ی باعث جلب اعتماد اعضا   شود ی م 

 .   رند ی بگ   یی راهنما   ا ی کرده    استفاده مشاوران خبره هر حوزه  

  زه ی برون گرا، با انگ   ی ها ی ژگ ی با و   ی استارتاپ داشته باشند و افراد   م ی ت  ی را در انتخاب اعضا   ی دقت کاف  ی ست ی با   انگذاران ی بن   ن، ی بر ا   علاوه 

مناسب آن دقت    ب ی به ترک   ی ست ی با   م ی ت   ی را داشته باشند. در انتخاب اعضا   ت ی کسب موفق   ی مبارزه برا   ه ی و چالشگر انتخاب کنند تا روح 

استفاده شود.    ی و حقوق   ی مال   ، ی اب ی بازار   ن ی از متخصص   ، ی توجه نشود و در کنار خبرگان فن   ی فن   ی بر جنبه مهارتها   رفا ص   ی عن ی شود  

  ی م ی عموما به صورت ت   ی ها پروژه  ی استارتاپ، تمام   م ی است. با توجه به کوچک بودن ت  ت ی حائز اهم  ار ی بس  م ی ت  ی ارتباطات درون سازمان 

دارند    ی مشترک، ارتباط قو   ی بر ارزشها   ی فراوان و مبتن   زه ی که با انگ   ی م ی . ت باشد ی م   ی ضرور   ی ارتباط   ی ها لذا توسعه مهارت   شود ی انجام م 

 . برند ی م   ش ی موفق را پ   ی م ی کار ت   ک ی 
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  ران ی با مد   م ی آنها در دسترس تر هستند و کارکنان و کاربران امکان ارتباط مستق   ران ی ها، مد   با توجه به اندازه کوچک استارتاپ   ن ی همچن 

و ارتباط خوب آنها   انگذاران ی بن  ن ی وجود روابط شفاف ب  ی . از طرف شود ی اعضا و کاربران م  ن ی ب  ی که منجر به اعتمادساز   کنند ی م   دا ی را پ 

 موثر واقع خواهد شد.   ار ی گذاران بس   ه ی الخصوص سرما   ی کارکنان و عل   ن ی ب   ی تمادساز با هم در اع 
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