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 The primary objective of this research is to develop and validate an 

integrated framework for the simultaneous optimization of pricing 

policies and inventory management within e-commerce platforms. In 

the competitive and dynamic e-commerce landscape, strategic decision-

making regarding dynamic pricing and optimal inventory levels plays a 

vital role in achieving sustainable profitability, enhancing customer 

satisfaction, and reducing operational costs. This study introduces a 

novel approach to addressing these challenges by integrating machine 

learning algorithms—such as Recurrent Neural Networks (RNNs) for 

demand forecasting and advanced regression for price sensitivity 

analysis—with queuing theory models (including M/M/1 and M/G/1 

models to simulate customer queues and waiting times). Key findings 

derived from simulations performed on sample e-commerce datasets 

(incorporating various scenarios of demand fluctuations and inventory 

holding costs) demonstrate that the proposed framework can lead to an 

average profit increase of up to 15%, a reduction in inventory holding 

costs by up to 20%, and an improvement in customer satisfaction indices 

(via reduced waiting times) by up to 25%. These results confirm the 

efficacy of the hybrid machine learning and queuing theory approach in 

making optimal and dynamic decisions within complex e-commerce 

environments, providing a robust operational framework for businesses. 
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همزمان    یساز نهیبه  یبرا   کپارچهیچارچوب    کی  یپژوهش، توسعه و اعتبارسنج  نیا  یهدف اصل 
  طیاست. در مح  کیتجارت الکترون  یهادر پلتفرم   یموجود  ت یریو مد  یگذارمت یق  یهااست یس

پو  یرقابت الکترون  یای و  ق  کیاستراتژ  ماتیاتخاذ تصم  ک،ی تجارت  و    ایپو  یگذار متیدر خصوص 
و کاهش    یمشتر   تیرضا  دار،یپا  یبه سودآور   یابیدر دست  یات یح  ینقش  ،یود موج  نهیسطوح به

  نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور  قیاز تلف  یریگبا بهره  قیتحق  نی. اکندیم  فایا  یاتیعمل  یهانهیهز
  ت یحساس  لیتحل  یبرا   شرفتهیپ  ونیتقاضا و رگرس  ینیبش یپ  یبرا   یبازگشت  یعصب  یها)مانند شبکه 

و   انیصف مشتر  یساز هیشب  یبرا  M/G/1و    M/M/1صف )مانند مدل    هینظر  یها( و مدلمتیق
حاصل از    یدیکل   جی. نتادهدی چالش ارائه م  نیمواجهه با ا  ی را برا   نینو  یکرد یزمان انتظار(، رو

  ی وهای)با فرض سنار  کی تجارت الکترون  یهانمونه پروژه   یهاداده  یانجام شده بر رو  یهای ساز هیشب
قادر    یشنهاد یکه چارچوب پ  دهدی ( نشان میموجود   ینگهدار  یهانه یو هز  اضامختلف نوسانات تق
و بهبود    ٪20تا    یموجود  ینگهدار  یهانهی، کاهش هز٪1۵سود تا    نیانگیم  شیاست منجر به افزا

رضا تا    یمشتر  تیشاخص  انتظار(  زمان  ا  ٪2۵)کاهش   یبیترک  کردیرو  ییکارا  ج،ینتا  نیشود. 
نظر  ن یماش  یریادگی تصم  صف  هیو  اتخاذ  در  پو  نهیبه  ماتیرا  مح  ایو  تجارت    دهیچیپ  طیدر 

 . آوردیوکارها فراهم مکسب   یبرا  یاتیعمل  یو چارچوب  کندیم  دییتأ  کی الکترون

با استفاده از    کیدر تجارت الکترون   یموجود  تی ری و مد  یگذارمتیق  یهااستیس  یسازنهیبه(.  1404)  .رضا  ،اندیشه ورز  و  اسماعیل،  مرادی سقابمقاله:  به این    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                       .13-1،  (4)   8،  دیجیتالحول  مدیریت مهندسی و ت. صف ه ینظر  یهاو مدل  نی ماش  ی ریادگی

                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 
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 مقدمه 

دگرگون ساخته و ظهور   نیادیوکارها را به طور بنانداز کسبچشم  نترنت،یو گسترش روزافزون ا  تال یج یدر عصر حاضر، انقلاب د

با فراهم آوردن    ک،یرقم زده است. تجارت الکترون یاقتصاد جهان  یاز ارکان اصل  ی کی را به عنوان    ک ی چون تجارت الکترون  یادهیپد

تر، گسترده  یبه بازارها  یوکارها جهت دسترسکسب  یرا برا  یاسابقهیب  یهاکالا و خدمات، فرصت  ش و فرو  دیخر  یبرا  نینو  یبستر

تجارت    یهاپلتفرم  ان،ی م  ن یفراهم آورده است. در ا  انیشده به مشتر  ی سازیو ارائه خدمات سفارش  یات یعمل  ی هانهیکاهش هز

به    یرقابت   ی در بازارها  شانیو بقا  تی موفق  دی ها، کلمؤثر آن  تیریروبرو هستند که مد  ی منحصر به فرد  ی هابا چالش  کیالکترون

  یموجود  تیریو مد  ی گذارمتیق  ی دی در دو حوزه کل  نه یبه  یهااستیها، اتخاذ سچالش  نیا  نی تریاتی از ح  ی کی .  رودیشمار م

  م یبه طور مستق   تواندیم  یگذار متی در ق   راتییکه تغ  یابه گونه  رگذارند؛یتأث  گریکد یبر    یریناپذییدو حوزه به طور جدا  نیاست. ا

 زیمازاد کالا( ن  ای )مانند کمبود    یموجود  تیوضع  گر،ید  یاثر بگذارد، و از سو  ازیمورد ن  یبر سطوح موجود  جهیبر تقاضا و در نت

 (.2021و جونز،  تیباشد )اسم  رگذاریفروش تأث  یهایو استراتژ ی گذارمتی ق  ت یبر قابل تواندیم

  ی متمرکز است. بازارها  کیدو حوزه در بستر تجارت الکترون  ن یدر ا  یریگ می تصم  نده یفزا  ی دگیچیپژوهش بر پ   ن یمسئله در ا  انیب

در    یزمان  یهاتیو محدود  انیمشتر  ریرفتار متغ  د،ی شد  یمت ی تقاضا، رقابت ق   راتییتغ   یچون سرعت بالا  ییهایژگیبا و  نیآنلا

بغرنج  یگذار متیو ق  یموجود  تیریمد  ی سنت   ی هاچالش  ، ییپاسخگو به مراتب  پا   ک ی کلاس   ی هااند. مدلتر ساختهرا  بر   ه یکه 

. به عنوان مثال، تقاضا  ستندی ن  طیمح  نیا  ده یچیپ   یهاک ینام یاند، اغلب قادر به انعکاس دبنا شده  داریپا  طیمفروضات ثابت و شرا

  ی روندها   ی رقبا، و حت   ی متی رقابت ق   ،یفصل   رات ییتغ   ،ی غاتیتبل   یدادهای از جمله رو  یعوامل متعدد   ر یتحت تأث  ک ی در تجارت الکترون

پ  ی اجتماع   ی هاشبکه تع   ی موجود  نه یبه  تیریتقاضا، که لازمه مد   ن یا  قیدق  ین یبشیقرار دارد.    یگذار متی ق   یاستراتژ  ن ییو 

بوده و قادر به   ریپذنعطافا  د یبا  زی ن  ی گذارمتیق  ی هایاستراتژ  گر،ید  ی. از سورودیدشوار به شمار م   ی مناسب است، خود امر

منجر به از دست دادن    تواندیم  رپاسخگوید  ای   کیاستات   ی گذارمتیباشند؛ ق  یتقاضا و سطوح موجود  رات ییبه تغ   ع یواکنش سر

تجارت    یهادر پلتفرم  انیمشتر  یهاصف  ان،یم   نیناکارآمد گردد. در ا  یانباشت موجود  ای  ،یفروش، کاهش سودآور  یهافرصت

 ت یو در نها   یبر تجربه مشتر  رگذاری عامل تأث  ک یبه عنوان    زیپرداخت، ن  ندیدر مرحله انتخاب محصول و چه در فرآ  چه  ک،یالکترون

 (.2022 س، یویو د لریاست )م تیریو مد یسازمدل ازمندیکه ن ابد ییم  تیبر فروش، اهم

توانا  تیاهم در  حاضر  برا  ییپژوهش  راهکارها  یآن  مبتن   یعمل  یی ارائه  به کسب  یو  داده  تجارت    یوکارهابر  حوزه  در  فعال 

وابسته    ک یاستراتژ  یریپذو انعطاف  یاتی عمل  ییبه شدت به کارا  یرقابت   تیو مز  یکه سودآور  یطی نهفته است. در مح   ک یالکترون

وکارها داشته باشد.  کسب  ن یا ت یبر موفق  ی قابل توجه  ریتأث تواندیم  یموجود ت یریمدو  ی گذارمتی همزمان ق  ی سازنهیاست، به

از    یناش   ی هانهیمنسوخ شدن کالا و هز  سک ی ر  ،ی نگهدار  یهانهیهز  توانند یها مشرکت  ،یموجود  نه یبه سطوح به  ی ابیبا دست 

  ی و هوشمندانه، امکان حداکثرساز  ایپو  ی گذارمتیق   ی هااستی س  ی( را به حداقل برسانند. همزمان، اجراstock-out)  یاتمام موجود

ها و کاهش زمان انتظار  کارآمد صف  ت یریمد  ن، ی. علاوه بر اآوردیفراهم م  انی بازار و رفتار مشتر  طی درآمد و سود را با توجه به شرا

  یارزش طول عمر مشتر  شیاگذاشته و به حفظ سهم بازار و افز  ریتأث  یمشتر  ی و وفادار  یبر تجربه کاربر  ماًی مستق   ان،یمشتر

(Customer Lifetime Valueکمک م )وکارها کمک  به کسب  کپارچه،یچارچوب    ک یپژوهش با ارائه    نیا(.  2023)براون،    کندی

  ش ی جامع و هماهنگ را در پ  یکردی ها اجتناب کرده و روحوزه  نی از ا  کی منفرد و ناکارآمد در هر    مات یتا از اتخاذ تصم  کند یم

 .رندیگ

که بتوانند به طور همزمان و    گرددیبازم  ی اکپارچهی   ی کردهای عمدتاً به عدم وجود رو  ، یپژوهش   ات یموجود در ادب  ی دانش   شکاف 

  ی هاو اثرات صف ت، یعدم قطع   طیدر شرا ی موجود تیریمد ا، یپو ی گذارمتیق ی هااستی تقاضا، س کینام ی د ی هایدگ ی چیمؤثر، پ

ها تمرکز جنبه  نیاز ا  یک یبر    ن،یشی از مطالعات پ  یاری کنند. بس  یساز نهیو به  ی سازمدل  ک یرا در بستر تجارت الکترون  انیمشتر

پژوهشکرده مثال،  عنوان  به  ق   ییهااند؛  ل  ایپو  ی گذارمتیبر  و  و چن،    یموجود  تیریمد   ای (  2020  ،ی)ژائو    ای(  2019)وانگ 

و    یگذار متی ق   قیتلف   یها براتلاش  یکه برخ  یاند. در حال به صورت مجزا متمرکز بوده (  2020  ا،یصف )گومز و گارس   یساز مدل



 4---------- -----    مرادی سقاب و اندیشه ورز  /   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی با استفاده از    ک ی در تجارت الکترون   ی موجود   ت ی ر ی و مد   ی گذار مت ی ق   ی ها است ی س   ی ساز نه ی به 

 

ا  یموجود  تیریمد با در نظر گرفتن پ   نیصورت گرفته است، ادغام همزمان   یبرا  نیماش  یریادگیبر    یمبتن   یها ین یبشیدو 

. به ستکمتر مورد توجه قرار گرفته ا  ، یخدمات و تجربه مشتر  تی فیسنجش ک   یصف برا  هینظر  ی هالیپرنوسان و تحل   ی تقاضا

تقاضا و   ترقیدق ی سازمدل یبرا نی ماش  ی ریادگی  یها تمیالگور یکنندگ ینی بشیکه بتوانند از قدرت پ  یی هافقدان چارچوب ژه،یو

 نی . اشودیاحساس م   رند،یبهره گ  ها استیس   نیا  یات یعمل   یامدهای پ  ی ابیصف در ارز  هینظر  ییبر آن، و همزمان از توانا  مت یق   ریتأث

 تر دارد. حل جامعراه کی در ارائه  یشکاف، سع ن یا نپژوهش با پر کرد

 :شوند یم فیتعر ر یحاضر به شرح ز قیاساس، اهداف تحق نیا بر

 نی ماش  یریادگی  شرفتهیپ   یهاک ی با استفاده از تکن   ک یتجارت الکترون  یهاپلتفرم  یبرا  ایپو یتقاضا  ین یبشیمدل پ  ک یتوسعه   .1

و عوامل   غاتیتبل  مت،ی( که قادر به لحاظ کردن عوامل مؤثر بر تقاضا از جمله قیزمان   یسر  یهاو مدل  یعصب   یها)مانند شبکه

 باشد. یفصل

در    نه یبه  مت یق  ن یی)تع  یگذار متی ق   ی هااستیچندهدفه که به طور همزمان س   ی سازنهی مدل به  ک ی   ی بندو فرمول  یطراح .2

زمان بازه  موجودیهر  و سطوح  زمان  یگذار)مقدار سفارش  ی(  با هدف حداکثرساز  یبندو  را  و رضا  یآن(  و   ی مشتر  تیسود 

 کند.  نییتع یات یعمل  ی هانهیهز یساز حداقل

)مانند    هینظر  ی هاادغام مدل .3 بهتریسفارش  یهامدل  ای  M/M/1  ،M/G/1صف  ارز  ی سازنهی( در چارچوب  منظور  و    یاب یبه 

 . یمشتر تی( و رضاKPIsعملکرد )  یدی کل یها آن بر شاخص ریزمان انتظار و تأث  ان،ی صف مشتر یساز مدل

به سنارنمونه    یهاداده  یبر رو  یسازهیشب   یاجرا  قیاز طر  یشنهادیچارچوب پ   یاعتبارسنج  .4 مختلف تجارت    ی وهایمربوط 

 مرسوم. یهابا روش ج ینتا سهی و مقا کیالکترون

پارامترها  جی نتا  ت یحساس  لیتحل .۵ هز  ی دیکل   ی به  )مانند  مشتر  ها، نهیمدل  ورود  ق   ی پارامترها  ان،ینرخ  و    یگذارمتی مدل 

 . یشنهادی حل پراه ی ریو کاربردپذ یداری تقاضا( به منظور درک بهتر پا ین یبشیپ

 ق ی از طر کیتجارت الکترون ی وکارهاکسب ی و سودآور یی کارا  یمهم در جهت ارتقا ی اهداف، گام ن یبه ا ی ابیپژوهش با دست  نیا

 برخواهد داشت.   یموجود تیریو مد یگذار متی ق ی اتی ح یهامحور در حوزهو داده ک یاستراتژ ماتیاتخاذ تصم 

 
 

 مبانی نظری  

 نی. درک ا دهندیم   لیپژوهش را تشک  نیا  انی که اساس و بن  پردازدیم  ی اهیپا  ی هاو مدل  ینظر  می مفاه  حیبخش به تشر  نیا

 است. یضرور  جی نتا لیاتخاذ شده و تحل  کردی رو ترقیفهم عم  یبرا یمبان

 آن یهای ژگ یو و کیتجارت الکترون

نسبت   یفردمنحصربه  یهایژگیحوزه با و   نیاشاره دارد. ا  نترنتی ا  قیو فروش کالاها و خدمات از طر  دیبه خر  1کیالکترون  تجارت

 که عبارتند از:  شودیشناخته م یبه تجارت سنت 

 . ییای جغراف  ت یدر سراسر جهان بدون محدود انی: امکان فروش به مشتریجهان ی دسترس

 . یانسان یرو یو ن یسنت  یابی بازار ، یکی زیفروشگاه ف   یاندازمربوط به راه یهانهی: کاهش هزهانهیکاهش هز

 .انیمشتر حاتی و ترج هامتی در تقاضا، ق  راتییتغ ی بازار: سرعت بالا کینام ید

 .(2019اشلاگر و فلات، )لاتن شودیم  یفی و ک یمت یدر بازار که منجر به رقابت ق گرانیاز باز  یاد ی : حضور تعداد زدیرقابت شد

 مازاد کالا.  ایاز کمبود   یریجلوگ یبرا یسطوح موجود تیری تقاضا و مد ق یدق  ین یبشیبه پ  ازی : ندهیچی پ یموجود تیریمد

 .یمشتر یو خدمات پس از فروش در وفادار  لی سرعت تحو ،یتجربه کاربر یاتی : نقش ح یتجربه مشتر تیاهم

 

 
1 E-commerce 
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 صف   هینظر

ها  داده  اء، ی )افراد، اش  ان”یها “مشترکه در آن  پردازدیم   یی هاستمیاست که به مطالعه س  یکاربرد  اتی اضیاز ر  یاصف، شاخه  هینظر

چند    ای   ک ی ( و سپس توسط  دهندهسی)در صورت اشغال بودن سرو  مانندیمنتظر م  شوند،یصف” م  ستم ی“س  ک ی ( وارد  رهیو غ

 صف عبارتند از:  هیدر نظر  یدی کل م ی. مفاهکنندیم افتی خدمت در دهنده” سی“سرو

  یدر نمادگذار  Mاست )مدل    ی ورود تصادف  ی برا  1پواسون  ع یشامل توز  ج یرا  ی ها. مدلستمیبه س  انی: نحوه ورود مشترورود  ند یفرآ

 کندال(. 

براخدمت  ندیفرآ توز  ج یرا  ی ها. مدلیبه هر مشتر  ی دهخدمت  ی: زمان لازم  نمادگذار   Mاست )مدل    2یی نما  ع یشامل    یدر 

 کندال(. 

 موجود. ی خدمات ی ها: تعداد کانالدهندگانسیتعداد سرو

 خدمت( حضور داشته باشند.   افتی)در صف و در حال در  ستمیدر س   توانندیکه م  ی انی: حداکثر تعداد مشترستمی س تیظرف 

 (.FIFO: First-In, First-Out)مانند  کنندیم  افتی از صف انتخاب و خدمت در انیکه بر اساس آن مشتر ی : قواعدانضباط صف

  دهنده، سیسرو  ک ی)  M/G/1( و  ییورود پواسون، خدمت نما  دهنده،سیسرو  ک ی)  M/M/1صف مانند    هیمعروف نظر  یهامدل

با توز ابزارهایعموم  ع یورود پواسون، خدمت  زمان    نیانگیطول صف، م   نیانگی چون م  ییپارامترها  لیتحل  یبرا  یقدرتمند  ی( 

ها  مدل  نیا  ک،یدر تجارت الکترون  .(1998  س،ی)گروس و هر  کنندیم   مفراه  ستمیزمان حضور در س  نیانگی انتظار در صف و م

 زمان انتظار در مراکز تماس به کار روند. ی پردازش سفارش و حت ی ندهایفرآ  ت،یسادر وب انیصف مشتر ل یتحل یبرا توانندیم

 کیدر تجارت الکترون یگذارمتیق

 نیدر ا ی مختلف یهایدارد. استراتژ  یفراوان  ی هایدگیچ یبازار، پ یو رقابت  ا یپو ت یماه ل یبه دل کیدر تجارت الکترون  ی گذارمتیق 

 :شوندیبه کار گرفته م  نهیزم

 رقبا.  مت یبر اساس ق  متیق ن یی: تعیرقابت  ی گذارمتیق 

 دارد. ی مشتر یکه محصول برا ی بر اساس ارزش مت یق   نیی: تعبر ارزش ی مبتن ی گذارمتیق 

تنظایپو  یگذارمتیق  ق  می :  تغ  هامتیخودکار  به  پاسخ  موجود  راتییدر  ا  ،یتقاضا،  رقبا.  رفتار  و  تجارت    یاستراتژ  نیزمان  در 

 . (201۵ ه،ی)چن و روز است به یهاو داده دهیچ یپ  یهاتمیالگور ازمند ی است و ن ج یرا  اری بس کیالکترون

 . یات یو عمل د یتول یها نهیسود به هز ی : افزودن درصدنهیبر هز ی مبتن ی گذارمتیق 

  ی متی و تقاضا )کشش ق   متیق   نیرابطه ب  لیتحل  یبرا  ،یو اقتصاد سنج   یونیرگرس  یهامدل  ژهیبه و  ،یو آمار  ی اقتصاد  یهامدل

 . شوندیتقاضا( استفاده م

 ی موجود تی ریمد

فرآ  یموجود  تیریمد موجود  یسازمانده   ،یزیربرنامه  ندیبه  کنترل سطوح  در    یو  اصل   ک یکالا  هدف  دارد.  اشاره    ،یسازمان 

  ی موجود   تیریدر مد  یدیکل   میممکن است. مفاه  نهیاز در دسترس بودن کالا در زمان و مکان مناسب، با حداقل هز  نانیاطم

 عبارتند از: 

 هر سفارش.  افتیمرتبط با ثبت و در یها نهی: هزیگذارسفارش نهیهز

 منسوخ شدن(. مه، یب ، ی)مانند انباردار ی موجود یمربوط به نگهدار یهانهی: هزینگهدار نهیهز

موجود  نهیهز توانا  ی ناش   یهانهی: هزیکمبود  پاسخگو  یی از عدم  دادن    یی در  از دست  فروش،  دادن  از دست  )مانند  تقاضا  به 

 (. یمشتر

 ثبت شود.  یدی سفارش جد دیبه آن، با دن یکه با رس  یاز موجود ی: سطح نقطه سفارش مجدد

 
1 Poisson distribution 
2 Exponential distribution 



 6---------- -----    مرادی سقاب و اندیشه ورز  /   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی با استفاده از    ک ی در تجارت الکترون   ی موجود   ت ی ر ی و مد   ی گذار مت ی ق   ی ها است ی س   ی ساز نه ی به 

 

اقتصاد  به   کیکلاس   ی : مدل سفارش  یمقدار  با هدف حداقل  نه یکه مقدار سفارش  و    یگذار سفارش  ی هانهیمجموع هز  ی سازرا 

 .(1913 س،ی)هر کند یم ن ییتع ینگهدار

  یها)مانند مدل  رندیگ یرا در نظر م   لیدر تقاضا و زمان تحو  تیکه عدم قطع  ییها: مدلتیعدم قطع  طی در شرا  یموجود  تیریمد

 (. سیبا سطح سرو

 تر شرفتهیپ  ی هامدل ازمند یاست و ن زیبرانگچالش ژه یبه و یموجود ت یریتقاضا، مد ی نوسانات بالا ل یبه دل  ک، یتجارت الکترون در 

 . باشدیم اتریو پو

 نیماش یریادگی

  رند یبگ  ادی ها  از داده  ح، یصر  یزیربدون برنامه  دهدیامکان م  هاستمیاست که به س   یاز هوش مصنوع  یارشاخهیز  1ن یماش   یریادگ ی

 استفاده خواهد شد:  یدر دو حوزه اصل  نیماش یریادگ یپژوهش، از  ن یو عملکرد خود را بهبود بخشند. در ا

الگور  ی ن یبشیپ رگرس  یی هاتمیتقاضا:  لجست  ی خط   ون یمانند  پشت  ی هانیماش   ک، ی و  درختSVM)  بان ی بردار    م، یتصم   ی ها(، 

  یها داده  یبرا  LSTMو    RNNs  -  یبازگشت   یعصب   ی هاشبکه  ژهی )به و یعصب   ی هاو شبکه  3ان یگراد  تی، تقو2ی تصادف   یهاجنگل

 عوامل مؤثر.   ر یو سا  ی غاتیتبل   یهاتی فعال   ها، متی ق   ، یخ یتار  یهابر اساس داده  ندهیآ  ی تقاضا  ترقیدق  ین یبشیپ   ی( برایان زم  یسر

ق   لیتحل از مدل-متی رابطه  استفاده  ق   نیتخم   یبرا  نیماش  یریادگ یو    یونیرگرس  یهاتقاضا:  بهتر    یمتیکشش  تقاضا و درک 

 بر حجم تقاضا.  مت یق راتییتغ ریتأث یچگونگ

ممکن    یسنت   یآمار  ی هاکنند که مدل  یی ها شناسارا در داده  یرخطیو غ  دهیچ یپ  یقادرند الگوها  نیماش  یریادگی  یهاتمیالگور

 .(2006 شاپ،ی )ب ها نباشنداست قادر به کشف آن

  شود،یحاصل م   نیماش   ی ریادگی تقاضا که توسط    ق یدق   ی هاینیبشی است. پ   ینظر  م ی مفاه  نیا  قی پژوهش، تلف  ن یا  ید یکل  نکته

 یرا برا  ییپارامترها  ، یسازنهیمدل به  ن یحاصل از ا  جی خواهد بود. نتا  یموجود  تیریو مد  ی گذارمتی ق   یساز نهی مدل به  یورود

  کرد یرو  نی. ادیها را سنجو تجربه آن  انیاتخاذ شده بر صف مشتر  یهااستیس  ریتأث  انتا بتو  آوردیصف فراهم م   هینظر  لیتحل

 منفرد است.  ی هامدل ییکه فراتر از توانا  آوردیجامع و هماهنگ را فراهم م  ماتیامکان اتخاذ تصم  ، یقیتلف 

 

 

 پیشینه پژوهش 

  ی ر یادگی ،یموجود تیریمد ،یگذارمتی مرتبط با ق  یهادر حوزه  ی اگسترده  قاتیکه تحق  دهدیموجود نشان م  اتیبر ادب یمرور

  ازمندی پژوهش مد نظر است، همچنان ن  نیکه در ا  یاوهیها به شحوزه  نیا  قیحال، تلف   نیصف انجام شده است. با ا  هیو نظر  نیماش

 است. یشتریب قات ی تحق 

تقاضا    کنندیتمرکز داشتند که فرض م  EOQمانند    کیکلاس   یهابر مدل  ، یموجود  تیریدر حوزه مد  هیاز مطالعات اول   ی اریبس

  رند، یرا در نظر بگ لیدر تقاضا و زمان تحو تیکه عدم قطع   یی هابه مدل  ازیبا گذشت زمان، ن(.  1913  س،یثابت و معلوم است )هر

توسعه   ت یعدم قطع  ط یدر شرا  یموجود  ت یریمد  یبرا  ی گذارسفارش  وسته یو پ  ی ادوره  ی هاستمیمانند س   یی هااحساس شد. مدل

 (.1960)اسکارف،   افتندی

بر ارزش. با ظهور   ی مبتن   یگذار متی و ق   ی رقابت   یگذار متی: ق شوندیم  م ی ها عمدتاً به دو دسته تقسپژوهش  ، یگذارمتیحوزه ق  در

  یساز نهی بر به  نه یزم  نیدر ا  ه ی. مطالعات اولافتی  ی اژهیو  ت یاهم  ا یپو  یگذار متی ها، مفهوم ق به داده  ی دسترس   ش یو افزا  نترنتیا

 
1 Machine Learning 
2 Random Forests 
3 Gradient Boosting 
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که قادر به واکنش    ای پو  یگذار متی ق   یهاتمیالگور  ، یتکنولوژ  شرفتیبا پ(.  199۷بودند )چن،    تمرکزرقابت م   ط یدر شرا  مت یق 

 (. 2003 اکُاک،نیو کِسک  ی)الماغرب افتندیبازار بودند، توسعه  راتییبه تغ  یالحظه

  مات یتصم   نیرابطه ب  ی مطالعات به بررس  ی مورد توجه پژوهشگران بوده است. برخ  زین  یموجود  تیریو مد  ی گذارمتی ق   ق یتلف 

  یدو در بازارها  نیهمزمان ا  ی سازنهی بر به  گرانید(.  198۵اند )پاسترناک،  پرداخته  ی انحصار  یهادر مدل  یو موجود  ی گذارمتیق 

 (. 2002و پونتراندولفو،  انوکاروی ساختار بازار )ج ا یکننده در مورد تقاضا ساده یهااند، اما غالباً با فرضتمرکز کرده یرقابت 

 یری ادگی  ی هاتمیکرده است. الگور  جاد یتقاضا ا  ق یدق   ی ن یبشیپ  ییدر توانا  ی انقلاب  ن، یماش  یریادگیدر حوزه    ریاخ   یها شرفتیپ

روابط    یساز قادر به مدل  ، یعصب   یها ( و شبکهنتقویت گرادیاو  جنگل تصادفی  بر درخت )مانند    ی مبتن  ی هامدل  ژهیبه و  ن، یماش

 داس یمحصول، زمان( و خود تقاضا هستند )ماکر  ی هایژگ یو  غات،ی تبل   مت،ی مؤثر بر تقاضا )مانند ق  واملع  نیب  ی رخطیو غ   دهی چیپ

بالاتر  ،یزمان  یسر  ی سنت  ی هابا روش  سهیدر مقا   هاتمیالگور  نیا(.  2018و همکاران،   به    ی نی بشیرا در پ  یاغلب دقت  تقاضا، 

 (. 2008)کربنودو و همکاران،  دهند یم  ئهارا ک، یپرنوسان مانند تجارت الکترون ی خصوص در بازارها

با    توانند یم   هاتمیالگور  نیکرده است. ا  فای ا  یدی نقش کل  ایپو  یگذارمتیق   یهایدر توسعه استراتژ  نیماش   یریادگی   ن،یهمچن

  ه،یرا به حداکثر برسانند )چن و    یکنند تا سودآور   می را تنظ  هامتی و بازار، به صورت خودکار ق   ان یمشتر  میعظ   ی هاداده  لیتحل

 تز یستری اند )بدر طول زمان استفاده کرده  نهیبه  یگذارمتی ق   یهااستیس   افتنی  یبرا  یتیتقو  یریادگ یها از  پژوهش   یبرخ(.  201۵

 (. 2020و همکاران، 

 راک،نیاستفاده شده است )کلا  ک ی بانک و تراف   یها صف مانند مراکز تماس، صف  یها ستمیس  لیتحل  یبرا  یصف به طور سنت  هینظر

است.   افتهیخدمات گسترش    تیف ی وکار و سنجش ککسب  یندهایفرآ  یسازنهیدر به  هینظر  نیکاربرد ا  ر،یاخ  یها در سال(.  19۷۵

پرداخت، زمان پردازش سفارشات،    ندیدر فرآ  انی زمان انتظار مشتر  ی ساز مدل  یبرا  تواندیمصف    هینظر   ک،ی در حوزه تجارت الکترون

 (. 2018به کار رود )ژانگ و وانگ،  یخدمات مشتر ییزمان پاسخگو ایو 

تجربه صف  ت یف ی اند که زمان انتظار و کاند، نشان دادهکرده  قیتلف   ی و رفتار مشتر ی ابیبازار می صف را با مفاه  هیکه نظر ی مطالعات 

اند تا  تلاش کرده  ز یها نپژوهش  یبرخ (.  1994  لور، یبگذارد )ت  ریاو تأث  یو وفادار   یمشتر  ت یبر رضا  یبه طور قابل توجه   تواندیم

بر   جهیو در نت  ان یبر صف مشتر  یادغام کنند تا بتوانند اثرات کمبود موجود  یموجود  تیریمد  می با مفاه  اصف ر  هینظر  یهامدل

 (.1994کنند )گرچاک و پارلاکتورک،  لیفروش را تحل 

  ی ها شکاف  کپارچه، یچارچوب    ک ی   جاد یتا با ا  کند یفوق، پژوهش حاضر تلاش م  ی هااز حوزه  ک ی گسترده در هر    قات ی تحق   رغم یعل

  ق،یدر صورت تلف  ایاند،  به صورت مجزا تمرکز کرده یو موجود یگذارمتیق ی بر رو ای ن، یشی پ قاتی موجود را پر کند. عمده تحق 

 اند. دو حوزه پرداخته نیصف در کنار ا  هینظر یل یاند و کمتر به نقش تحلنموده تفاده اس ی ترساده ین یبشیپ  یها از مدل

 که:   یکردیپژوهش با ارائه رو  نیطور خاص، ا به

و    ی گذار متی ق   ی هااستیبه طور همزمان س   .2  .بردیتقاضا بهره م   ی ایو پو  ق یدق   ی ن یبشیپ  یبرا  شرفته ی پ  ن یماش   ی ریادگیاز    .1

بر تجربه   هااستیس  نیا  ریو لحاظ کردن تأث  یابیارز  یصف برا  هی نظر  یهااز مدل  .3  .کندیم  یساز نهیرا به  یموجود  تیریمد

عوامل دست   نیا  ن یب  دهیچ یاز تعاملات پ  ی تردارد تا به درک جامع  قصد  .کندیها( استفاده مصف  ی سازمدل  قی)از طر  یمشتر

سه   ن یمنسجم و کارآمد ا  ق یدر تلف  ق یتحق   ن یا  ی اصل  یارائه دهد. نوآور  نیش ینسبت به مطالعات پ   ی تریاتی و راهکار عمل  افته ی

در تجارت    ی سازنهیبه  ی اتی ح  ئلهصف، به منظور حل مس   هیو نظر  ن یماش   ی ریادگیمدرن    یبا استفاده از ابزارها  ی دی حوزه کل

 نهفته است.  کیالکترون

 

 تحقیق شناسی روش

با استفاده    کیدر تجارت الکترون  یموجود   تیریو مد  یگذارمتی ق   ی هااستی س  ی سازنهیبه  یبرا  یشنهاد ی بخش، چارچوب پ  نیدر ا

  کپارچهیحل جامع و  راه  کیبا هدف ارائه    یاچند مرحله  کرد یرو  نی ا  شود؛یشرح داده م   ل یصف به تفص  ه یو نظر  نیماش   ی ریادگیاز  



 8---------- -----    مرادی سقاب و اندیشه ورز  /   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی با استفاده از    ک ی در تجارت الکترون   ی موجود   ت ی ر ی و مد   ی گذار مت ی ق   ی ها است ی س   ی ساز نه ی به 

 

و   ی آور: نخست، جمعشوندیاجرا م  ی است که به صورت متوال  یشامل پنج مرحله اصل   چوب چار  ی شده است. ساختار کل   یطراح

  ینی بشیپ   ی سازپس از آن، مدل  ؛یو عوامل خارج   غاتیتبل  ،یموجود  ها، متیفروش، ق  ی خیتار   یهاها شامل دادهداده  پردازش شیپ

  ینی بشیپ  یبرا  یونیرگرس  یهامدل  ای،  ARIMA  ،Prophet  ،LSTMمانند    ییهابا توسعه و آموزش مدل  نیماش  یریادگیتقاضا با  

  یساز نهیبه  یساز. مرحله سوم شامل مدلRMSEو    MSE  رینظ  ییارهایپارامترها با مع   یسازنهیهر محصول و به  یآت  یتقاضا  قیدق 

. هدف شودیم   ی بندچندهدفه فرمول  ی سازنهیمسئله به  کی مسئله به صورت    ن یاست که ا  یموجود   تیریو مد  ی گذارمتیق 

  ، یسطح موجود   ،یموازنه موجود  ی هاتیتحت محدود   TT  یدر طول دوره زمان  یسود تجمع  یمرحله، حداکثرساز  نیدر ا  یاصل

 :شودیم فیتعر ریاست که تابع هدف آن به صورت ز ی گذارو سفارش مت یق 

 
Maximize  Z=∑t=1T(Revenuet−Ordering Costt−Holding Costt−Stock-out Costt) 

 

تابعی    tD)سطح موجودی( هستند و تابع تقاضا    tIگذاری( و  )مقدار سفارش  tQ)قیمت(،    tPکه در آن متغیرهای تصمیم شامل  

بود:   به قیمت خواهد  الگوریتم tD=f(tP,featurest)وابسته  از  با استفاده  این مسئله پیچیده  الگوریتم  حل  فراابتکاری مانند  های 

سازی صف مشتریان با نظریه صف اختصاص  های بهینه، مرحله چهارم به مدلگیرد. پس از تعیین سیاستانجام می  PSOژنتیک یا  

سازی شده و  ها بر تجربه مشتری تحلیل شود؛ در این راستا، نرخ ورود مشتری و زمان خدمت مدلدارد تا پیامدهای این سیاست

گردند. در نهایت، مرحله پنجم  ( محاسبه میqW ( و میانگین زمان انتظار در صف )qLهایی مانند میانگین طول صف )شاخص

های  سازی و اعتبارسنجی است که در آن عملکرد کل چارچوب در سناریوهای مختلف بازار ارزیابی شده و نتایج با روششامل شبیه

شود تا از طریق تحلیل حساسیت، استحکام چارچوب ارزیابی  ( مقایسه میEOQگذاری ثابت و مدیریت موجودی  پایه )مانند قیمت

گردد. این رویکرد چندوجهی، امکان ارزیابی جامع و دقیق کارایی چارچوب پیشنهادی را در شرایط واقعی تجارت الکترونیک  

 آورد.فراهم می

 

 

 های پژوهش یافته 

. شودیشده ارائه م  یریگمجموعه داده نمونه  ک ی  یبر رو  یشنهادی پ  یشناس چارچوب روش  یحاصل از اجرا  جی بخش، نتا  نیدر ا

  کیدسته محصول خاص در    ک ی  یبرا  یگذار متیق   خچهیو تار  یمجموعه داده شامل اطلاعات جامع فروش، سطوح موجود  نیا

الکترون تجارت  زمان  کی  ی ط   ک،ی پلتفرم  م   12)معادل    مشخص   ی دوره  طباشدیماه(  از  پس    ،یآورجمع  قیدق  ی ندهایفرآ  ی. 

پ  ی سازپاک شبکه  ی متعدد  نیماش  یریادگی  ی هاها، مدلداده  پردازششی و  -LSTM (Long Short  یعصب  یهااز جمله 

Term Memory)  رگرس براGradient Boosting Regressor)  انیگراد  یتیتقو  ونی و  محصول   ی تقاضا  ی نیبشیپ  ی( 

 و آموزش داده شدند. افته ی عهتوس

مربعات خطا    نیانگی م  شهی ( و رMSEمربعات خطا )  نیانگی استاندارد مانند م  ی ابیارز  یارهایهر مدل با استفاده از مع  عملکرد 

(RMSEسنج ) یها داده  ی ها بر رومدل  ی و اعتبارسنج  جی نتا  سه یشد. پس از مقا  دهی  ( دوره آزمونTest Periodبهتر ،)مدل    نی

 . دیانتخاب گرد لیتحل  یمراحل بعد یخطا را از خود نشان داد، برا  زانیم  نیدقت و کمتر  نیکه بالاتر

محصول در دوره آزمون   ی واقع  یتقاضا  نیب  قیدق یاسهی نمودار، مقا  ن یشده است. ا  ده یکش  ریبه تصو  1مرحله در شکل    ن یا  جینتا

 ر یو تأث  ریمتغ  یفصل  یتقاضا، الگوها  ی به طور واضح روند کل  1. شکل  دهدیشده توسط مدل منتخب ارائه م   ین یبشیپ   یو تقاضا

مدل منعکس    ی نیبشی اند، در پمشاهده شده  ی واقع  ی هافروش را که در داده  ی هانیکمپ   ا ی  ژه یو  فاتی خاص مانند تخف   ی دادهایرو

  یی است و مبنا   یمشتر  یبازار و تقاضا  ده یچیپ   ی هاک ی نامی د  یی مدل در درک و بازنما  ییبر توانا  یگواه  ،یتطابق بصر  نی. اکندیم

 . آوردیفراهم م  ،یموجود  تیریو مد ی گذارمتیق یهااستیس  یسازنهیشامل به ل،یتحل  ی مراحل بعد یقابل اعتماد برا



 1404   تانزمس ـ 4ـ شماره   8دوره مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال ـ    9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بینی شده : نمودار مقایسه تقاضای واقعی و پیش ۱شکل 

تقاضا، شامل نوسانات فصلی و واکنش به رویدادهای خاص )مانند تخفیفات(،  بینی روند  دهنده دقت مدل در پیشاین نمودار نشان
 خواهد بود. 

 آورده شده است. 1( در جدول MAEو  RMSEمعیارهای ارزیابی مدل نهایی )مانند 

 بینی تقاضا : معیارهای ارزیابی مدل پیش۱جدول 

ر مقدا  معیار  

12۵.۵ RMSE 

98.2 MAE 

۷.8 MAPE (%) 

 سازی ضروری است.بینی تقاضا است که دقت آن برای مراحل بعدی بهینهدهنده دقت قابل قبول مدل در پیشاین نتایج نشان

گذاری پویا و مقادیر  های قیمتسازی چندهدفه، سیاستبندی مسئله بهینهبینی تقاضا و فرمولاستفاده از خروجی مدل پیشبا  

 گذاری محاسبه شدند.بهینه سفارش

های با تقاضای بالا یا  به عنوان مثال، برای محصول مورد بررسی، مدل پیشنهاد داد که قیمت در دوره  گذاری پویا:سیاست قیمت

های رکود یا برای تخلیه موجودی مازاد، قیمت کاهش یابد. روند های تبلیغاتی افزایش یابد، در حالی که در دورهدر طول کمپین

 نشان داده شده است.  2قیمت پیشنهادی در مقایسه با قیمت ثابت )روش پایه( در شکل 
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 : نمودار مقایسه قیمت پویا پیشنهادی با قیمت ثابت ۲شکل 

 دهد. گذاری پویا را با یک رویکرد ثابت نشان میاین نمودار تفاوت استراتژی قیمت

گذاری و سطوح نقطه سفارش مجدد را تعیین کرد. نتایج نشان داد که با  مدل مقادیر بهینه سفارش  سیاست مدیریت موجودی:

%  20کند( حدود  سنتی )که تقاضای ثابت فرض می  EOQاستفاده از سیاست بهینه، میانگین سطح موجودی نسبت به مدل  

 داشت.  % کاهش1۵نیز یافت، در حالی که نرخ کمبود موجودی  کاهش

نسبت   % در سود تجمعی 1۵افزایش  گذاری پویا و مدیریت موجودی بهینه، منجر به  های قیمتاجرای همزمان سیاست  سودآوری:

 سازی شده شد.به سناریوی پایه )قیمت ثابت و مدیریت موجودی سنتی( در دوره شبیه

گذاری و موجودی، وضعیت صف مشتریان در فرآیندهای کلیدی )مانند صفحه پرداخت( تحلیل  های بهینه قیمتبا اعمال سیاست

 شد.

  % کاهش2۵های بهینه، سازی، میانگین زمان انتظار مشتریان در صف پرداخت با استفاده از سیاستدر شبیه کاهش زمان انتظار:

به دلیل مدیریت بهتر تقاضا و جلوگیری از هجوم ناگهانی مشتریان در اثر قیمت گذاری نامناسب یا اتمام  یافت. این امر عمدتاً 

 موجودی بود. 

های رضایت مشتری )که به  با کاهش زمان انتظار و اطمینان از در دسترس بودن محصولات، شاخص  افزایش رضایت مشتری:

 صورت فرضی از طریق مدل محاسبه شد( بهبود یافتند. 

 های کلیدی بین روش پیشنهادی و روش پایه: مقایسه شاخص ۲جدول 

درصد  

 بهبود 

روش پیشنهادی )قیمت پویا + موجودی بهینه 

 + صف( 

 + قیمت ثابت) روش پایه

EOQ) 
 شاخص

 سود تجمعی  100% 11۵% 1۵%+

 میانگین سطح موجودی  100% 80% 20%-

 نرخ کمبود موجودی 100% 8۵% 1۵%-
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میانگین زمان انتظار در   100% ۷۵% 2۵%-

 صف

بینی تقاضا بسیار وابسته است. کاهش دقت مدل  تحلیل حساسیت نشان داد که عملکرد چارچوب پیشنهادی به دقت مدل پیش

شود. های بهینه میها یا عدم پوشش عوامل مؤثر( منجر به کاهش اثربخشی سیاستبینی )مثلاً به دلیل نویز زیاد در دادهپیش

هزینه به  هزینههمچنین، حساسیت  این  موجودی مشاهده شد؛ در شرایطی که  و کمبود  نگهداری  اهمیت  های  باشند،  بالا  ها 

 یابد.تر افزایش میسازی دقیقبهینه

های ناپارامتری  یا آزمون  tهای آماری )مانند آزمون  برای تأیید معناداری تفاوت بین نتایج روش پیشنهادی و روش پایه، آزمون

سازی انجام شد. نتایج نشان داد که تفاوت در سود تجمعی و میانگین زمان انتظار در  های حاصل از شبیهمعادل( بر روی داده

 دهنده برتری قابل توجه رویکرد پیشنهادی است. (، که نشانp < 0.0۵صف، از لحاظ آماری معنادار بود )

گذاری و موجودی،  سازی قیمتها حاکی از آن است که چارچوب یکپارچه پیشنهادی، با ادغام مؤثر یادگیری ماشین، بهینهاین یافته

 وکارهای تجارت الکترونیک را بهبود بخشد. ای عملکرد کسبو نظریه صف، قادر است به طور قابل ملاحظه

 
 

 بحث و نتیجه گیری 

  ی موجود   ت ی ر ی و مد   ی گذار مت ی ق   ی ها است ی همزمان س   ی ساز نه ی به   ی برا   کپارچه ی چارچوب    ک ی   ی پژوهش به توسعه و اعتبارسنج   ن ی ا 

تقاضا و    ق ی دق   ی ن ی ب ش ی در پ   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی از قدرت    ی ر ی گ با بهره   ی شنهاد ی پرداخت. چارچوب پ   ک ی تجارت الکترون   ی ا ی پو   ط ی در مح 

  ی ها مواجهه با چالش   ی جامع برا   ی راهکار   ، ی ساز نه ی به   ی ها ک ی در کنار تکن   ، ی تجربه مشتر   ل ی تحل   ی صف برا   ه ی نظر   ی ها استفاده از مدل 

را    ی شنهاد ی پ  کرد ی توجه رو قابل  ی نمونه، برتر   ی ها داده  ی چارچوب بر رو   ن ی ا   ی حاصل از اجرا   ی ها افته ی .  دهد ی حوزه ارائه م   ن ی ا  ده ی چ ی پ 

  1۵و کاهش    ، ی سطح موجود   ن ی انگ ی م   ی درصد   20کاهش    ، ی سود تجمع   ی د درص   1۵  ش ی نشان داد که افزا   ه ی پا   ی ها نسبت به روش 

 هستند.   ، ی ات ی عمل   یی و کارا   ی سودآور   ی عن ی وکار،  به اهداف متضاد کسب   ی بخش آن در تعادل   یی گواه کارا   ، ی نرخ کمبود موجود   ی درصد 

ها توانستند  مدل   ن ی چارچوب بود؛ چرا که ا   ن ی ا   ت ی تقاضا، اساس موفق   ی ن ی ب ش ی در پ   ن ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها مدل   ی راستا، دقت بالا   ن ی ا   در 

کنند.   یی شناسا   ی خوب را به   ی غات ی تبل  ی دادها ی و رو   ی عوامل فصل  ر ی از جمله تأث   ک، ی تجارت الکترون  ی ها داده  ی رخط ی و غ   ده ی چ ی پ  ی الگوها 

از    ی بردار ثابت، امکان بهره   ی گذار مت ی بازار، برخلاف ق   ط ی با انطباق مداوم با شرا   ا ی پو   ی گذار مت ی ق   است ی داد که س   شان ن   ج ی نتا   ن، ی همچن 

  یها ادغام مدل   گر، ی د   ی . از سو سازد ی تقاضا را فراهم م کم   ی ها فروش در دوره   ک ی اوج تقاضا و تحر   ی ها در دوره   مت ی ق   ش ی افزا   ی ها فرصت 

  ش ی و افزا   ی بهبود تجربه مشتر   ی روشن برا   ی ام ی را به همراه داشت که پ   ان ی زمان انتظار مشتر   ن ی انگ ی م   ی درصد   2۵صف، کاهش    ه ی نظر 

ا   ن ی تر است. مهم   ی وفادار  اثبات هم   ن ی دستاورد  از    یی افزا پژوهش،  به   را ی هاست؛ ز مؤلفه   ن ی ا   ی ساز کپارچه ی حاصل    ی ساز نه ی برخلاف 

 . دهد ی ارائه م   ی ستم ی س   ی راهکار   ، ی و تجربه مشتر   ی موجود   ، ی گذار مت ی متقابل ق   ر ی چارچوب با در نظر گرفتن تأث   ن ی جداگانه، ا 

  ی چارچوب واحد است؛ به طور   ک ی ها در  حوزه   ن ی آن در ادغام ا   ی اصل   ی صورت گرفته، اما نوآور   ن ی ش ی مطالعات پ   ی پژوهش در راستا   ن ی ا 

تقاضا، دقت    ی ن ی ب ش ی پ  ی برا  LSTM  ر ی نظ  ی ا شرفته ی پ   ی ها و استفاده از مدل  ان ی صفوف مشتر   ل ی با تحل  ادشده ی  ی کردها ی رو   ب ی که ترک 

از جمله    یی ها ت ی محدود   ی پژوهش دارا   ن ی وجود، ا   ن ی . با ا دهد ی م   ش ی افزا   ی زمان   ی سر   ی سنت   ی ها به روش   بت مدل را نس   ی اتکا   ت ی و قابل 

  ، ی مطالعات آت   ی اساس برا   ن ی است. بر هم   ی محصول تک   ی ساز و تمرکز بر مدل   ی مدل، عدم لحاظ کامل عوامل خارج   ی فن   ی دگ ی چ ی پ 

و مکمل بودن، ادغام عوامل    ی ن ی با در نظر گرفتن اثرات جانش   ی چندمحصول   ی ها وکارها، توسعه مدل کسب   ی واقع   ی ها با داده   ی اعتبارسنج 

پژوهش نشان داد که    ن ی ا   ت، ی . در نها شود ی م   شنهاد ی پ   تر ده ی چ ی پ   ی وها ی سنار   ی صف برا   ی ها در مدل، و بهبود مدل   ی ن ی ب ش ی پ   رقابل ی غ 

  شود، ی م   ی و مال   ی ات ی عمل   یی تنها منجر به بهبود کارا   ه صف، ن   ه ی و نظر   ی ساز نه ی به   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها ک ی هوشمندانه تکن   ی ساز کپارچه ی 

 . کند ی م   جاد ی ا   ک ی تجارت الکترون   ی وکارها کسب   ی را برا   ی دار ی پا   ی رقابت   ت ی مز   ، ی تجربه مشتر   ی بلکه با ارتقا 
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