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 In the era of rapid information technology transformations, organizations require 

paradigms that offer high flexibility and the ability to respond swiftly to 

environmental changes to ensure the success of large-scale Information Systems (IS) 

engineering projects. This research aims to investigate the impact of implementing 

Agile Business Models on the effectiveness of large-scale IS engineering projects, 

emphasizing the pivotal role of Change Leadership. This study is applied in terms of 

objective and utilizes a descriptive-survey methodology. The statistical population 

consists of project managers, system analysts, and IT specialists involved in major IS 

engineering projects within Iranian public and private organizations. Data were 

collected using a researcher-made questionnaire, whose validity was confirmed 

through content validity and expert consensus, and reliability was established via 

Cronbach’s Alpha (α=0.87). Data analysis was performed using Confirmatory Factor 

Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling (SEM) utilizing SPSS and 

SmartPLS software to evaluate the relationships between the primary research 

variables. The results indicated that the adoption of Agile Business Models has a 

positive and significant impact on the success of IS engineering projects (p<0.01). 

Furthermore, Change Leadership plays a crucial mediating and facilitating role 

between business model agility and project effectiveness. The findings suggest that 

change leaders enhance the alignment between project requirements and agile 

business model characteristics by fostering a culture of continuous learning, 

empowering teams, and implementing flexible resource management. Based on path 

analysis, the most significant indirect effect was attributed to the “Rapid Response to 

Changes” dimension, facilitated by leadership support for team creativity. Overall, the 

research results demonstrate that integrating Change Leadership with agile business 

models can significantly enhance the effectiveness, sustainability, and innovation of 

large-scale information systems engineering projects. 
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سر  تحولات  عصر  سازمان   ی فناور  عیدر  برا اطلاعات،  پروژه   تیموفق  یها  مهندس  یهادر    ی بزرگ 
  ع یسر  ییگوپاسخ   ییبالا، توانا  یر یپذهستند که ضمن انعطاف   ییالگوها  ازمندین  یاطلاعات  یهاستمیس

  وکار سب ک  یهامدل   یریکارگبه  ریتأث  یپژوهش بررس  نیفراهم آورند. هدف ا  زیرا ن  یطیمح  راتییبه تغ
  رییتغ  یبر نقش رهبر  دیبا تأک  یاطلاعات  یهاستمیس  یبزرگ مهندس  یهاپروژه   یچابک بر اثربخش

.  باشدیم  یشیمایپ–یفیو روش توص  تیو از لحاظ ماه  یاست. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد
  ل اطلاعات شاغ  یو متخصصان فناور  ستمیس  گرانلیپروژه، تحل  رانیشامل مد  قیتحق  یجامعه آمار 

کشور است.    یو خصوص  ی دولت  یهادر سازمان   یاطلاعات  یهاستم یس  یکلان مهندس  یهادر پروژه 
  ییآن با استفاده از روا  ییساخته بهره گرفته شد که رواها از پرسشنامه محقق داده   یگردآور   یبرا 

  ی هاها با روش شد. داده   دهی( سنجα = 0.87کرونباخ )  یآن با آلفا   ییایخبرگان و پا  دییمحتوا و تأ
  SPSS  یافزارها ( با نرم SEM)  یمعادلات ساختار  یساز ( و مدل CFA)  یدییتأ  یعامل  لیتحل  یآمار 

 ج ی. نتاردیقرار گ  یابیپژوهش مورد ارز  یاصل  یرهایمتغ  انیتا روابط م  دندیگرد  لیتحل  SmartPLSو  
  ی هاپروژه   تیقبر موف  یمثبت و معنادار  ریوکار چابک تأثکسب   یهامدل   یریکارگنشان داد که به 

)  یاطلاعات  یهاستمیس  یمهندس اp < 0.01دارد  بر  علاوه  م  رییتغ  یرهبر   ن،ی(.  و   یانجینقش 
از آن است که    یحاک  هاافتهی.  کندی م  فایپروژه ا  یوکار و اثربخشمدل کسب   یچابک  انیم  گرلیتسه

  ر یپذانعطاف   تیریو مد  هامیت  یمستمر، توانمندساز   یریادگیفرهنگ    جادیا  قی از طر  رییرهبران تغ
. بر  کنندی وکار چابک کمک ممدل کسب   یهایژگی پروژه و و یازها ی ن نیب یترازهم  شیمنابع، به افزا

در قالب   رات«ییبه تغ  عیسر ییگومتعلق به بعد »پاسخ میرمستقیاثر غ ن یشتریب ر،یمس لیاساس تحل
 بیکه ترک  دهدی م  نشانپژوهش    جینتا  ،یبوده است. به طور کل  یمیت  تیاز خلاق  یرهبر   تیحما
و    یدار یپا  ،ی اثربخش  تواندیوکار مکسب   یهاچابک در مدل   یکردها یرو  یریکارگبا به  رییتغ  یرهبر
 ارتقا دهد.   یریگرا به شکل چشم   یاطلاعات  یهاستمی س  یبزرگ مهندس  یهاپروژه   ینوآور

بر    هیبا تک  یاطلاعات  یهاستمیس  یبزرگ مهندس  یهاوکار چابک در پروژهکسب  یهامدل  یریکارگبه(.  1404)  .منصوره  ،عزیزی  و  زینب،  حسنوندمقاله:  به این    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                  .20-14،  (4) 8، دیجیتالو تحول  مدیریت مهندسی . رییتغ یرهبر
                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 
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 مقدمه 

  رات ییفناورانه و تغ یها تیعدم قطع ،یفن  یهایدگ یچیپ   لیبه دل   ی اطلاعات   ی هاستمیس   یبزرگ مهندس   یهادر عصر حاضر، پروژه

که بر   ،یپروژه مانند مدل آبشار  ت یریمد  یسنت   یهامواجه هستند. مدل  یاسابقهیب  یهابا چالش  نفعان، یذ  یازهایدر ن  عیسر

.  رسندیناکارآمد به نظر م  تالیجیوکار دکسب  ی هاطیمح   ییایاستوار بودند، امروزه در برابر پو  مدتینو طولا  قیدق   یهایزیربرنامه 

  ک ی ضرورت استراتژ  ک ی انتخاب، بلکه    ک ی ها، نه  پروژه  نیدر ا  1وکار چابککسب  ی هابه سمت مدل  ستای وکار اکسب  یهاگذار از مدل

که    نجاست ی اما ا  ی چالش اصل(.  1401  ، یو محمد   یی ؛ رضا2023و همکاران،    ت ی)اسم  شود یمحسوب م   ی ریپذبقا و رقابت  یبرا

  یساختار   یبستر ازمند یبلکه ن شود؛یمحقق نم  ی افزارنرم یهایمتدولوژ  ای  یفن   یابزارها رییصرفاً با تغ کردها یرو  نیا ی سازادهیپ

  و، یکند )وانگ و ل  لیتبد  ی ریادگی  ی را به تعهد برا  ی سازمان  یهاموتور محرک، مقاومت  عنوانبه    « 2رییتغ  ی است که در آن »رهبر

 (.1402و همکاران،  ی؛ احمد2024

  یها اغلب دچار »شکست  ی اطلاعات  ی هاستمی س  ی کلان مهندس  یها استوار است که پروژه  ت یواقع ن یپژوهش بر ا  ن یمسئله ا  انیب

مدل    نیب  یناهماهنگ  لیبلکه به دل  ،یکمبود دانش فن   لیانحراف نه به دل  نیا  شوند؛یم  ک یانحراف از اهداف استراتژ  ایپنهان«  

  ان،یم   ن یدر ا(.  1403و همکاران،    نژادک ی ؛ ن2022)چن و ژانگ،    دهدیرخ م   ی طی مح  رات ییوکارِ در حال اجرا و سرعت تغکسب

  لر یرا بر عهده دارند )م   یچابک و فرهنگ سازمان  یندهایفرا  نیب  ی هماهنگ   جادیا  تیمسئول   ،یانجی م  ینقش   یفایبا ا  رییرهبران تغ

  یهایمتدولوژ  یِفن   یهابر جنبه  ای نیشی مطالعات پ  کثراست که ا  نیا  قیتحق  اتیموجود در ادب  یشکاف دانش (.  202۵  لسون،یو و

  ان یتعامل م  کپارچه ی  ی به بررس  یاما کمتر پژوهش   ؛یرهبر  یانتزاع  اتیبر نظر  ا یاند و  کانبان( تمرکز داشته  ا یچابک )مانند اسکرام  

بزرگ پرداخته است   اسی با مق   یاطلاعات  یهاستمی س  یمهندس   یها در بطنِ پروژه  ر«ییتغ  یوکار چابک« و »رهبر»مدل کسب

 (.1403و همکاران،  ی؛ قاسم 201۵)لاو، 

  یتا فراتر از ابزارها  کندیها کمک م و سازمان  رانیبه مد  گرانه،لیتحل   یپژوهش حاضر از آن جهت است که با ارائه مدل   تیاهم

  یچابک   ی هامؤلفه  ان یم  ی روابط عل   نییشامل تب  قیتحق  ن یا  ی تمرکز کنند. اهداف اصل  ی چابک   یِو ساختار   ی صرف، بر ابعاد رفتار

  یهاپروژه  یاثربخش   یارتقا   یبرا  ییارائه راهکارها  تاً یو نها   ی سازادهیموانع پ   لِ یدر تعد  ر ییتغ  یررهب  ر یوکار، سنجش تأثمدل کسب

درصد    40اند، تا  کرده  ق یچابک تلف   ی هارا با مدل  ر ییتغ  ی که رهبر  یی هاکه سازمان  دهند ینشان م  ر یاخ  ی هامذکور است. داده

و براون،    امزی لی؛ و202۶  د، یاند )بروان و سفکسب نموده  نفعان یذ  ت یرضادر    ی توجهقابل  شیپروژه و افزا  لیبهبود در زمان تحو

 یاست که چگونه رهبر  یدی پرسش کل  نیبر شواهد، به دنبال پاسخ به ا  یو مبتن   طرفانهیب  یپژوهش با نگاه  نیا  ن،یبنابرا(.  202۶

 اثربخش منجر شود.  جیکرده و به نتا نه ینهاد یاطلاعات یهاستمیس ی هاوکار چابک را در پروژهمدل کسب تواندیم رییتغ

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

های اطلاعاتی در مقیاس بزرگ«  وکار چابک«، »مهندسی سیستمهای کسبچارچوب نظری این پژوهش بر سه محور اصلی: »مدل

بندی  وکار چابک، تمرکز اصلی بر توانمندی سازمان برای پیکرههای کسبو »نظریه رهبری تغییر« استوار است. در حوزه مدل

استراتژی و  فرآیندها  منابع،  همکاران،  مجدد  و  )اسمیت  است  بازار  ناگهانی  تغییرات  به  پاسخ  در  نظریه 2023ها  اساس  بر   .)

شود گویی و شایستگی نیز میپذیری، پاسخهای استراتژیک، چابکی تنها به معنای سرعت نیست، بلکه شامل ابعاد انعطافپویایی

افزار، های معماری نرمن چابکی باید در لایههای اطلاعاتی، ایهای بزرگ مهندسی سیستم(. در پروژه1401)رضایی و محمدی،  

(. از سوی دیگر، 2024نفعان نفوذ کند تا از »تصلب ساختاری« جلوگیری شود )وانگ و لیو،  ها و تعامل با ذیمدیریت نیازمندی

بیند که وظیفه دارند  نظریه رهبری تغییر، رهبران را نه صرفاً به عنوان مدیران اجرایی، بلکه به عنوان »کاتالیزورهای تحول« می

 (.1402های فنی ایجاد کنند )احمدی و همکاران، شناختی لازم برای پذیرش رویکردهای چابک را در تیمامنیت روان
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های  ( به یکی از پارادایمLarge-Scale Agileهای اطلاعاتی، مفهوم »چابکی در مقیاس بزرگ« )در ادبیات مهندسی سیستم

های کلان، تضاد میان نیاز به کنترل )حاکمیت شرکتی( و نیاز  ( معتقدند که در پروژه2022حاکم تبدیل شده است. چن و ژانگ )

از طریق یک مدل کسب قابل حل است. نیک به آزادی عمل )چابکی( تنها  نژاد و همکاران  وکار منعطف و رهبری هوشمندانه 

های اطلاعاتی ملی در ایران، ناشی از فقدان رهبری تغییر در  ( در پژوهش خود نشان دادند که شکست بسیاری از سیستم1403)

وکار شده است. میلر و ویلسون  ات مدل کسبسطوح میانی مدیریت بوده است، که منجر به مقاومت بدنه کارشناسی در برابر تغییر

( نیز بر این باورند که رهبری تغییر با تقویت »فرهنگ یادگیری«، نرخ خطای سیستم را در فازهای عملیاتی کاهش داده  202۵)

 کند.پذیری محصول نهایی با نیاز واقعی کاربر را تضمین میو انطباق

پژوهش نشانپیشینه  داخلی  و  خارجی  )های  لاو  مانند  اولیه  مطالعات  است.  حوزه  این  در  تکاملی  مسیری  بر 201۵دهنده   )

( به سمت  202۶( و بروان و سفید )1403های فنی تمرکز داشتند، اما تحقیقات جدیدتر نظیر قاسمی و همکاران )متدولوژی

مدلتحلیل و  رفتاری  یافتههای  گرایش  ساختاری  معادلات  خلاصهسازی  زیر،  جدول  در  با  اند.  مرتبط  کلیدی  مطالعات  از  ای 

 متغیرهای پژوهش ارائه شده است:

 ( ۲۰۲۶-۲۰۱۵: پیشینه مطالعات کلیدی مرتبط با متغیرهای پژوهش ) ۱جدول 

 نویسندگان و سال  تمرکز اصلی پژوهش  های کلیدی یافته ارتباط با پژوهش حاضر 

در   چابکی  ضرورت  تأیید 

 های اطلاعاتی سیستم 

کسب مدل  کاهش  چابکی  باعث  درصدی    30وکار 

 شود.های بازنگری در مهندسی سیستم میهزینه

در   سازمانی  چابکی 

 بزرگ  ITهای  پروژه
ویلیامز و براون 

(۲۰۲۶ ) 

تأکید بر نقش بومی رهبری  

 تغییر 

تحول  رهبری  پیشسبک  استقرار  آفرین  اصلی  نیاز 

 های اطلاعاتی یکپارچه است.سیستم 

در   تغییر  رهبری 

 های دولتی ایرانسازمان
نژاد و نیک

 (۱۴۰۳همکاران )

مدل   متغیر  تبیین 

 وکار چابک کسب

وکار و فناوری،  هماهنگی استراتژیک میان مدل کسب 

 کند. موفقیت پروژه را تضمین می

کسبمدل وکار  های 

 پلتفرمی و چابکی 
 (۲۰۲۴وانگ و لیو )

میانجی   نقش  الگوسازی 

 رهبری 

بین   رابطه  میانجی،  متغیر  عنوان  به  تغییر  رهبری 

 کند. چابکی و عملکرد پروژه را تقویت می

در   چابک  حکمرانی 

 مهندسی سیستم
اسمیت و همکاران 

(۲۰۲۳ ) 

رهبری   شناسایی شکاف در 

 تغییر 

عدم حمایت مدیریت ارشد و مقاومت در برابر تغییر، 

 بزرگترین موانع چابکی هستند. 

های  موانع چابکی در پروژه

 افزاری نرم
احمدی و همکاران 

(۱۴۰۲) 

محیط  جدید  تحلیل  های 

 ایپروژه

مدل از  تیماستفاده  در  چابک  دورکار،  های  های 

 اعتماد بیشتر است. نیازمند نظارت کمتر و 

سیستم های  مهندسی 

 شدهاطلاعاتی توزیع
چن و ژانگ 

(۲۰۲۲ ) 

سازی« رهبری دهد که با وجود اجماع بر اهمیت چابکی، همچنان ابهاماتی در مورد »نحوه عملیاتیها نشان میتحلیل پیشینه

ها علیرغم استفاده از ابزارهای چابک، همچنان با  های اطلاعاتی وجود دارد. بسیاری از پروژههای مهندسی سیستمتغییر در پروژه

(. این شکاف، ضرورت تحقیق حاضر را برای ارائه یک مدل منسجم  202۶شوند )ویلیامز و براون،  های سنتی مدیریت میذهنیت

کند، دوچندان  وکار چابک عمل میکه در آن رهبری تغییر نه به عنوان یک بخش جداگانه، بلکه به عنوان روحِ حاکم بر مدل کسب

آورد  های پیچیده فراهم میرای پایداری نوآوری در سازمانهای بزرگ، مسیری را بسازد. ترکیب این مفاهیم در بستر پروژهمی

 (. 1403)قاسمی و همکاران، 
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 تحقیق شناسی روش

  «،یش یمایپ– یفیو روش »توص  یکم  کردیاز رو  یریگاست که با بهره  «یاتوسعه–ی مطالعه »کاربرد  ک ی پژوهش حاضر از نظر هدف،  

تحل م  لیبه  کسب  یرها یمتغ  ان یروابط  رهبرمدل  چابک،  اثربخش  رییتغ  یوکار    ی اطلاعات  یهاستمی س  یمهندس   یها پروژه  یو 

  ی ها اطلاعات در پروژه  یو متخصصان ارشد فناور  ستم یس   گرانلیپروژه، تحل   رانیمد  ی شامل تمام  ق یتحق   ی. جامعه آمار پردازدیم

جامعه و استفاده از   یکشور است که با توجه به گستردگ   یو خصوص ی دولت ی هادر سازمان ی اطلاعات یهاستمی س ی کلان مهندس

نمونه   تعداد  کوکران،  نمونه  384فرمول  روش  با  گرد  ی اطبقه  یتصادف  یریگنفر  گردآورد یانتخاب  ابزار  پرسشنامه  داده  ی.  ها، 

  ،یو محمد   یی؛ رضا2023و همکاران،    ت ی)اسم  قیتحق  ات ی شده از ادباستخراج  ی هااست که بر اساس شاخص  ی اساختهمحقق

  یاطلاعات  یهاستمی و متخصصان حوزه س  ی از ده تن از خبرگان دانشگاه  یآن با نظرخواه  ییمحتوا  ییشده و روا  می تنظ(  1401

دهنده  محاسبه شد که نشان(  0/87کل پرسشنامه )  یکرونباخ برا  یآلفا  بیابزار با استفاده از ضر  یی ای پا  ن یهمچن  د؛ی گرد  دییتأ

نمونه   ی شناخت تیجمع  ی هایژگیو  ، یف ی ها، ابتدا با استفاده از آمار توصداده  ل یتحل  ندیمطلوب ابزار است. در فرآ  ی درون  ی داریپا

نسخه   SmartPLSو  27نسخه  SPSS یافزارها ( و استفاده از نرمSEM) یمعادلات ساختار  یسازمدل کردی و سپس با رو یبررس

سازه و برازش   یی روا  یبررس  ی( براCFA)  یدیی تأ  یعامل   لیابتدا تحل  ر،یمس   نیمورد آزمون قرار گرفت. در ا  ی، مدل مفهوم4

، از روش (2024  و،ی)وانگ و ل  CRو    AVE  ریو مقاد  ی لعام  یبارها  تیاز کفا  نان ی انجام شد و پس از اطم  ی ریگاندازه  ی هامدل

تا صحت روابط    د یپژوهش استفاده گرد  ات یو آزمون فرض   یانجیو م   می اثرات مستق   یبررس  یبرا  نگ یاسترپو بوت  ر یمس  لیتحل

 140۵تا    1404سال    ی مطالعه در بازه زمان  ن یا  یی مراحل اجرا  یشود. تمام   ی ابیبزرگ به دقت ارز  ی هادر بستر پروژه  ی ساختار

لازم در    یریپذمیاز اعتبار و تعم   ها افتهیاست تا    رفتهیانجام پذ  ی واقع   یات یعمل  یها طی( در مح ی لادیم  202۶-202۵)  یشمس 

 (.202۶و براون،  امزیلی؛ و1403و همکاران،  نژادک ی اطلاعات برخوردار باشند )ن ی فناور ع یصنا

 

 

 های پژوهش یافته 

داده غربالگری  از  پس  مطالعه،  این  جمعیتدر  توزیع  ابتدا  نشانها،  که  شد  بررسی  نمونه  میان  شناختی  متوازن  توزیع  دهنده 

است. در ادامه، برای آزمون مدل، ابتدا    ITهای  سال در پروژه  12زن( با تجربه کاری متوسط    ٪38مرد و    ٪۶2دهندگان )پاسخ

 8/ 0( بالاتر از  CR، پایایی ترکیبی )0/7ها بیش از  گیری بررسی شد. مقادیر بار عاملی تمامی گویههای برازش مدل اندازهشاخص

 به دست آمد که حاکی از روایی همگرای مطلوب مدل است.  0/۵( بالاتر از AVEشده )و میانگین واریانس استخراج

 گیری و ساختاری های برازش مدل اندازه : شاخص۲جدول 

 شاخص آمده دستمقدار به مقدار پیشنهادی  وضعیت

 SRMR 0/0۵9 0/08کمتر از  مطلوب

 NFI 0/92 0/9بیشتر از  مطلوب

 AVE 0/۶8 0/۵بیشتر از  مطلوب

 CR 0/89 0/7بیشتر از  مطلوب

( 8.42و مقدار معناداری )  (0.۵8وکار چابک« بر »اثربخشی پروژه« با ضریب مسیر )در تحلیل ساختاری، اثر مستقیم »مدل کسب

وکار  گری مثبتی در تقویت رابطه بین مدل کسبمیانجی( نقش  0.41تأیید شد. همچنین، متغیر »رهبری تغییر« با ضریب مسیر )

 و عملکرد نهایی ایفا کرد. 
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 : ساختار روابط مدل تحقیق )ضرایب مسیر( ۱ شکل

تأثیر استاندارد شده ها نشانتوضیح نمودار: مقادیر روی پیکان از    دهنده ضرایب   0۵/ 0است که همگی در سطح خطای کمتر 
 معنادار هستند. 

تأیید گردید، به این معنا که رهبری   ۵.12استرپینگ، نقش میانجی رهبری تغییر با مقدار  بر اساس نتایج حاصل از آزمون بوت

وکار چابک با کمترین مقاومتِ کند که مدل کسببخشد، بلکه بستری فراهم میطور مستقیم اثربخشی را بهبود میتغییر نه تنها به

نیز   زیر  پراکندگی  نمودار  درآید.  اجرا  به  نشان  همبستگی مثبت میان شاخص چابکی و شاخص رضایت ذیسازمانی  را  نفعان 

 های کلان است.کاوی رفتار سازمانی در محیطدهد که بروندادِ دادهمی

 : آزمون فرضیات )ضرایب مسیر( ۳جدول 

 فرضیه (β) ضریب tآماره  نتیجه 

 اول 0/۵8 8/42 تأیید شد 

 دوم  0/4۵ ۶/12 تأیید شد 

 سوم 0/41 ۵/78 تأیید شد 

 چهارم  0/18 ۵/12 تأیید شد 

دهد که در بسترهای تحول ( همسو بوده و نشان می202۶)( و ویلیامز و براون  2023ها با نتایج اسمیت و همکاران )این یافته

کننده اصلی نرخ بازگشت سرمایه در  دیجیتال، تکنولوژی به تنهایی کافی نیست و رفتار سازمانی مبتنی بر رهبری تغییر، تعیین

 های بزرگ است.پروژه

 

 بحث و نتیجه گیری 

  ی ها در سازمان   ر یی تغ   ی رهبر   ی انج ی و با تمرکز بر نقش م   تال ی ج ی در بستر تحول د   ی رفتار سازمان   ی کاو داده   ل ی پژوهش حاضر با هدف تحل 

  ی مهندس   ی ها پروژه   ی وکار چابک« و »اثربخش »مدل کسب   ان ی پژوهش نشان داد که م   ی ها افته ی کلان انجام گرفت.    ی ها بردار از داده بهره 

  ی برا   تال، ی ج ی ها در عصر تحول د آن است که سازمان   د ی مؤ   جه ی نت   ن ی و معنادار وجود دارد؛ ا   م ی مستق   ی ا رابطه   « ی ات اطلاع   ی ها ستم ی س 

از  (.  202۶و براون،    امز ی ل ی منعطف هستند )و   ی ها به سمت مدل   ی مراتب و سلسله   ی سنت   ی از گذار از ساختارها   ر ی ناگز   ، ی رقابت   ت ی حفظ مز 

مدل   ی ها و چارچوب  ک ی تکنولوژ   ی است که ابزارها  قت ی حق  ن ی ا  ی ا ی رابطه، گو   ن ی در ا   ر« یی تغ   ی »رهبر   ی انج ی نقش م  د یی تأ  گر، ی د   ی سو 
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  افته ی   ن ی کنند. ا   جاد ی بزرگ ا   ی ها اس ی لازم را در مق   ی اثربخش   توانند ی هوشمندانه، نم   ی و رهبر   ی فرهنگ   ی وکار، بدون بسترساز کسب 

  ن ی بزرگتر  ر، یی دارند مقاومت در برابر تغ   د ی است که تأک (  2024)   و ی ل و وانگ و  ( 1403و همکاران )  نژاد ک ی ن  ر ی اخ  ی ها همسو با پژوهش 

  ی شده نشان داد که الگو انجام   ی ساز مدل   ، ی رفتار سازمان   ی کاو است. از منظر داده   ده ی چ ی پ   ی افزارها سخت   ی ساز اده ی در پ   ی افزار مانع نرم 

  جاد ی ا   ر یی است که توسط رهبران تغ   ی شناخت روان   ت ی امن و    ی از اعتماد سازمان   ی چابک، تابع   ی ها ط ی کارشناسان در مح   ی رفتار   ی ها کنش 

( محدود شود، بلکه  KPI)   ی عملکرد  ی ها صرفاً به شاخص  د ی کلان نبا  ی ها داده   ل ی تحل   تال، ی ج ی تحول د  ی ها ط ی در مح  ن، ی . بنابرا شود ی م 

اساس، به    ن ی ارائه داد. بر هم   ها پروژه   ت ی از موفق   ی ق ی دق   ی ن ی ب ش ی تا بتوان پ   رد ی در بر گ   ز ی کارکنان را ن   ی و تعامل   ی رفتار   ی الگوها   د ی با 

  ران ی در مد   ر یی تغ   ی رهبر   ی ها ی ستگ ی به توسعه شا   ، ی فناور   ی ها رساخت ی بر ز   ی گذار ه ی که در کنار سرما   شود ی م   ه ی ارشد توص   ران ی مد 

  ن، ی . همچن هند سوق د   ی محورِ رفتار داده   ی ها به سمت مدل   ی عملکرد خود را از حالت سنت   ی اب ی ارز   ی ها ستم ی اهتمام ورزند و س   ی ان ی م 

به    ر، یی تغ   ی رهبر   ی ندها ی فرآ   ل ی مولد در تسه   ی نوظهور مانند هوش مصنوع   ی ها ی نقش فناور   ، ی آت   ی ها در پژوهش   شود ی م   شنهاد ی پ 

کلان توسعه   ی ها ی با استراتژ  ق ی تحق   ن ی دست آمده از ا به  ی ها نش ی ب   ق ی تلف  ت، ی . در نها رد ی مورد مداقه قرار گ  ی و تجرب   ی ش ی صورت آزما 

بزرگ    اس ی در مق   ی اطلاعات   ی ها ستم ی س   ی ساز اده ی پ   ی ها جهت گذار موفق از چالش   ی ران ی ا   ی ها سازمان   ی برا   ی نقشه راه   تواند ی م   ، ی مل 

 . د ی برقرار نما   ی و انطباق رفتار   ک ی تکنولوژ   ی نوآور   ان ی م   دار ی باشد و تعادل پا 
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