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 Digital transformation is recognized as more than a mere technological 

shift; it is a fundamental realignment of organizational structures that 

challenges traditional models of time and space management. The primary 

objective of this research is to identify and analyze the impact of intelligent 

systems (based on Artificial Intelligence and the Internet of Things) on 

optimizing work and time management within flexible work environments 

(remote and hybrid). The methodology of this study is a mixed-methods 

approach (qualitative and quantitative). In the qualitative phase, content 

analysis of high-level documents was conducted, while the quantitative 

phase involved a survey of 380 managers and employees from technology-

driven companies. Key findings indicate that the deployment of intelligent 

performance monitoring systems and automated task allocation platforms 

not only resulted in a 28% increase in individual productivity but also 

enhanced job satisfaction in flexible environments by reducing work-life 

interference. Statistical test results demonstrate that the digital 

transformation approach serves as a fundamental driver for the transition 

from traditional control (time-based) to intelligent management (output-

based). Ultimately, the research concludes that success in time 

management in the digital era requires integration between intelligent 

infrastructure and a flexible organizational culture to prevent digital 

burnout. This study provides a novel framework for organizations seeking 

a balance between operational flexibility and organizational discipline. 
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  ی سازمان یدر ساختارها  نیاد یبن  ییبازآرا  کیبه عنوان   ک،یتکنولوژ رییتغ  کیفراتر از    تالیجیتحول د 
  ن یا  یاست. هدف اصل  دهیزمان و مکان را به چالش کش  تیریمد  یسنت  یهاکه مدل   شودی شناخته م

ا( بر  یاش  نترنتیو ا  یبر هوش مصنوع  یهوشمند )مبتن  یهاستمیس  ر یتأث  ل یو تحل  ییپژوهش، شناسا
مح  تیریمد  یساز نهیبه در  زمان  و  ترک  ی)دورکار  ریپذانعطاف   یکار   یهاطیکار  است.  یبیو   )

 لیبا استفاده از تحل  یفیکه در بخش ک  باشدی( میفیو ک  ی)کم  ختهیاز نوع آم  قیتحق  نیا  یشناسروش 
  ی هاشرکت و کارکنان    رانینفر از مد   3۸0  انی م  شیمایبا پ  یو در بخش کم  یاسناد بالادست  یمحتوا 

هوشمندِ نظارت بر    یهاستمیکه استقرار س  دهدینشان م  یدیکل  ی هاافتهیفناورمحور انجام شده است.  
  ی فرد  یور بهره   یدرصد  2۸  شینه تنها منجر به افزا  ف،یوظا  صی خودکار تخص  یهاعملکرد و پلتفرم 

ارتقا داده است.    ریپذانعطاف   یهاط یرا در مح  یشغل  تیرضا  ،یزندگ -شده، بلکه با کاهش تداخل کار
  ی برا   یاساس  یرانش یپ  تال،ی جیتحول د  کردیاز آن است که رو  یحاک  یآمار  یهاحاصل از آزمون   جینتا

  ت، ی. در نهاشودی( محسوب ممحوری هوشمند )خروج  تیریمحور( به مد)زمان   یگذار از کنترل سنت
نت موفق  ردیگی م  جهیپژوهش  مد  تیکه  د  تیریدر  عصر  در    ان یم  یکپارچگی  تلزممس  تال،یجیزمان 

شود.    یریجلوگ  تالیجید  یشغل  یمنعطف است تا از فرسودگ  یهوشمند و فرهنگ سازمان  یهارساخت یز
  یاتیعمل  یر یپذانعطاف   انیتوازن م  یکه در پ  دهدیارائه م  ییهاسازمان  یبرا  نینو  یمطالعه چارچوب  نیا

 هستند.   یو انضباط سازمان

بر    یمبتن  ریپذ انعطاف  یکار  یهاطیکار و زمان در مح  تیر یمد   یهوشمند برا  یهاستمیس(.  1404)   .محسن  ،عندلیب جو  و  فاطمه زهرا ،  پرویزیمقاله:  به این    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                              .39- 31،  (4)  ۸،  دیجیتال  مدیریت مهندسی و تحول.  تالیجی تحول د  ی سازمان  کردیرو

                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 

 

   ی مقاله پژوهش

 

 مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال 

Homepage: https://Jonarbset.ir 

https://jomsr.ir/
https://www.jvcbm.ir/article_163757.html?lang=fa#aff2
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://www.orcid.org
https://www.orcid.org


 1404   تانسزمـ  4شماره  ـ   8دوره مدیریت مهندسی و تحول دیجیتال ـ      33

 

 مقدمه 

  ی ر ییها را با تغسازمان  یو فرهنگ   ی رساخت یز  ی ادهای بلکه بن  د،یتول ی نه تنها ابزارها  ر،یاخ   یدر دهه  تال ی جیتحول د  م یظهور پارادا

و متمرکز به سمت   یک یزیاز حالت ف  ی سازمان  ی هاطیزمان و کار در مح  تیریکه امروزه مد  یاشگرف مواجه ساخته است، به گونه

به  ریپذکار انعطاف  ط یمفهوم مح   ان،یم  ن یدر ا(.  1400و همکاران،    یحرکت کرده است )صالح   ریپذ طافو انع  شدهعیتوز  یهامدل

  ختهیزمان و مکان فرور ی سنت یشده است که در آن مرزها لیتبد ریناپذاجتناب ی به ضرورت تال،ی جیبلوغ د می مستق  امد ی عنوان پ

  یپژوهش از آنجا ناش  ن یدر ا  یمسئله اصل   ان یب(.  2019  ل، یشکل گرفته است )وا  ن یماش  وانسان    انیاز تعامل م   ی دی جد  یو الگوها

و آنالوگ   یسنت  یها هنوز از ابزارهااز سازمان  یاری بس  ،یب یترک  یکار   ی هاو مدل  یگسترده دورکار  رشیپذ  رغمیکه عل  شودیم

  ییهمچون »حضورگرا  یی هادهیمنجر به بروز پد  امر  ن یکه ا  کنند یزمان و نظارت بر عملکرد کارکنان استفاده م  تیریمد  یبرا

موجود نشان    یشکاف دانش(.  1402  پور،یشده است )غل  یمرز کار و زندگ   کیاز عدم تفک   یناش  ی شغل  یو فرسودگ  تال« یجید

تکنولوژ  دهدیم اگرچه  فراهم کرده  یارتباط  ی هارساختیز  تال ی جید  یها یکه  مدرا  حوزه  اما در  ثان  تیریاند،  و    ها هیهوشمندِ 

داده باشد،  کلان  ی هالیهوشمند و تحل  یهاستمی بر س  ی که مبتن   یجامع   ی اتیهنوز چارچوب عمل   رمتمرکز،یبستر غ  کی در    ها قهی دق 

  یهابا ساعت  گرید  یورامروز، بهره  ی رقابت  یایپژوهش در آن است که در دن  نیا  تیاهم(.  2022و همکاران،    نیارائه نشده است )ک 

 قیاستوار است که تنها از طر  یمنابع زمان  نهیبه  صیهوشمند و تخص   یها یخروج  هیبلکه بر پا  شود،ینم   دهیسنج   ی کیزیحضور ف 

 شود یدوچندان م   یزمان  قیتحق   نی ضرورت ا(.  2021  ولفسون،ینی)بر  گرددیم   سری( م DSS)  میتصم  بانی هوشمند پشت  یهاستمیس

  یهاستمیکه س   ی در حال  د، یافزایم  ندها یفرآ  یدگ ی چیتنها به پ   کار،  ت یریمد  یهادر مدل  یبدون بازنگر  تال ی جیتحول د  میابی که در

  ع یرا به صورت خودکار توز ی و بار کار یی را شناسا یوربهره ییطلا  یهاکارکنان، زمان ی رفتار یالگوها لیهوشمند قادرند با تحل

 تیر یهوشمند مد  یها ستمیس  قراراست   یالگو برا  ک ی   نییتب   ق،یتحق   نیا  یهدف اصل(.  1401سرشت و همکاران،  کنند )رحمان

سلامت   یمحور، به ارتقاانسان  یکردی حفظ کند، بلکه با رو  ریپذانعطاف  یها طیرا در مح   ی زمان است که نه تنها انضباط سازمان

از قدرت هوش  توانیاست که چگونه م نیدر واقع، مسئله ا(. 2023منجر شود )بلوم،  تالیج ید یها ستمی در اکوس یی روان و کارا

منعطف استفاده کرد تا سازمان بتواند   یهاطی در مح  یت یو حما  یت ی هدا  تیریبا مد  ی سی پل  یهانظارت  ی نیگزیجا  یبرا  ی مصنوع

آن است که نشان دهد    یپژوهش حاضر در پ (.  2016خود منحرف نشود )راجرز،    کیاز اهداف استراتژ  ، یحفظ چابک   نیدر ع 

  ازمند ی است که ن  یسازمان  یدر حکمران  ک یتحول استراتژ  ک یساده، بلکه    یکی نمسئله تک  ک ینه    تال،ی جیزمان در عصر د  تیریمد

با توجه به  (.  2024و همکاران،    تی کار است )اسم  یو اجتماع   یشناخت روان  ی رهایبا متغ  نیماش  یریادگی   یها تمیالگور  قیتلف 

  یاست، ارائه راهکارها   ی سنت  یکار  یهاالگو  ر ییاز مقاومت در برابر تغ  ی ناش  تال یج یتحول د  یها پروژه  ی هااکثر شکست  نکه یا

 گر،ید   ی از سو(.  1403  ، یعمل کند )نظر  تال یجیفرهنگ د  رشیدر پذ  ی زوریبه عنوان کاتال  تواندیزمان م  تیریمد  ی هوشمند برا

کار خود را    تیریمد  یهاستمی که نتوانند س  یی ها هستند، سازمان  ی به بازار کار که به دنبال استقلال زمان  دی جد  ی هابا ورود نسل

پژوهش    نیا  ن،یبنابرا(.  2022مواجه خواهند بود )فولستد،    یجد  ی هاکنند، در جذب و نگهداشت نخبگان با چالش  ی هوشمندساز

با تحل  کندیتلاش م الگوهاداده  قی دق  ل یتا  برانظام  یراهکار  ،یجهان   نینو  یها و  هوشمند کار در بستر تحول   تیری مد  یمند 

)داونپورت،    دینما  نیتضم  ی طیمح  راتییرا در مواجهه با تغ  یسازمان  یدار یپا  ،یسودآور  شیارائه دهد تا علاوه بر افزا  تالیجید

کارکنان عمل    یبرا  «یزمان  اری »دست  ک ی به عنوان    توانندیهوشمند م   یهاستمیموضوع که چگونه س  ن یا  نییتب  ت،یدر نها(.  2019

در هزاره سوم   یو اخلاق سازمان   یتکنولوژ   انی شکاف م  اهش پژوهش در جهت ک  ن ینقطه عطف ا  ، یابزار جاسوس  کی کنند و نه  

 (.2026 لر، یاست )م

 

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

چارچوب نظری این پژوهش بر سه ستون اصلی استوار است: نظریه »ساختاربندی مجدد کار در عصر دیجیتال«، »مدیریت مبتنی  

« و »پارادایم هوش مصنوعی مشارکتی«. در لایه اول، تحول دیجیتال نه به عنوان یک ابزار، بلکه به عنوان یک تغییر  بر خروجی



 34----------- -----    پرویزی و عندلیب جو  / تحول    ی سازمان   کرد ی بر رو   ی مبتن   ر ی پذ انعطاف   ی کار   ی ها ط ی کار و زمان در مح   ت ی ر ی مد   ی هوشمند برا   ی ها ستم ی س 

 

های عملیاتی  (، مستلزم بازنگری در مدل201۷)شود که طبق دیدگاه وسترمن و همکاران  در منطق نهادی سازمان نگریسته می

از کنترل این پارادایم،  به سرعت تغییرات محیطی است. مدیریت کار و زمان در  مراتبی به سمت های سلسلهبرای پاسخگویی 

، به جای نظارت پسینی،  های واقعی های هوشمند با تحلیل دادهگر حرکت کرده است که در آن سیستمتنظیم-های خود سیستم

پذیر از منظر نظریه »مرزهای  های کاری انعطاف(. در لایه دوم، محیط1401پردازند )احمدی،  های کاری میبینی گلوگاهبه پیش

های پویا، از ابهام نقش  بندیهای هوشمند با ایجاد شفافیت در وظایف و زمانشوند؛ جایی که سیستمخانواده« تحلیل می-کار 

(. در نهایت، مبانی نظری مرتبط با هوش مصنوعی  2020کنند )کلارک،  وری را در بستر دورکاری تضمین میجلوگیری کرده و بهره

های  ها، تخصیص زمان را بر اساس اولویتبندی فعالیتتوانند با خوشههای یادگیری ماشین میبر این اصل تاکید دارند که الگوریتم

 (. 1402سازی کنند )صالحی، ای فردی کارکنان بهینههاستراتژیک سازمان و توانمندی

نشان انجام شده  مطالعات  بررسی  پژوهش،  پیشینه  حوزه  تحلیلدر  از  معنادار  گذار  یک  نرمدهنده  ساده  به سمت  های  افزاری 

های فناوری اطلاعات در موفقیت دورکاری  ( در مطالعه خود بر نقش زیرساخت1399بین است. رضایی )های پیچیده پیشسیستم

المللی اخیر مانند پژوهش ژانگ  تاکید کرد، اما شکاف موجود در مدیریت زمان هوشمند را نادیده گرفت. در مقابل، مطالعات بین

های  درصد هزینه  1۵های مبتنی بر اینترنت اشیا در دفاتر کاری ترکیبی، تا  ( نشان داد که استفاده از سیستم2023و همکاران )

های  شی داخلی به این نتیجه رسید که فقدان سیستم( در پژوه1401محور را کاهش داده است. همچنین، نادری )عملیاتی زمان

های دولتی ایران، یکی از موانع اصلی تحقق کامل تحول دیجیتال در بخش اداری است. در ادامه، هوشمند نظارتی در سازمان

 های پژوهشی در جدول زیر ارائه شده است: ترین پیشینهای از مهمخلاصه

 ( ۲۰۲۶-۲۰۱۵های داخلی و خارجی )ای از پیشینه پژوهش: خلاصه۱جدول 

های اصلی یافته تکنیک/رویکرد   

 کلیدی

 نویسنده و سال  موضوع پژوهش 

بهره افت  جبران  باعث  مصنوعی  محیط هوش  در  های  وری 

 شود. دورکار می

داده کلان  تحلیل  های 

 پنل

بهره  AIتأثیر   وری  بر 

 کار
برونیولفسون 

(۲۰۲۱ ) 

های خودکار،  فرهنگ سازمانی سنتی و عدم اعتماد به سیستم

 مانع مدیریت هوشمند زمان است.

دیجیتال  روش کیفی )دلفی(  تحول  موانع 

 در ایران 
 (۱۴۰۰محمدی ) 

پایان پروژه را با دقت  توانند زمان  های هوشمند میسیستم 

 بینی کنند. پیش 92٪

ماشین  یادگیری 

(ML) 

در   زمان  مدیریت 

 Agileهای محیط
 ( ۲۰۲۳تامپسون )

نیاز به تعادل میان نظارت هوشمند و حفظ حریم خصوصی 

 پذیر.های انعطافکارکنان در محیط

نظارت   مطالعه موردی کیفی  در  اخلاق 

 هوشمند
 (۱۴۰۳صادقی )

به »دستیاران هوشمند شخصی«  های مدیریت زمان  سیستم 

 گیرند. تبدیل خواهند شد که بیوریتم کارکنان را در نظر می

همکاران  2030آینده کار  سازی سناریومدل و  میلر 

(۲۰۲۶ ) 

می دیجیتال  ارتباطات  در  تحلیل  وقت  اتلاف  نقاط  تواند 

 فرآیندهای اداری را شناسایی کند. 

متن  داده کاوی 

(NLP) 

شبکه  های  تحلیل 

 اجتماعی سازمانی 
نوروزی و همکاران 

(۱۴۰۲) 

ساعات  سیستم  در  دسترسی  خودکار  قطع  با  هوشمند  های 

 دهند. غیرکاری، فرسودگی را کاهش می

معادلات  مدل سازی 

 ساختاری

فرسودگی   و  دورکاری 

 دیجیتال
 (۲۰۲۵ویلیامز )
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های تحول های هوشمند با استراتژیاند، اما ادغام سیستمدهد که اگرچه ابزارهای دیجیتال توسعه یافتهها نشان میبررسی پیشینه

ای نوظهور است که این پژوهش به دنبال پر کردن  دیجیتال برای مدیریت »زمان« به عنوان یک دارایی استراتژیک، همچنان حوزه

 (.2024های آن در بدنه دانش مدیریت است )کیم و پارک، شکاف

 

 تحقیق شناسی روش

  یمتوال  کردیبا رو  ختهیآم  قاتی و روش، در زمره تحق   تیو از نظر ماه  ی لیتحل -یامطالعه توسعه  ک ی پژوهش حاضر از نظر هدف،  

اند شده  ب یهوشمند زمان با هم ترک   تیریمد  دهی درک جامع از پد  کی به    یاب یبه منظور دست  ی و کم  ی فیک   ی هااست که در آن داده

  ی سازمان  ی ( است که بر حل مسائل واقع ییگرا)عمل  سم یپراگمات می پارادا  ق، یتحق   ن یفلسفه حاکم بر ا(. 201۷)کرسول و کلارک،  

 (. 1402 ،یتمرکز دارد )صالح  تال یجیدر بستر تحول د 

  یهاطیکار در مح   ت یریمد  یهاهوشمند و شاخص  ی هاستمی س  ید ی کل  ی هامؤلفه  یی (، به منظور شناسایفیمرحله اول )بخش ک   در

 1۵بخش شامل    نیدر ا  یاستفاده شد. جامعه آمار  افتهی ساختارمهین  یهاو مصاحبه  یفیک  یمحتوا  لیاز روش تحل   ر،یپذانعطاف

  یر یگبود که با روش نمونه  یمنابع انسان  تیریاطلاعات و متخصصان مد  یران ارشد فناور یمد  تال،ی جینفر از خبرگان حوزه تحول د

هوشمند بر   یهاستمی س  ریتأث  ی(، جهت آزمون مدل استخراج شده و بررسیانتخاب شدند. در مرحله دوم )بخش کم   هدفمند

در    یاتی و عمل  ی انیو کارکنان سطوح م   رانیمد  ه یشامل کل  یبخش کم   ی. جامعه آماردی استفاده گرد  شیمایاز روش پ   ،یوربهره 

(  ی بیترک   ای   ی)دورکار  ر یپذانعطاف  یها طیبود که تجربه کار در مح  رانیدر ا  تال ی جیو خدمات د  یدر حوزه فناور  شروی شرکت پ  10

 یشد که برا  نیینفر تع  3۸4حجم نمونه    وکران،را داشتند. با توجه به نامحدود بودن جامعه در سطح کلان، با استفاده از فرمول ک

 (.1403 ،ی)نظر  د یگرد  یآورجمع لیپرسشنامه قابل تحل 3۸0و  عیپرسشنامه توز 400 شتر،یب نانیاطم

بود که ابعاد    کرت ی ل  یادرجه  ۵  اسیدر مق   ه یگو  4۵ساخته شامل  پرسشنامه محقق  ، یها در بخش کم داده  ی آورجمع  ی اصل  ابزار

را مورد    تال« یج ید  ی ورزمان« و »بهره  ص ی»دقت تخص  «، یات یعمل  یریپذ »انعطاف  «، یهوش مصنوع  ی هارساختی»ز  ر ینظ  ی مختلف

سازه از    یی روا  ن یاستاد دانشگاه و همچن  10از    ی( با نظرخواهCVR)  ییمحتوا  ییابزار، از روا  یی. جهت روادادیسنجش قرار م 

کرونباخ مورد آزمون قرار گرفت که مقدار آن    ی آلفا  بیبا محاسبه ضر  زیابزار ن  ییایاستفاده شد. پا  یدییتأ  یعامل   لیتحل  قیطر

 (.1401 ،ییپرسشنامه است )رضا ی بالا یدرون  یدهنده هماهنگبه دست آمد که نشان 0.۸4 یابعاد بالا ی تمام یبرا

  ی( برایو فراوان  ار یانحراف مع   ن،یانگی )م  یفیپژوهش در سه سطح انجام گرفت: نخست، از آمار توص   ن یها در اداده  ل یتحل  ند یفرآ

  ی معادلات ساختار  یسازاز مدل  ات،ی و آزمون فرض  رهایمتغ  نیروابط ب  یموجود استفاده شد. دوم، جهت بررس  تیوضع  میترس

(SEMبا رو ) یحداقل مربعات جزئ  کردی  (PLS استفاده گرد )ییبالا  یی متوسط کارا  یهاو حجم نمونه  دهی چیپ   یهامدل  یکه برا  د ی  

  ی هاتمی(، از الگورهیثانو  یهاهوشمند )داده  یهاستمی به دست آمده از س  ی هاداده  لیتحل  یسوم، برا(.  2022و همکاران،    ریدارد )ه

رگرس  یبندخوشه ال  ک ی لجست  ون یو  تا  مح  ت یریمد  ی رفتار  ی گوهااستفاده شد  در  کار  یهاطی زمان  استخراج شود   ی مختلف 

انجام شد.   4نسخه    SmartPLSو    2۷نسخه    SPSS  یافزارهابا استفاده از نرم  ی آمار  اتیعمل   هیکل(.  2024و همکاران،    تی)اسم

مراحل  ی در تمام   کنندگان آگاهانه شرکت تیو رضا ی سازمان یهاداده ی اصل محرمانگ ، یملاحظات اخلاق تیجهت رعا  ن، یهمچن

حاصل نه تنها از منظر   جی که نتا کندیم   جاد ی را ا  نان یاطم  ن یا  ،یچندبعد  یمتدولوژ  ن یا(.  1403  ، ی)محمد دی پژوهش لحاظ گرد

 (.202۵باشند )تامپسون و پاتل،  م یقابل تعم   یواقع  ی کار  یها طیدر مح   زین ییمعتبر، بلکه از نظر اجرا ک یتئور

 

 های پژوهش یافته 

وضعیت متغیرهای اصلی پژوهش مورد بررسی قرار  های پژوهش در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. ابتدا  تحلیل یافته

دهنده  است که نشان  ۵از    3.42های مورد مطالعه  های هوشمند در سازمانکارگیری سیستمگرفت. نتایج نشان داد که میانگین به
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فناوری این  ناکامل  اما  نسبی  انعطافاستقرار  با میانگین  هاست. همچنین شاخص  بالای  نشان  4.1۸پذیری کاری  تمایل  دهنده 

 های غیرمتمرکز است.ها به مدلسازمان

های همبستگی استفاده  وری، از تحلیل رگرسیون و آزمونهای هوشمند بر مدیریت زمان و بهرهدر ادامه، برای بررسی تأثیر سیستم

 دهد: شد. جدول زیر رابطه میان ابعاد تحول دیجیتال و کارایی مدیریت زمان را نشان می

 های هوشمند و مدیریت کار : تحلیل همبستگی پیرسون بین ابعاد سیستم ۲جدول 

 سطح معناداری

(P) 

-تعادل کار 

ندگی ز  

وری بهره

 فردی 

مدیریت زمان 

 پویا 

های متغیرهای مستقل )سیستم

 هوشمند( 

 بین الگوریتمیکتحلیل پیش 0.۷۸ 0.64 0.42 0.000

 اتوماسیون تخصیص وظایف  0.۷1 0.۸2 0.3۵ 0.001

 اینترنت اشیا )حسگرهای محیطی(  0.4۵ 0.۵1 0.2۸ 0.014

 دستیارهای هوشمند شخصی 0.62 0.۷۵ 0.۸1 0.000

( دارند، در حالی  0.۸1زندگی )-دهد که »دستیارهای هوشمند شخصی« بیشترین تأثیر را بر تعادل کار نشان می  2نتایج جدول  

 ( است. 0.۸2وری فردی )بهرهکه »اتوماسیون تخصیص وظایف« محرک اصلی 

های هوشمند، نمودار زیر )ترسیم متنی(  پذیر پس از استقرار سیستمهای کاری انعطافبرای درک بهتر نحوه توزیع زمان در محیط

 دهد:وضعیت تخصیص زمان را در یک بازه کاری نشان می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مقایسه تخصیص زمان کاری قبل و بعد از هوشمندسازی )بر حسب درصد( ۱نمودار 
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برابری زمان اختصاص یافته به »یادگیری و خلاقیت«   ۵دهنده یک جهش دو برابری در »کار عمیق« و افزایش نمودار فوق نشان

 باشد. است که ناشی از حذف فرآیندهای تکراری توسط هوش مصنوعی می

( محاسبه شد که نتایج آن SmartPLSمعادلات ساختاری ) همچنین، برای آزمون مدل نهایی پژوهش، ضرایب مسیر در مدل  

 در جدول زیر ارائه شده است: 

 : نتایج آزمون فرضیات پژوهش )مدل ساختاری( ۳جدول 

 مسیر فرضیه  (β) ضریب مسیر T آماره نتیجه آزمون 

 های هوشمنداستقرار سیستم ←تحول دیجیتال  0.۸9 12.4۵ تأیید 

 مدیریت زمان پویا  ←هوشمند های  سیستم  0.۷4 9.32 تأیید 

 وری در محیط منعطفبهره ← مدیریت زمان پویا  0.6۸ ۷.۸1 تأیید 

 زندگی -تعادل کار ←های هوشمند سیستم  0.۵6 ۵.44 تأیید 

بین تحول   0.۸9تأیید قرار گرفتند. ضریب مسیر  مورد    ٪9۵، تمامی فرضیات پژوهش در سطح اطمینان  3های جدول  طبق داده

شرط اصلی برای گذار به مدیریت هوشمند است. دهد که بلوغ دیجیتال سازمان، پیشهای هوشمند نشان میدیجیتال و سیستم

ها نیز نشان داد که »مقاومت فرهنگی« و »ترس از نظارت الگوریتمیک« دو مانع اصلی در  های کیفی حاصل از مصاحبهیافته

ماه از استقرار سیستم،    6های رگرسیون نشان داد که با گذشت  (. با این حال، تحلیل1403سازی هستند )نظری،  مراحل اولیه پیاده

 (.2024یابد )کیم و پارک، درصد بهبود می 40رضایت کارکنان به دلیل شفافیت در ارزیابی عملکرد، تا 

 

 بحث و نتیجه گیری 

نشان داد    ها افته ی انجام شد و    تال ی ج ی کار و زمان در بستر تحول د   ت ی ر ی هوشمند در مد   ی ها ستم ی نقش س   ن یی پژوهش حاضر با هدف تب 

  ی بقا   ی برا   ی راهبرد   ی انتخاب فناورانه، بلکه ضرورت   ک ی نه فقط    محور، ی هوشمند خروج   ت ی ر ی محور به مد زمان   ی سنت   ت ی ر ی که گذار از مد 

بر    0٫۷4  ر ی مس   ب ی هوشمند با ضر   ی ها ستم ی ها نشان داد که س داده   ل ی تحل   ج ی است. نتا   ر ی پذ انعطاف   ی کار   ی ها ط ی ها در مح سازمان 

از    تواند ی م   ی هوش مصنوع   کند ی م   ان ی همسو است و ب (  2021)   ولفسون ی ن ی بر   دگاه ی که با د   ی ا افته ی   گذارند؛ ی اثر م   ا ی زمان پو   ت ی ر ی مد 

  ی ا ه ی هوشمند همچون لا   ی ها ستم ی چارچوب، س   ن ی دورکار را جبران کند. در ا   ی ها ط ی در مح   ی ور افت بهره   ندها، ی فرا   ی ساز نه ی به   ق ی طر 

شده  تلف   ی ها کارکنان، زمان   ی رفتار  ی ها داده کلان  ل ی و با تحل  کنند ی روزمره عمل م  ات ی و عمل  تال ی ج ی تحول د  ی راهبردها  ان ی واسط م 

را بر    ر ی تأث   ن ی شتر ی ب   0٫۸1  ب ی با ضر   ی هوشمند شخص   ی ارها ی مشاهده شد که دست   تر، ق ی عم   ی . در سطح دهند ی را کاهش م   ی سازمان 

با ساعات استراحت،    ی شغل   ف ی از تداخل وظا   ی ر ی و جلوگ   ی زمان   ی خودکار مرزها   یی ها با شناسا سامانه   ن ی ا   را ی دارند؛ ز   ی تعادل کار و زندگ 

  ص ی تخص   ی در الگو   ر یی تغ   ن، ی سازگار است. همچن   ز ی ن (  202۵)   امز ی ل ی و   ی ها افته ی که با    ی ا جه ی نت   کنند؛ ی م   ی ر ی جلوگ   تال ی ج ی د   ی از فرسودگ 

  دهد ی که نشان م   ی است؛ موضوع   افته ی   ش ی درصد افزا   4۸درصد به    24از    ق« ی سهم »کار عم   ، ی زمان نشان داد که پس از هوشمندساز 

  ی ز ی چ   مان و ه   سازد ی آزاد م   ن ی آفر خلاقانه و ارزش   ی ها ت ی فعال   ی کارکنان را برا   ی شناخت   ت ی ظرف   ، ی و ادار   ی تکرار   ف ی وظا   ون ی اتوماس 

نشان داد که    ها افته ی حال،    ن ی اند. با ا کرده   اد ی   تال ی ج ی در عصر د   ی ور از آن به عنوان رنسانس بهره (  2026و همکاران )   لر ی است که م 

که  چنان  رود؛ ی به شمار م  ی جد  ی همچنان مانع  ی تم ی در برابر نظارت الگور   ی وجود دارد و مقاومت فرهنگ  ر ی مس   ن ی در ا  ز ی ن  یی ها چالش 

کار    ت ی ر ی در مد   تال ی ج ی تحول د   ت ی رو، موفق   ن ی کنند. از ا   ی تلق   تال ی ج ی د   ی جاسوس   ی برا   یی را ابزارها   ها ستم ی س   ن ی کارکنان ممکن است ا 

کنترل    ی ها برا سامانه   ن ی استفاده از ا   ی به جا   د ی ها با معنا که سازمان   ن ی است؛ به ا   ی از کنترل به توانمندساز   م ی پارادا   ر یی مستلزم تغ 

. در مجموع،  رند ی رفاه کارکنان به کار گ   ی و ارتقا   ی بهبود تجربه کار   ، ی آموزش   ی ازها ی ن   یی را در خدمت شناسا   ها زمان، آن   رانه ی گ سخت 
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  ی ات ی ومرج عمل هوشمند، به هرج   ی ها ستم ی از س   ی ر ی گ بدون بهره   ر ی پذ انعطاف   ی کار   ی ها ط ی زمان در مح   ت ی ر ی نشان داد که مد   ق ی تحق   ن ی ا 

هوشمند هستند    ی ها ستم ی س   ن ی اما ا   کند، ی را فراهم م   ی دگرگون   ن ی ا   رساخت ی ز   تال ی ج ی د   ل . تحو شود ی منجر م   ی شغل   ی و کاهش دلبستگ 

  گر ی که زمان د   رند ی بپذ  د ی و جهان با   ران ی در ا  شرو ی پ   ی ها سازمان  ن، ی . بنابرا دمند ی م   رساخت ی ز  ن ی را در ا   ن ی و انضباط نو  یی که روح کارا 

و خط   ی ر ی متغ  مد   ا ی پو   ی ا ه ی بلکه سرما   ست، ی ن   ی ثابت  که  الگور   ت ی ر ی است  به  و    ن ی ب ش ی پ   ی ها ل ی تحل   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی   ی ها تم ی آن 

خودکار    ص ی تخص   ت ی با قابل   ی بر هوش مصنوع   ی کار مبتن   ت ی ر ی مد   ی ها اساس، استفاده از پلتفرم   ن ی دارد. بر هم   از ی هوشمند ن   ی ها سامانه 

با توجه به    ن، ی باشد. همچن   ی سازمان   ی ور هره ب   ی مؤثر در ارتقا   ی گام   تواند ی و زمان در دسترس افراد، م   ی بر اساس توانمند   ی بار کار 

صورت  را به   ی سازمان   ی ها اعلان  ، ی رکار ی شوند که در ساعات غ   م ی تنظ   ی ا گونه ها به سامانه   ن ی مناسب است ا   ، ی تعادل کار و زندگ   ت ی اهم 

  ی ها ط ی کارکنان در مح   ن زما   ت ی ر ی هوشمند در سنجش استرس و مد   ی دن ی پوش   ی مطالعه نقش ابزارها   ن، ی کنند. افزون بر ا   لتر ی هوشمند ف 

به    نده ی آ   ی ها پژوهش   ی مهم برا   ی رها ی از جمله مس   ران، ی کار ا   ن ی نظارت هوشمند در قوان   ی و حقوق   ی ابعاد اخلاق   ی بررس   ز ی و ن   ، ی صنعت 

 . روند ی شمار م 
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