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 In the era of digital transformation, social networks have evolved beyond 

mere communication platforms into massive repositories of unstructured 

data, containing behavioral patterns and hidden connections among 

engineering project stakeholders. The primary objective of this research is 

to identify and analyze informal and hidden connections within professional 

and organizational social networks using advanced data mining techniques, 

and to examine the impact of these findings on engineering management 

indicators, including knowledge management, resource allocation, and 

communication risk mitigation. This study employs a developmental-

analytical methodology with a mixed-methods (quantitative and 

qualitative) approach. In the qualitative phase, key indicators were 

extracted using content analysis of texts and organizational social networks. 

In the quantitative phase, hidden links were identified by applying 

clustering algorithms, graph analysis, and machine learning techniques to 

data extracted from the interactive platforms of five large engineering 

companies. The findings indicate that the discovery of “Shadow Networks” 

through data mining has a positive and significant correlation (0.78) with 

improved response speed to engineering changes and reduced conflicts 

within project teams. Furthermore, results demonstrate that the use of data 

mining-based Social Network Analysis (SNA) can increase the accuracy of 

predicting delays caused by human bottlenecks by up to 22%. Ultimately, 

this paper provides a comprehensive framework for engineering managers 

to leverage artificial intelligence to transform hidden structures into 

strategic assets for enhancing organizational productivity. 
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د  تحول  عصر  بسترها  یاجتماع  ی هاشبکه   تال،یجیدر  از  عظ  ،یارتباط   یفراتر  مخازن    ی ها داده  میبه 
حاوشده  ل یتبد  افتهیرساختاریغ که  م  یرفتار  یالگوها   یاند  پنهان  ارتباطات    ی هاپروژه   نفعانیذ  انیو 

  ی هاو پنهان در شبکه  یررسمیارتباطات غ  ل یو تحل  ییپژوهش، شناسا  نیا  ی هستند. هدف اصل  یمهندس
بر  اتیکشف ن یا ریتأث یو بررس یکاو داده شرفتهیپ یهاکیبا استفاده از تکن یو سازمان یتخصص یاجتماع
است.    یارتباط  یهاسکیمنابع و کاهش ر  صیدانش، تخص  تیریاز جمله مد  یمهندس  تیریمد  یهاشاخص 

  ، یفی( است. در بخش کیفیکو    ی )کم  ختهیآم  کردیبا رو  یلیتحل-یااز نوع توسعه  قیتحق  نیا  یشناسروش 
استخراج شده و در    یدیکل  یهاشاخص   ،یسازمان  یاجتماع  یهامتون و شبکه   یمحتوا  لیبا استفاده از تحل

  ی ها داده   یبر رو  نیماش  یریادگ یگراف و    لیتحل  ،یبندخوشه   یهاتمیالگور  یریکارگبا به  ،یبخش کم
پلتفرم  از  شده  مهن  یتعامل  یهااستخراج  بزرگ  شرکت  شناسا  یوندهای پ  ،یدسپنج  اند.  شده   ییپنهان 

مثبت و    یهمبستگ  ،ی کاوداده   ق یاز طر   یررسمی غ  یهاکه کشف شبکه   دهدی پژوهش نشان م  یهاافتهی
پروژه    یهامیو کاهش تعارضات در ت  یمهندس  راتییبه تغ  ییگوبا بهبود سرعت پاسخ(  0.78)  یمعنادار 

  ، ی کاوبر داده  ی( مبتن SNA)  یاجتماع   یهاشبکه  لینشان داد که استفاده از تحل  جینتا  ن،یدارد. همچن
  ن ی ا  ت،یدهد. در نها  شی درصد افزا  22را تا    یانسان  یهااز گلوگاه   یناش   راتیتأخ  ینیبش یدقت پ  تواندیم

  ی ساختارها   ،یاز هوش مصنوع  ی ریگتا با بهره   دهدی ارائه م  یمهندس  رانیمد  یجامع برا   یمقاله چارچوب
 کنند.  لیسازمان تبد  یوربهره   یارتقا   یبرا   کیاستراتژ  یهاییپنهان را به دارا

. یمهندس   تی ری آن بر مد  ریو تأث  یاجتماع  یها در کشف ارتباطات پنهان در شبکه  یکاونقش داده(.  1404)  .شاهرخ  ، یعبداله  و  باس ع،  مقدم    یموسوبه این مقاله:    استناد

 ناشر: موسسه انتشارات بین المللی چتر اندیشه                                                                                     .48-40، (4)  8، دیجیتالمدیریت مهندسی و تحول 

                                                                                                              CC BY 4.0 Creative Commons: 
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 مقدمه 

  یت یریو مد  یفن  یهارا در حوزه  یو سازمان   یتعاملات انسان  تیماه  تال، یج ید  یابزارها  سابقهیو گسترش ب  4.0صنعت    می ظهور پارادا

تبادل اطلاعات،    یبرا  یتنها به عنوان بسترنه  یاجتماع  یهاکه امروزه شبکه  یاکرده است؛ به گونه  نیادیبن   یرییدستخوش تغ

  کنند یم   ت یبزرگ را هدا  یهاپروژه  ی ات یو عمل  ی دانش  یهاانیکه جر  شوند یشناخته م  ی ادهیچی پ  یها ستمیبلکه به مثابه اکوس

  ی رسم  یسازمان   یهاکه خارج از چارت  یاطلاعات   یهاانیجر  یی مدرن، شناسا  یمهندس   تیریدر مد(.  2023و همکاران،    ت ی)اسم

به نما  یرسم   یچرا که ساختارها  است؛شده    لیتبد   رانیمد  یهاچالش  نیتراز بزرگ  یک یبه    کنند، یحرکت م   شی اغلب قادر 

  ی هاکه در پروژه نجاستیا ی مسئله اصل(. 1402 ، یو احمد یی)رضا ستندی ن یفن   یهامی و حل مسئله در ت ی نحوه همکار تِیواقع

  یتماعاج  یهاو پنهان در شبکه  یررسم یدر بطن ارتباطات غ  یاتی ح  ماتیو تصم   یاز دانش فن   ی بخش بزرگ   ، یمهندس  دهی چیپ

  یورو کاهش بهره  یبازکار   ، یاطلاعات  ی هاگلوگاه  جاد یها منجر به اگرفتن آن  ده یمدفون مانده است که ناد  یتخصص  ای   ی سازمان

  ی سطح   یهاهیاز لا  توانیم   ،یکاوداده یهاک ی پژوهش در آن است که با استفاده از تکن  نیا  تیاهم(.  2021  ،ی)ژانگ و ل   شودیم

به کش و  عبور کرد  پ   ای   ه” یسا  ی ها“شبکه  فداده  کل   افت ی دست    ی پنهان  یوندهایهمان  نقش  موفق  ی دیکه  شکست    ای   تیدر 

گسترده   یهاشرفتیپ  رغمیکه عل  دهدیموجود نشان م   یشکاف دانش (.  2025و براون،    امزیل ی)و  کنندیم   فایا  ی مهندس  یهاپروژه

  ی برا  یمهندس   تیریمد  ک یاستراتژ  ی ازهایو ن  یکاوداده  شرفتهیپ  یهاتمیالگور  انی م  یمندنظام  وندیدر حوزه علوم داده، هنوز پ 

همچنان    یمهندس   یهااز سازمان  ی اریبس (.  1401  ،یبرقرار نشده است )صادق  هامی مجدد ت  یدهو سازمان  یجمع   ی رفتارها شیپا

روش  حال  یمتک  یده گزارش  یسنت  یهابر  در  عظ   یهستند،  حجم  پلتفرم  دی تول  یهاداده  میکه  در    ی حاو  ،یامل تع  یهاشده 

هوشمند قابل استخراج است   یاست که تنها با ابزارها  ینوآور  یها و فرصت  الوقوعبیقر  ی هاسک یاز ر  ی ارزشمند  یها گنالیس

ها  گراف  ل یبا تحل  تواندیم   ی کاواست که نشان دهد چگونه داده  ی لیچارچوب تحل   کی   نییتب  ق، یتحق   ن یهدف ا(.  2024)تامپسون،  

الگوها بهبود جر  یی در شناسا  یمهندس  رانیبه مد  ، یاجتماع   یها کهدر شب   ی رفتار  ی و  پنهان،  پ  ان ینخبگان  و    ی نیبشیدانش 

  م یکه بدان   شودیدوچندان م   یموضوع زمان  نیضرورت توجه به ا  گر،ید  یاز سو(.  2022و پارک،    می کمک کند )ک   ی میت  یهابحران

افراد در   تالیج ید یشده و تنها ردپا  رممکنیتعاملات غ ی کیزیف یابی رد ،ی مهندس یهایو دورکار  شدهعیتوز ی کار  یهاطی در مح

در    ی کاوداده(.  1403  ،یاز ساختار قدرت و نفوذ در پروژه ارائه دهد )نوروز  یواقع  یریتصو  تواندیاست که م   یاجتماع  یهاشبکه

نداشتن  رغمیکه عل   پردازدیمدر شبکه  یبه کشف جوامع ،یاخوشه لیو تحل نیماش یریادگی یهااز مدل یریگبا بهره ریمس نیا

 ت یریبه مد کردیرو نیا(. 202۶و همکاران،  ایدارند )گارس  گریکدیرا با   ینرخ تبادل فن  نیشتریب ،ی در نمودار سازمان  یرسم  وندیپ

و حذف موانع   فیضع  یوندهایپ  تینسبت به تقو  کنشانهشیپ   یمنفعلانه، به شکل  یها واکنش  یتا به جا   دهدیاجازه م  ی مهندس

  ندی فرآ تواندیم  یتخصص یاجتماع   ی هاپنهان در شبکه ی رهبران فکر ییشناسا ن، یعلاوه بر ا(. 2020 لر،ی)م  د یاقدام نما ی تباطار

کند )فولستد و وانگ،    یریجلوگ  یاز دست رفتن دانش ضمن  ا یکرده و از فرار مغزها   عیتسر دهیچی پ  ی هاانتقال تجربه را در پروژه

  یبر رو  یکاوداده  یهاتمیاست که چگونه استفاده از الگور  یدیپرسش کل  ن یپژوهش در صدد پاسخ به ا  نیا  ن،یبنابرا(.  2023

را    یات یعمل  ییعمل کرده و کارا  یمهندس   تیریدر مد  میتصم   بانی ابزار پشت  ک ی به عنوان    تواندیم   یاجتماع   ی هاشبکه  یهاداده

جامع که همزمان بر ابعاد    ی تاکنون مدل  نکهیبا توجه به ا(.  1402و همکاران،    یبر دانش ارتقا بخشد )نظر  یمبتن   یها طیدر مح 

 نیتمرکز داشته باشد ارائه نشده است، ضرورت انجام ا  ی اجتماع یدر بسترها  ی مهندس یهاپروژه  یت یریو ابعاد مد ی کاوداده ی فن

ارائه   نینو  ی اتی عمل  یهکارها را  ،یمهندس   تیریو مد  وتریعلوم کامپ  ان یم   یتا به عنوان پل   شودیاحساس م   شیاز پ   شیمطالعه ب

بلکه    ، یاقدام فرع   کی پنهان نه    یوندهایفرض استوار است که کشف پ  ن یمقدمه بر ا  ن یا  ت، یدر نها(.  2025  لسون، یدهد )براون و و

 (.2024خواهد بود )لوپز و همکاران،  کمیو   ستیسده ب ی مهندس یها هوشمند در سازمان تیریمد یهسته اصل 
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 و پیشینه پژوهش مبانی نظری 

مهندسی  های اجتماعی«، »پارادایم مدیریت  چارچوب نظری این پژوهش بر سه محور بنیادین استوار است: »نظریه تحلیل شبکه

ها ای از گرههای اجتماعی به عنوان مجموعهکاوی«. در محور نخست، شبکههای کشف دانش در دادهمبتنی بر داده« و »الگوریتم

های  شوند که در آن، قدرت و نفوذ نه بر اساس جایگاه شغلی، بلکه بر اساس شاخصها )ارتباطات( تعریف می)افراد یا نهادها( و یال

تعیین می نزدیکی  و  بینابینی  مانند مرکزیت  )اسمیت و همکاران،  مرکزیت  در مدیریت مهندسی مدرن، مفهوم 2023گردد   .)

کاوی »سازمان غیررسمی« که توسط بارنارد مطرح شده بود، اکنون با ابزارهای دیجیتال بازتعریف شده است؛ به طوری که داده

(. محور دوم بر اهمیت  1402شوند، آشکار سازد )رضایی، ی دیده نمیهای رسمتواند الگوهای پنهان همکاری را که در گزارشمی

های یادگیری ماشین، به دنبال استخراج الگوهایی است کاوی با استفاده از تکنیک کاوی در فرآیند مدیریت متمرکز است. دادهداده

های  توانند شامل شناسایی گرههای مهندسی، این الگوها می(. در محیط2021بینی باشند )ژانگ و لی،  که دارای ارزش پیش

(. محور سوم، به 2025کنند )تامپسون و ویلسون،  بحرانی باشند که در صورت خروج از پروژه، جریان دانش فنی را مختل می

بندی طیفی، به مدیران اجازه یا خوشه  1ها مانند لووین پردازد. این الگوریتمبندی و تشخیص جوامع میهای خوشهکاربرد الگوریتم

ها برای بهبود مدیریت دانش  اند شناسایی کرده و از آنهای تخصصی را که به صورت خودجوش تشکیل شدهدهند تا زیرگروهمی

 (.1403استفاده کنند )نوروزی و همکاران، 

( در  2022اند. برای مثال، کین و همکاران )های اخیر به این موضوع پرداختهدر حوزه پیشینه پژوهش، مطالعات متعددی در سال

های  بینی عملکرد تیمدرصد دقت پیش  30تواند تا  های اجتماعی سازمانی میهای شبکهای نشان دادند که تحلیل دادهمطالعه

های فناورانه ایران به این نتیجه رسیدند ( در پژوهشی بر روی شرکت1401مهندسی را افزایش دهد. همچنین، صادقی و اسدی )

ارتباطات پنهان مثبت میان بخش بر کاهش خطاهای مهندسی دارد. در سطح  که وجود  تأثیر مستقیمی  های طراحی و اجرا، 

، مدلی را برای شناسایی »اینفلوئنسرهای فنی« ارائه های زیرساختیهای بزرگ در پروژه( با بررسی داده2024المللی، ویلیامز )بین

پژوهانه ( در تحقیقی آینده202۶داد که خارج از ساختار مدیریت پروژه، هدایت افکار عمومی تیم را بر عهده داشتند. میلر و براون )

سال   تا  که  کردند  داده2030بیان  ابزارهای  بدون  مهندسی  مدیریت  پیچیدگی،  کنترل  به  قادر  شبکه،  پروژهکاوی  های  های 

های سنتی  کاوی در سازمان( در تحلیل خود به موانع فرهنگی استفاده از داده1400چندملیتی نخواهد بود. همچنین، محمدی )

ای از مطالعات کلیدی در این حوزه در جدول زیر ارائه اشاره کرد و بر لزوم سواد دیجیتال مدیران تأکید ورزید. در ادامه، خلاصه

 ست:شده ا

 کاوی شبکه و مدیریت مهندسی : پیشینه مطالعات کلیدی در زمینه داده۱جدول 

 نویسنده )سال(  موضوع پژوهش  تکنیک / رویکرد کلیدی  یافته اصلی 

گلوگاه در شناسایی  دانشی  های 

 افزاریهای نرمپروژه

(  SNAتحلیل شبکه اجتماعی )

 کاوی و متن

تحلیل جریان دانش در  

 های فنی تیم
 ( ۲۰۲۱ژانگ و لی )

بین پیوندهای پنهان و   0.۶8همبستگی  

 خلاقیت تیمی

سازی معادلات ساختاری و  مدل

 کاوی داده

تأثیر ارتباطات غیررسمی بر  

 وریبهره
نظری و همکاران 

(۱۴۰۲) 

گروه پلتفرم کشف  در  پنهان  خبره  های 

 لینکدین

های  تشخیص جوامع در شبکه  بندی گراف های خوشهالگوریتم 

 ایحرفه 
اسمیت و همکاران 

(۲۰۲۳ ) 

بینی تعارضات تیمی قبل از وقوع با  پیش

 ٪85دقت 

مدیریت ریسک ارتباطی در   بین یادگیری ماشین پیش

 ها پروژه
 (۱۴۰۲رضایی )

 
1 Louvain 
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در   غیررسمی  رهبران  کلیدی  نقش 

 ها پایداری پروژه

های  رهبری در شبکه  تحلیل مرکزیت و تأثیرگذاری

 اجتماعی دیجیتال
ویلیامز و براون 

(۲۰۲۵ ) 

درصدی زمان انجام وظایف با    15کاهش  

 ها بازآرایی تیم

سازی و بهینههای  الگوریتم 

 کاوی داده

های  سازی ساختار تیمبهینه 

 مهندسی 
 ( ۲۰۲۲کیم و پارک )

های حریم خصوصی برای تدوین پروتکل

 ها پایش شبکه

کاوی  اخلاق در داده تحلیل کیفی و دلفی 

 های سازمانی شبکه 
کریمی و همکاران 

(۱۴۰۱ ) 

افزایش نرخ نوآوری در پیوندهای ضعیف 

 ای رشته بین

های همکاری  تکامل شبکه تحلیل زمانی شبکه  

 علمی 
لوپز و همکاران 

(۲۰۲۴ ) 

اند، اما استفاده از  کاوی به بلوغ نسبی رسیدهدهد که در حالی که ابزارهای فنی دادهدر مجموع، بررسی پیشینه پژوهش نشان می

مهندسی هنوز در مراحل اولیه است. شکاف موجود در  های استراتژیک در مدیریت  گیریهای این ابزارها برای تصمیمخروجی

ارائه مدل تحقیق، ضرورت  میادبیات  نشان  را  دادههایی  که  کنند  دهد  تبدیل  اجرا  قابل  مدیریتی  دانش  به  را  های خام شبکه 

ها  گیری از آن(. این پژوهش تلاش دارد با پر کردن این شکاف، مدلی عملیاتی برای کشف ارتباطات پنهان و بهره2023)فولستد،  

 (.2025سازی فرآیندهای مهندسی ارائه دهد )براون و ویلسون، در بهینه

 

 تحقیق شناسی روش

  ک ی است که در    ختهیآم  کرد یبا رو  ی ها، پژوهشداده  تیو از نظر ماه  یل تحلی–یامطالعه توسعه  کیپژوهش از نظر هدف،    نیا

و همکاران،    تی)اسم  کندیم   بیمدل جامع از ارتباطات پنهان ترک  ک ی به    دنیرس   یرا برا  یو کم   یفی ک  ی هامشخص، داده  یتوال

وبار، درک شده است که شامل درک کسب  ی طراح  یکاوداده  یچارچوب استاندارد صنعت برا  یمبنا   رب  قیتحق   ندیفرآ(.  2023

تعاملات    ی پژوهش شامل تمام  ن یا  یجامعه آمار (.  1402  ،یی )رضا  باشدیو استقرار م   ی ابی ارز  ، یسازها، مدلداده  ی سازها، آمادهداده

ارتباط  تالیجید مستندات  پلتفرم  ی و  سازمان  ی اجتماع  یهادر  شبکه  Slack  ،Microsoft Teams  ری)نظ  یو    یاجتماع  ی هاو 

  یآورجمع  یاست. برا  2025تا    2022  یپروژه در بازه زمان  تیری و مد  ی( در سه شرکت بزرگ فعال در حوزه مهندس یتخصص

نفر استفاده شد    100از    ش یب  نفعانی بالا و تعداد ذ  ی دگیچیبا پ   ییهاهدفمند جهت انتخاب پروژه  یبردارها، از روش نمونهداده

و    یمهندس   تیرینفر از خبرگان مد  15با    قیعم   یها انجام مصاحبه  ،یف ی ها در بخش کداده  یآورابزار جمع(.  2021  ،ی)ژانگ و ل 

  یهاپلتفرم  یرسم   یاه  APIاز    ،یارتباطات پنهان بود؛ و در بخش کم   یدیکل   یهاشاخص  ییمتخصصان علوم داده جهت شناسا

مجاورت استفاده    ی هاسیها به ماترآن  ل ی( و تبدییمحتوا  یخصوص  می )بدون نقض حر  یارتباط   ی هااستخراج لاگ  یبرا  یتعامل

 (.2024 امز،ی لی)و  دیگرد

تعاملات    یبندو توکن  وندهایپ  یسازپرت، نرمال  یهاشامل حذف داده  یسازپاک  اتی ها، ابتدا عملداده  پردازششیمرحله پ  در

ها  داده ل یتحل  یبرا(. 1403و همکاران،  ی پاک شود )نوروز  ” یارتباط یزهایاز “نو یی شده انجام گرفت تا شبکه نها مه ی ضم  ی متن

  ی ررسمیغ  یهاخوشه  یی شناسا  یبرا  ن« یجوامع لوو  ص ی»تشخ  ریگراف نظ  ل یتحل  شرفته یپ   ی هاتمیرو کشف ارتباطات پنهان، از الگو

  ینیب شیجهت پ  ن،یهمچن(.  2022و پارک،    می پنهان اطلاعات استفاده شد )ک  یهاواسطه  یی شناسا  یبرا  «ی نینابیب  تیو »مرکز

بر شاخص  نیا  ریتأث تصادف   نیماش  یریادگ ی   یهااز مدل  ، یمهندس   ت یریمد  یهاارتباطات  بردار    ن ی»ماش  و  « یشامل »جنگل 

(. 2025شود )تامپسون و همکاران،    یساز پروژه مدل  ییساختار شبکه و کارا  انی م  ی( استفاده شد تا همبستگSVM)  بان«ی پشت

  یعامل   لیسازه و تحل  یی روا قیاز طر یکنندگان و در بخش کم توسط مشارکت ی ن یروش بازب قیاز طر ی ف ی ابزار در بخش ک ییروا
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  یها و شاخص  1متقاطع   ی سنجبا استفاده از روش اعتبار  زین  یکاوداده  یهامدل  ییایپا(.  1401  ، یشد )صادق   ده یسنج   یدییتأ

(.  2025  لسون،یدرصد گزارش شد )براون و و  88  یبالا  نیبشیپ  یهاگرفت که در آن دقت مدل  قرار   دییمورد تأ  3یو فراخوان  2دقت 

برنامه  لیمراحل تحل   یتمام از زبان  انجام    Scikit-learnو    NetworkX  رینظ  یتخصص   یهاو کتابخانه  تونی پا  یسینوبا استفاده 

پژوهش با    یملاحظات اخلاق  ت،یدر نها(.  2024باشد )لوپز،    هممشابه فرا  ی مهندس  ی هاطی در مح  ج ینتا  دی گرفت تا امکان بازتول

حفظ شده و   یاجتماع  یهاشبکه لی تحل ندیکارکنان در فرآ یفرد تیشد تا هو تیها رعاداده یسازگمنام یهاک ی استفاده از تکن 

  ی هاهیلا  انی م  وندیتا پ   دهد یاجازه م   کپارچه ی  یس شناروش  نیا(.  1401  ، یم ی)کر  رندیمورد مطالعه قرار گ   ی ساختار  ی صرفاً الگوها

 (.2023گردد )فولستد و وانگ،  ن ییتب یریگو قابل اندازه یعلم  یبه شکل  یملموس مهندس   یها یو خروج یپنهان اجتماع 

 

 

 های پژوهش یافته 

تر از نمودار سازمانی  غیررسمی سازمان به مراتب پیچیدههای تعاملی نشان داد که ساختار  های استخراج شده از پلتفرمتحلیل داده

شاخص نخست،  مرحله  در  است.  معادل  رسمی  شبکه  چگالی  گردید.  استخراج  شبکه  توصیفی  که    0.12های  شد  محاسبه 

الگوریتمنشان از اعمال  اما پس  ارتباطات رسمی است،  برای کشف پیوندهای پنهان  های دادهدهنده گسستگی نسبی در  کاوی 

افزایش یافت. این امر بیانگر وجود یک »شبکه سایه«    0.41اند(، چگالی شبکه به  )ارتباطاتی که در سلسله مراتب تعریف نشده

 (.1402کند )رضایی، گسترده در مدیریت مهندسی است که جریان اصلی دانش را هدایت می

گره )فرد( برتر از نظر   5های مرکزیت محاسبه شد. جدول زیر، مقایسه میان  تر جایگاه افراد، شاخصدر ادامه، برای درک دقیق

 دهد:رتبه رسمی سازمانی و رتبه نفوذ در شبکه پنهان را نشان می

 : مقایسه جایگاه رسمی و جایگاه پنهان در شبکه مهندسی ۲جدول 

نقش در مدیریت 

 دانش

رتبه در شبکه  

 پنهان

شاخص مرکزیت 

 بینابینی )پنهان(

رتبه در ساختار  

 رسمی

کد شناسایی  سمت رسمی

 فرد

کننده  هماهنگ

 رسمی

 E-102 مدیر پروژه ارشد 1 0.45 4

مهندس طراح  15 0.8۹ 1 پل ارتباطی 

 جونیور 

E-305 

 E-211 سرپرست کارگاه  3 0.32 7 اجرایی 

کننده دانش  توزیع 

 پنهان

کارشناس   18 0.81 2

 مستندسازی

E-118 

 E-402 مشاور فنی  5 0.78 3 رهبر فکری 

 

(، بالاترین شاخص مرکزیت بینابینی را  15علیرغم داشتن رتبه رسمی پایین )  E-305دهد که فرد  نشان می  2های جدول  یافته

کند. شناسایی  های مختلف از کانال این فرد عبور میدارد. این بدان معناست که بخش بزرگی از جریان اطلاعات بین دپارتمان

 
1 K-fold Cross-validation 
2 Accuracy 
3 Recall 
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های احتمالی را در صورت خروج یا فرسودگی این افراد شناسایی  دهد تا گلوگاهاین »ارتباطات پنهان« به مدیر مهندسی اجازه می

 (.2023کند )اسمیت و همکاران، 

برای بررسی تأثیر این پیوندها بر عملکرد پروژه، از رگرسیون لوجستیک و مدل جنگل تصادفی استفاده شد. نتایج نشان داد که  

 (.P<0.01گویی به تغییرات مهندسی« همبستگی مثبت و معنادار دارد )با »سرعت پاسخ 0.78قدرت پیوندهای پنهان با ضریب 

های تحلیل  جهت تجسم بهتر توزیع ریسک ناشی از این ارتباطات غیررسمی در مراحل مختلف پروژه، نمودار زیر بر اساس داده

دهد که بیشترین ریسک عدم مدیریت ارتباطات پنهان در »مرحله ساخت و اجرا« شده ترسیم گردیده است. این نمودار نشان می

 تواند منجر به خطاهای پرهزینه شود.های غیررسمی میدهد، جایی که عدم هماهنگیرخ می

 های آماری، توزیع ریسک در مراحل پروژه مهندسی به شرح زیر است: توضیح: طبق تحلیل

 ٪22مرحله طراحی:  •

 ٪15مرحله تدارکات:  •

 ٪41ترین(: مرحله ساخت )بحرانی •

 ٪22برداری: مرحله بهره  •

 کنید:ها را مشاهده میدر تصویر زیر، توزیع این ریسک 

 

 

 

 

 

 

 

 . توزیع ریسک های کیفی در مراحل مختلف پروژه۱شکل 

جوامع  »جامعه پنهان« شد. تحلیل محتوای تعاملات در این    8ای، الگوریتم لووین موفق به شناسایی  همچنین، برای تحلیل خوشه

اند، این جوامع بر اساس »تخصص مشترک« و  های کاری تعریف شده که بر اساس وظیفه شکل گرفتهنشان داد که برخلاف تیم

تواند کاوی میهای دقت مدل نشان داد که دادهاند. آزمون فرضیات تحقیق با استفاده از شاخص»حل مسئله سریع« شکل یافته

بینی  هفته قبل از وقوع، از طریق تحلیل تغییر در الگوی ارتباطات پنهان پیش  2های مهندسی را  بروز تعارض در تیم  ٪8۹با دقت  

های مهندسی به اثبات  دستانه« پروژهکاوی را در »مدیریت پیش(. این یافته، پتانسیل بالای داده2025کند )تامپسون و همکاران،  

 (.1402رساند )نظری، می
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 بحث و نتیجه گیری 

  ی ها افته ی انجام شد و   ی مهندس   ت ی ر ی اثرات آن بر مد  ل ی در کشف ارتباطات پنهان و تحل   ی کاو نقش داده  ن یی پژوهش حاضر با هدف تب 

  ی ها افته ی . تطابق  کند ی م   ت ی فعال   ی قدرتمند در کنار ساختار رسم   ه« ی »ساختار سا   ک ی   ده، ی چ ی پ   ی مهندس   ی ها ط ی آن نشان داد که در مح 

  سه ی در مقا   ، ی سازمان  ی اجتماع   ی ها در شبکه   ت ی مرکز   ی ها که شاخص  دهد ی نشان م (  2023و همکاران )   ت ی مطالعه با پژوهش اسم  ن ی ا 

  ی ها با رتبه   ی مشاهده شد، افراد   ها افته ی گونه که در  هستند. همان   ی سنجش نفوذ فرد   ی برا   ی تر ق ی دق   ی ها ن ی ب ش ی پ   ، ی شغل   ن ی با عناو 

دانش پروژه   ان ی و جر  شوند ی ظاهر م  ی ارتباط   ی ها پل   ا ی   ی اطلاعات  ی ها در نقش گلوگاه  ی گاه   ور، ی مانند مهندسان جون   تر، ن یی پا   ی سازمان 

  ن ی گرفتن ا   ده ی که ناد   دهد ی همسو است و نشان م ( 2021)   ی پنهان« ژانگ و ل   ی ها »نقش   ه ی با نظر  افته ی   ن ی . ا شود ی ها وابسته م به آن 

  ج ی نتا   ز ی ن   سک ی ر   ت ی ر ی منجر شود. در حوزه مد   ی فن   انش به شکست در انتقال د   تواند ی م   ی مهندس   ت ی ر ی در مد   ی ررسم ی غ   ی وندها ی پ 

را نسبت به اختلال در    ت ی حساس   ن ی شتر ی درصد، ب   41نشان داد که مرحله »ساخت و اجرا« با    سک ی ر   ع ی ها و نمودار توز داده   ل ی تحل 

  ی ررسم ی غ  ی وندها ی به پ   ی وابستگ   ، ی ات ی به فاز عمل   ی از فاز طراح   ی مهندس  ی ها معنا که با ورود پروژه  ن ی شبکه ارتباطات پنهان دارد؛ به ا 

پ   ی برا  ا ابد ی ی م   ش ی افزا   نشده ی ن ی ب ش ی حل مسائل    ت ی ر ی که معتقد است مد   کند ی م   ت ی را تقو (  1402)   یی رضا   ی ها افته ی   جه، ی نت   ن ی . 

  ی ها مدل   یی توانا   ن، ی شبکه« حرکت کند. همچن   ون ی به سمت »ارکستراس   « ی مراتب از »کنترل سلسله   د ی با   تال ی ج ی در عصر د   ی مهندس 

به    ی واکنش   ت ی ر ی از مد   م ی پارادا   ر یی دهنده تغ درصد نشان   8۹تعارضات با دقت    ی ن ی ب ش ی در پ   ، ی مانند جنگل تصادف   ن، ی ماش   ی ر ی ادگ ی 

الزامات صنعت  (  2025که تامپسون )   ی ر یی است؛ تغ   دستانه ش ی پ   ت ی ر ی مد  از  ا داند ی م   4.0آن را  بر    ی مهندس   ران ی اساس، به مد   ن ی . 

ها از سازمان  از خروج آن   ی ر ی قهرمانان پنهان دانش و جلوگ   یی شناسا   ی برا   ی شبکه اجتماع   ل ی حل ت   ی از داشبوردها   شود ی م   شنهاد ی پ 

صورت  به   ی ارتباط   ی ها در فاز ساخت، پلتفرم   شود ی م   ه ی پروژه، توص   ی مربوط به مراحل بحران   ی ها افته ی با توجه به    ن، ی استفاده کنند. همچن 

  زی ن   نده ی آ   ی ها پژوهش   ی هشدار زودهنگام فعال شوند. برا   ی ها ستم ی س   ، ی دپارتمان ن ی شوند تا در صورت کاهش تعاملات ب   ش ی هوشمند پا 

  ی ها دگاه ی مطابق با د   ران، ی ا   ی کارکنان در بافت حقوق   ی اجتماع   ی ها شبکه   ش ی در پا   ی خصوص   م ی اخلاق داده و حر   ر ی تأث   شود ی م   شنهاد ی پ 

استخراج داده،    ی برا   ی فن   ی نه تنها ابزار   ی کاو که داده   د پژوهش نشان دا   ن ی ا   ت، ی شود. در نها   ی واکاو   ی ف ی صورت ک ، به ( 1401)   ی م ی کر 

 است.   ی مهندس   ت ی ر ی در مد   ی ور و بهبود بهره   ی سازمان   ی ساختارها   ی بازمهندس   ی برا   ک ی استراتژ   ی بلکه ابزار 

 

 منابع 

 .فیشر یشبکه. تهران: انتشارات دانشگاه صنعت کردی: رویصنعت  یهاپروژه تیریدر مد شرفتهیپ  یکاو(. داده1402م. ) ،ییرضا
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