
 

36 

 

مهندسی و فنی پایه، علوم تحقیقات در نوین رویکردهای فصلنامه   

2140 پاییز ،22، شماره ششمسال   

 

ISSN: 2645-5439 

www.jonarbset.ir 

Chat GPT (ها و چالشفرصت)ها 
 

  2یاحسان الله عمر،  1مهمند  نیصدام حس
  3کاکر لییمحمد اسرا،  

 )نویسنده مسئول( ایدانشگاه آر نسیسا پوتریکم ۀاستاد دانشکد 1 
 ایدانشگاه آر نسیسا وتریدانشکده کمپ یدانشجو 2
 ایدانشگاه آر نسیسا وتریدانشکده کمپ یدانشجو 3

 

  چکیده

Chat GPT  تواند با استفاده از هوش مصنوعی با افراد چت کند. از این نرم افزارها توان نرم افزاری توصیف کرد که میرا می

محصولات و ارائه خدمات بهتر به ، اطلاع رسانی، کمک به خرید ی مانند پاسخگویی سریع به استفاده کنندگانبرای انجام وظایف

دهد. به طور سنتی، برای تعامل افراد با سیستم های کمپیوتری ارائه میراه جدیدی  Chat GPT . مشتریان استفاده می شود

 . شودمیرم انجام وبرای دریافت پاسخ یک سوال توسط یک برنامه نرم افزاری که با استفاده از موتور جستجو یا پر کردن یک ف

کند ، مان روشی که با یک انسان خطاب میدهد به سادگی سوالات خود را به هبه استفاده کنده اجازه می Chat GPT یک

 دهد.باشد، تشکیل میمیتن  126شامل  شکده کمپیوتر ساینس دانشگاه آریا کهدانشجویان دانرا جامعه آماری تحقیق 1.بپرسد

  .باشدبیشتر از فرصت های آن می Chat GPTبه این باورند که چالش های  دهد که اکثر دانشجویان  تحقیق نشان می ایجنتی

 م افزار، مزایا، فرصت ها، چالش ها، استفاده کنندگان، دانشجویان، نر Chat GPTهای کلیدی: اژهو
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 مقدمه:

های اخیر رواج های پیشرفته در حوزه تحقیقات، در سالاستفاده از ابزارهای هوش مصنوعی، به عنوان یکی از تکنولوژی    

های گفتگو، به عنوان یکی از ابزارهای هوش مصنوعی، برای ارتباط با کاربران و جستجوی ها یا ربات بات یافته است. چت

تولید   GPT-3.5ها است که بر اساس مدل زبانیبات یکی از این چت 2ChatGPT گیرند. اطلاعات مورد استفاده قرار می

در فرآیند تحقیق، به عنوان یک ابزار  ChatGPT دهی به سوالات گوناگون کاربران را داراست. استفاده از  شده و قابلیت پاسخ

سوالات خود را از یک مدل زبانی پیشرفته مطرح کرده توانید بات، می ثر باشد. با استفاده از این چتؤتواند بسیار مپشتیبان، می

، به سرعت به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی ChatGPTتوانید با استفاده از و پاسخ دقیقی دریافت کنید. همچنین، می

 پیدا کنید. 

ها و  قت و کیفیت پاسخجویی در زمان و هزینه، افزایش د در نتیجه، استفاده از این ابزار در فرآیند تحقیق، صرفه     

 های استفاده ازترین فرصتیکی از اصلیکند.  جستجوها، و امکان مطرح کردن سوالات پیچیده و فنی را فراهم می

ChatGPT قدرت و چندوجهی آن در پردازش و فهم دستورات زبانی مختلف است. با در نظر گرفتن اینکه این مدل آموزش ،

های متنوع کاربران پاسخ دهد و به مشکلات و تواند به سوالات و درخواستبالا مواجه شود، میدیده است تا با متون با تنوع 

های اصلی، تمایل وجود دارد. یکی از چالش ChatGPT هایی نیز در استفاده ازاما همچنین چالش .موضوعات مختلف بپردازد

هایی مانند عدم دسترسی به اطلاعات جدید محدودیت های غلط یا نادرست است. این ممکن است به دلیلمدل به تولید پاسخ

های تولید شده توسط مدل و بروز و یا درک کامل متن و معنی واقعی سوال باشد. بنابراین، تحلیل دقیق و اعتبارسنجی پاسخ

 .امری ضروری است

 

 پیدایش هوش مصنوعی

نطق ملیل رسمی غز، تحوژی اساسی و عملکرد نیرون در موارن مک کلود و والتر پیتز از سه منبع استفاده کردند: دانش فیزیول

ید با یک کل وش بودگزاره ها که برآیند آنها مدلی است از سلولهای عصبی مصنوعی که هر سلول دارای دو ویژگی روشن یا خم

در سال  یه عصبکه روشن بودن آن در پاسخ تحریک تعداد کافی نیرون همسایه اتفاق می افتاد. ساخت اولین کمپیوتر شبک

  توسط ماروین مینسکی و دین ادموندز نیز از ساخته های ابتدایی هوش مصنوعی رایانه ای می باشد. 1951

 

 فنون هوش مصنوعی و ویژگی های آن:

ئه نه ای اراد به گوفنون هوش مصنوعی بارت است از روشی که علوم مختلف و دانش فراوان استفاده می برد و این دانش بای  

 شود که:

 دربرگیرنده تعمیم باشد، یعنی لام نیست که هر وضیت مجزا به گونه جداگانه ارائه شود.  -

 توسط افرادی که باید آن را فراه مآورند فهمیده و درک شود. -

 اخت. بتوان آن را به راحتی تغییر داده و خطاها را اصلاح کرد و تغییرات در جهان خارج را منعکس س -

 بتوان از آن در مواقع و مواضع بسیار استفاده کرد، حتی اگر کامل و دقیق نباشد.  -

 از آن بتوان در بررسی خودش استفاده و محدود ای امکانات قابل بررسی را کوچکتر ساخت.  -

 
 

                                                           
2 Chat Generative Pre-trained Transformer  
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 شود؟جایگزین انسان می ChatGPT آیا

هایی مبنی زنیحاضر گمانهحالها. درشدن انساناررسیم: جایگزینی هوش مصنوعی با انسان و بیکدرنهایت به موضوع مهمی می

حقیقت شاید هوش مصنوعی چت پی تی بر اینکه مشاغل وابسته به تولید محتوا توسط این ابزار از بین برود، وجود دارد. در

 .نویسان و خبرنگاران را بیکار کندها، برنامهنویسان، اساتید دانشگاهبتواند نمایشنامه

تواند در چند می ChatGPT . شماری تا به امروز داشته استفتیم، این ابزار هوش مصنوعی کاربردهای بیطور که گهمان

ها تولید کند که این تواند متون مشابه با انساناین، این ابزار میبرنویسی را برطرف کند. علاوهثانیه مشکلات مربوط به برنامه

این هوش مصنوعی جایگزین برخی  گوید کهآینده شود. حتی گزارشی میتواند باعث بیکاری خبرنگاران در موضوع می

 .خواهد شد OpenAI نویسانبرنامه

های تفکر انتقادی یا قدرت های انسانی، مهارتبا وجود تمام این موارد، چت جی پی تی حداقل در مرحله کنونی فاقد ظرافت

 .موفق اهمیت بالایی دارد و ضروری است هایی که برای یک خبرنگارگیری اخلاقی است؛ ویژگیتصمیم

قبول اما نادرست یا های قابلد؛ درواقع گاهی با پاسخهای کاملًا اشتباه ارائه کنتواند پاسخهمچنین می OpenAI ابزار جدید

 .رو هستیممعنی روبهبی

ها برای آموزش مدل وجود داده ، رفع این مشکل بسیار دشوار است؛ چرا که هیچ منبع حقیقتی ازOpenAI نهایت به گفتهدر

های مدل هوش مصنوعی است تا ال وابسته به دادهکننده باشد؛ چرا که پاسخ ایدهتواند گمراهنظارت هم میندارد و آموزش تحت

 حاضر خبری از جایگزینی هوش مصنوعی با انسان نیست، اماحالدهند، درطور که شواهد نشان میآن .اطلاعاتی که انسان دارد

ای که بسیاری از مشاغل به دست هوش مصنوعی منسوخ شوند، چندان دور کند، آیندهبا توجه به سرعت بالایی که رشد می

  .نیست

 فرضیه های تحقیق:  

 نسبت به مزایای آن بیشتر است. Chat GPTچالشهای به نظر میرسد  -

 نسبت به چالشهای آن بیشتر است Chat GPTرسد مزایای به نشر می -

 نسبت به سایر موارد کمتر است. Chat GPTر میرسد چالشها و مزایای به نظ -

 

 روش تحقیق: 

ها پرسشنامه توزیع گردیده است.  برای جمع آوری مبانی نظری پژوهش از کتابخانه استفاده گردیده و برای تجزیه و تحلیل داده

که به صورت تصادفی بالای  تشکیل میدهدتمام دانشجویان دانشکده کمپیوتر ساینس دانشگاه آریا  پژوهش را  جامعه آماری

 SPSS 25ها از توزیع دوباره جمع آوری گریده سپس وارد نرم افزار ( تن پرسشنامه توزیع گردیده است.  پرسشنامه126)

ه ها از آمار توصیفی ) مد، مدیان، وریانس .. ( استفاده برای تجزیه و تحلیل داد  گردیده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

گردیده و برای اثبات فرضیه های تحقیق از آمار استنباطی ) آزمون کلموگروف اسمیرنوف، شامی پر ولیک، تی یک نمونه ای ( 

 استفاده گردیده است. 

 

( آلفا کرونباخ1جدول)  

Cronbach’s Alpha N of Items 

.804 15 

 

بدست آمده، بناً اعتبار پرسشنامه در  0.804ضریب الفای کرونباخ را نشان میدهد که مقدار الفای بدست آمده  (1جدول )نتایج 

 حد خوب قرار دارد.
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( آمار توصیفی پاسخ دهنده گان نظر به سن2جدول )  

 سن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 126 100.0 100.0 100.0 

 . سال قرار دارند 25-18میان سنین دانشکده کمپیوتر ساینس دانشگاه آریا،  تمام دانشجویان( نشان می دهد که 2نتایج جدول)

 

 

 ( آمار توصیفی آزمون تی یک نمونه ای3جدول )

 

 

 

 

 

 

 

نسبت به  ChatGPTساینس دانشگاه آریا، چالش های ( نشان می دهد که از دیدگاه دانشجویان دانشکده کمپیوتر 3جدول ) 

 باشد.فرصت ها و سایر موارد بیشتر می

 

( آزمون فریدمن4جدول )  
 

 

مربوط به  3.29( وضعیت رتبه بندی متغیر ها را نشان می دهد و مقایسه رتبه ها را نشان می دهد که بالاترین اوسط 4)جدول 

 چالش های بیشتری دارد. ChatGPTچالش ها می باشد به این معنی که 

 

 چالشهای چت جی بی تی: 

 های ناپایدار یا نادقیق باشد ممکن است در تولید پاسخ  :ChatGPT ناپایداری و نادقیقی -

 تواند به طور قطعی ادعاهای حقیقتی را تأیید یا رد کند. نمی  :ChatGPTافتراق بین حقیقت و اظهار نظر  -

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 07531. 84539. 3.2585 126 چالش ها

 06830. 76664. 2.9372 126 فرصت ها

 07726. 86722. 3.0377 126 سایر موارد

Ranks 

 Mean Rank 

 3.29 چالش ها

 2.77 فرصت ها

 2.94 سایر موارد
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 هایش نشان دهدواکنش هاهایی را در پاسخممکن است بایاس  :ChatGPT تأثیر بایاس -

هایی تواند به طور کامل محتوا را اعتبارسنجی کند و ممکن است پاسخنمی :ChatGPT اعتبارسنجی محتوابی -

 تولید کند که ناخواسته یا نادرست باشند 

، حفظ حریم خصوصی و امنیت اطلاعات مهم است. ChatGPT هنگام استفاده از حفظ حریم خصوصی و امنیت: -

مکالمات ممکن است شامل اطلاعات شخصی، مالی یا حساس باشند. بنابراین، لازم است اطمینان حاصل برخی از 

 گیرند.مانند و در دسترسی غیرمجاز قرار نمیشود که این اطلاعات به درستی محفوظ می

های عمومی آموزش دیده است و ممکن است از طریق آموزش روی متون و داده :ChatGPT نبود دانش خاص -

 به سوالات مربوط به دانش خاص ممکن پاسخ ارائه کرده نتواند.

تواند می ChatGPT در برخی موارد، مشخص کردن صحت یا درستی پاسخ توسطرزیابی صحت پاسخ: ا -

دهد و ممکن است برانگیز باشد. زیرا این مدل معمولاً بر اساس آموزشی که دریافت کرده است، پاسخ میچالش

که صحیح نباشد. بنابراین، تحلیل بیشتر و استناد به منابع اطلاعاتی دیگر ممکن است لازم  پاسخی را تولید کند

 .باشد

وجود دارد.  OpenAI ، نیاز به اتصال به اینترنت و پلتفرمChatGPT به منظور استفاده از نیاز به ارتباط پیوسته: -

 .شودفاده از مدل محدود میبنابراین، در صورت قطع ارتباط یا عدم دسترسی به سرویس، امکان است

ممکن است زمانی برای تولید شوند و به دلیل پردازش  ChatGPT های تولید شده توسطپاسخ دهی:زمان پاسخ -

دهی آن نسبتاً طولانی باشد. این ممکن است در مواردی که نیاز به پاسخ سریع و متون طولانی و پیچیده، زمان پاسخ

 .هایی را ایجاد کندداشته باشید، محدودیتبالقوه برای مسائل زمانی حیاتی 

 
 

 

 :ChatGPTمزایای 

های کاربران پاسخ قادر به تولید محتوای زبانی است که به سوالات و درخواست ChatGPT تولید محتوای زبانی: -

دهد تا از طریق مکالمه با مدل، اطلاعات را به دست آورده و سوالات خود را پاسخ دهد. این امکان به شما میمی

 .دهید

در است در موضوعات به عنوان یک مدل زبانی چندمنظوره آموزش دیده است و قا ChatGPT چندمنظوره بودن: -

ها، این مدل قابلیت پوشش های مختلفی پاسخ دهد. از سوالات عمومی و اطلاعاتی تا ارائه نظرات و راهنماییو زمینه

 .ای داردگسترده

های خود را به توانید سوالات و درخواستبسیار آسان است. شما می ChatGPTاستفاده از  آسان برای استفاده: -

نویسی الب جملات ساده وارد کنید و مدل به شما پاسخ مناسب خواهد داد. نیازی به برنامهصورت طبیعی و در ق

 .پیچیده یا دانش فنی عمیق ندارید

توانید با تعیین برخی سازی محدودی را نیز دارد. شما میقابلیت سفارشی ChatGPT سازی:امکانات سفارشی -

 .دهی مدل را تنظیم کنیدلخواه خود تغییر دهید و نحوه پاسخپارامترها مانند پیشوند متنی، سوال را به صورت د

های دیگر کمک کند. با ورود یک ها به زبانتواند در ترجمه متنمی ChatGPT سازی:امکانات ترجمه و خلاصه -

 به زبان مورد نظر استفاده کنید. توانید از مدل برای ترجمه آنمتن به زبان خاص، می
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  نتیجه گیری:

ChatGPT های خود را دارد.  این تحقیق به منظور شناسایی مزایا و به عنوان یک ابزار پردازش زبان طبیعی، مزایا و چالش

از دیدگاه دانشجویان دانشکده کمپیوتر ساینس انجام شده است. جامعه آماری این تحقیق را دانشجویان  ChatGPTچالشهای 

تجزیه و تحلیل  SPSS25هد. داده های این تحقیق به کمک نرم افزار دانشکدۀ کمپیوتر ساینس دانشگاه آریا تشیکل مید

 ChatGPTنسبت به مزایای آن بیشتر می باشد.  ChatGPTهای ها نشان میهد که از دیدگاه دانشجویان چالشگردید. یافته

ه نیازها و موارد استفاده های خاص خود همراه است. در نهایت، این بها و فرصتبه عنوان یک مدل زبانی قدرتمند، با چالش 

ها، ناپیوستگی در مکالمه و امکان شامل نواقص ممکن در پاسخ ChatGPTهای ها نشان داد که چالششما بستگی دارد. یافته

های نادرست یا غیرمنطقی است. همچنین، ممکن است مدل درک صحیحی از برخی مفاهیم پیچیده یا موضوعات دادن پاسخ

تواند به عنوان یک ابزار مفید برای دهد. این مدل میهایی نیز ارائه میهمچنین فرصت ChatGPTا ام .خاص نداشته باشد

جستجوی اطلاعات، پاسخگویی به سوالات عمومی، راهنمایی در موضوعات مختلف و حل مشکلات ساده مورد استفاده قرار 

هایی را طراحی کنند که از ها و سرویسرنامه، ب ChatGPTتوانند با استفاده از دهندگان میگیرد. همچنین، توسعه

 .برداری کنندهای آن بهرهقابلیت
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