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  2 سجاد افشاری،   1 حسن میهن پرست
  

شرکت راه  HSEواحد  فتیو سرپرست ش HSE  یارشد مهندس یکارشناس یساخت، دانشجو تیریمد شیعمران گرا یارشد  مهندس یکارشناس 1 

 )نویسنده مسئول( مهران -آذر  ینفت دانی، پروژه م OICOنفت  عیصنا یو بهره بردار یانداز
 مهران -آذر  ینفت دانی، پروژه مOICOنفت  عیصنا یو بهره بردار یشرکت راه انداز HSEو کارشناس  HSE  یارشد مهندس یکارشناس یدانشجو 2

 

 

  چکیده

 های ویژگی نقش و سو یك از شغلی عملكرد بر کاری نوبت ثیرتأ وکارکنان صنایع نفت و گاز  سلامتی اهمیت به توجه با

های شخصیتی کارکنان پروژه های بررسی اثرات نوبت کاری بر میزان عملكرد و ویژگی به پژوهش این دیگر، سوی از شخصیتی

در پروژه میدان نفتی آذر واقع در استان  OICOراه اندازی و بهره برداری صنایع نفت )مطالعه موردی کارکنان شرکت  اقماری

 و مقطعی توصیفی، حاضر پژوهش. پردازدمی و ارائه راهكارهای مناسب برای نظام نوبت کاری بهینه (ایلام شهرستان مهران

 های ویژگی عملكرد کارکنان و های پرسشنامه که ی است.ماز نوع عل پژوهش و از حیث ارتباط بین متغیرهای کاربردی

 یروهاینشامل  نفر 259 ( بین84/0کرونباخ آلفا) پایایی و روایی ییدتأ از پس شد استفاده (1975باس و همكاران ) شخصیتی

این شرکت مشغول به کار در پروژه اقماری  پرسنل ازنفر(  182) ییاجرا ای یبهره بردار یروهاین و (نفر 77)راه انداز و  یستاد

 و توصیفی آمار سطح دو در پژوهش های داده تحلیل و تجزیه .شد توزیع طبقه ای تصادفی گیری نمونه روش اساس بر

 گرا درون درصد 63/18و  شخصیت منصف مطالعه در کننده شرکت کارگران از درصد 44/36 نتایج نشان داد که استنباطی

است و در این  گذار تاثیر اقماری های پروژه کارکنان شخصیتی های ویژگی و شخصیت بر کاری نوبت که داد نشان نتایج .بودند

تاثیرگذاری بین شخصیت نیروهای ستادی و اجرایی تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین تفاوت بین میانگین رتبه شخصیت 

ه، اما برای شخصیت های تصویر گر و درونگرا تفاوت ها برای شخصیت منصف و جسور تفاوت چشم گیری مشاهده نشد

آنها وجود ندارد. پیشنهاد کارکنان نیروهای ستادی و اجرایی تفاوت زیادی بین میانگین عملكرد  وچشمگیری مشاهده شد 

 بیشتری کار سابقه که نیروهایی در خصوص به کاری اضافه از اجتناب و کاری ساعت استانداردهای با مطابق ریزی برنامهمیشود 

 .کرد پیشگیری کاری نوبت شدید عوارض از تواند می دارند،

 شرکت راه اندازی و بهره برداری صنایع نفتعملكرد شغلی،  شخصیتی، های ویژگی کاری، نوبتهای کلیدی: اژهو
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 طرح مساله

-نوبت حاضر حال شده است. در تبدیل شغلی هایفعالیت اکثر ناپذیرجدایی جزء یك عنوانکاری بهنوبت فناوری، سریع رشد با

)قنبری انساان بگاذارد زنادگی شایوه و کیفیات بار ناامطلوبی اثرات تواندمی که شودمحسوب می کاری رایج برنامه یك کاری

 کاار شایفت یاك در معمول طور به که فرد ثابت های شیفت از: عبارتند کاری نوبت مختلف انواع (1394سرتنگ و همكاران، 

 شیفت .کندمی کار نشده ریزی کاری برنامه ساعت و مختلف های شیفت در فرد که گردش در کار(، شیفت شب کند )مثل می

1زنگ به گوش های  خاود وظاایف انجاام بارای ارکنان از ای ویژه اورژانسی،گروه موارد در که است کاری نوبت از ای ویژه نوع 

 شود می تنظیم ساعته 8 های شیفت در خدمت یا که تولید است نظامی شیفتی، نظام ترین استفاده پر اما .شوندفراخوانده می

اسات  یشاغل یفشار روانا كی یکار فتیش (.1395)فرزیان پور و همكاران، باشدمی مشهور شب و عصر صبح، های به شیفت و

هااوس و سارطان ) (2013آیاانی و همكااران، گاذارد )یم یمنف ریتأث یجسم یو خستگ یذهن یاز جمله خستگ یکه بر سلامت

 یفتیکاار شا، 2ناوع  اباتی( و د2012وایولنات و همكااران، ) كیمتابول یماریب ی،عروق یقلب یهایماری(، ب2013اسمولنسكی، 

و خاواب  ی، خساتگنیا(. علاوه بار ا2004فولكارت و لمباردی،از کار است ) یحوادث ناش یعامل خطر بالقوه برا كی نیهمچن

باا روز کاار  سهیکنند در مقا یشود که شبانه کار م یکارکنان مربوط م نیساعات کار در ب یدر ط بیآس ادیبه احتمال ز یناکاف

 نیاست رابطه با فتیدر ش ارعدم تحمل ک یجنبه ها نیاز مهمتر یكی ی(. خستگ2012و همكاران ،  وایولنتکارکنان ) نیدر ب

 هاای گروه از یكی(. 2015وئلیه و همكاران، له-)ساکسویكاست  دهیچی، پی، مانند خستگیو عوامل بهداشت روان یکار فتیش

 هستند. صنایع شرکتهای نفت و گاز کارکنان گروه هستند، کار شغل نوبت اقتضای به توجه با که کاری

2كیادر نیتوسط کلنل ادو 1859در سال  نیکردن و استخراج نفت از اعماق زم دایپ یبرا یحفار اتیعمل نینخست  یدر محلا 

3تیتوسویلبنام   كیابه کشف نفت در چاه شماره  رانیصنعت نفت در ا تیصورت گرفت . آغاز فعال كایآمر یایلوانیپنس التیدر ا 

کشاف  ینفت دانیم نیبهرگانسر اول ینفت دانیو م  دیمتولد گرد انهینفت در منطقه خاورم تو صنع گرددیبرم 1287خرداد 5در 

نصاب و راه 1340در ساال  دانیم  نیدر هم زیفارس ن جیخل در ینفت یسكو نیبود که اول 1338فارس در سال  جیشده در خل

4هاوس و اسمولنسكیشد.) یانداز هاای عملكارد ماورد اساتفاده در در صنعت نفت و گاز هیچ مجموعه ای از شااخ  (2013، 

 OSHAبه عنوان مثال) سطح جهانی وجود ندارد، اگرچه شرکت ها برخی شاخ  ها را به مقامات ملی خود گزارش می دهند

فقط به شاخ  های عقب مانده بیماری های شغلی اعتماد مای کنایم معیارهاای انادازه گیاری  (در ایالات متحده آمریكا 300

عملكرد سلامتی معیار ضعیفی است، زیرا عدم وجود بیماریهای شغلی، حتی در طی یك سال، تضمین نمای کناد کاه خطارات 

ثر مدیریت شده باشد. واضح است که به سیستم های نظارتی نیااز اسات کاه وشناسایی شده و خطرات مربوط به آنها به طور م

زود بازخورد عملكرد قبل از وقوع حادثه را ارائه دهند و بنابراین استفاده از سیستم های نظارت فعال و شاخ  های برجسته در 

 (2021)کریمی و همكاران، هر کجا از اهمیت ویژه ای برخوردار است

 نظار طباق کنناد  کار نفتی تأسیسات روی روز، و چه شب چه متفاوت، کاری های نوبت در باید نفت عتصن اقماری کارکنان

 سه کار، هفته سه )یعنی 3 -3 تعطیلی/کاری الگوی تواند می گاز و نفت اقماری مشاغل کاری ( الگوی1997) کلارک و پارکس

 شارایط لحاا  از ایاران نفات صنعت باشد در استراحت( هفته دو هفته کار، دو )یعنی 2 -2 رایجتر الگوی یا استراحت( هفته

 باا الگاوی عماده طور به که شده مرسوم اقماری کاری نوبت یا اقماری طرح عنوان کاری با نوبت از ای ویژه نوع شغلی، خاص

 مدت اساس بر فقط اقماری کار هستند. فعالیت کشور مشغول دریا( و خشكی در نفتی )تأسیسیات عملیاتی مناطق در 14 -14

                                                           
1 On-call 

2 E.Drake 

3 Titusville 

4 Haus, E. L., & Smolensky 



 مهندسی و فنی پایه، علوم تحقیقات در نوین ردهایرویک فصلنامه

 1400 پاییز، 14، شماره  مچهارسال 

26 

 

 هار در است. مؤثر آن در تنظیم نیز شب و روز بین شیفت چرخش و شیفت مدت طول بلكه شود تنظیم نمی استراحت و کار

 از شیفت یك هر برای استاندارد زمان مدت نتیجه در مهیاست. کاری گروه جهت یك فقط مكان( و )جا امكانات کاری ی دوره

 در (2009) یو و وونگ چن، (1397)سیدطالبی، .ساعت است 12 روزی شبانه مداوم عملیاتی فرآیندهای برای شب و روز های

 وضعیت ازدواج تحصیلات، سنّ، کنترل از پس چین، در نفتی سكوی یك کارکنان اقماری از نفر 561 روی مقطعی بررسی یك

 که داشت شغلی فشار با زیادی ارتباط کم، روانی که سلامت رسیدند نتیجه این به اقماری شغل در نفرات فعالیت های سوال و

یكی از متغیرهایی که در نوبت هاای کااری بار روی افاراد ممكان اسات  (1397)سیدطالبی،   بودند آن مواجه با کارکنان این

 تاثیرگذار باشد، ویژگی های شخصیتی است.

 افراد سایر را از فرد که مداوم و پایدار نسبتاً خصوصیات از متشكل و واحدی یافته سازمان ای مجموعه از است عبارت شخصیت

 اناد. داده ارائه نظرات مختلفی افراد شخصیتی ابعاد مورد در شناسان روان مختلفی است. ابعاد دارای شخصیت کند می متمایز

5برنورتر ینظریه به توان می نظریات این جمله از  تمایل بودن، عصبی تمایل به دارد: جنبه شش شخصیت آن در که کرد اشاره 

6آیزناكبودن. همچناین  اجتماعی و نفس به اعتماد پذیری، سلطه گرایی،برون – گرایی درون بودن، خود با به  بار تمرکاز باا 

 رگه چون عناوینی با شناسی روان در که روانی گوناگونی خصوصیات به ها آن هایویژگی و ها شخصیت ها، انواع نمونه بررسی

 ی عماده بعاد دو عوامل، تحلیل روش اساس بر است که متعقد وی است. نموده اشاره اند، شده مشخ  هاریخت و عادات ها،

هیجانی )نوروزگرایی( )فرزیان پاور  ثبات-پذیری و تهییج گرایی برون-گرایی درون :از عبارتند که است شناسایی شخصیت قابل

 (1395و همكاران، 

7تورهیلد آنیتا سورنگارد ( در پژوهشی تحت عنوان بررسی طولی و مقطعی رابطه بین شخصایت و خساتگی 2019و همكاران ) 

در بین کارگران شیفتی، در این پژوهش شرکت کنندگان از کارگران شایفت اساتخدام شاده در شاهرداری در ناروژ اساتخدام 

نتایج نشاان داد کاه  .اجرا شد (T2) 2013 و دیگری در ژوئن (T1) 2013پرسشنامه ها در دو نوبت، یك بار در ژانویه  .شدند

 T2 ارتباط مثبت دارد و تنها صفتی است که می تواند خستگی جسمی را در T1 روان رنجوری با خستگی جسمی و روحی در

این مطالعه اهمیت تمایز بین خستگی جسمی و روحی را با توجه باه تاأثیر متماایز صافات شخصایتی بار دو  پیش بینی کند.

 .می دهد مفهوم نشان

 و اسات مادیریت شناسی روان مباحث جمله از رفتارها بروز های علت و گیریشكل چگونگی شخصیتی، های ویژگی شناخت

 محایط کناد بینای پایش و درک هاا سازمان در را انسانی رفتارهای است توانسته حدودی تا دارد که اهمیتی و نقش بواسطه

 مادیران از را ساازمانی رفتارهاای و ویژگیها از شدن آگاه توانایی که است ایگونه به غالباً سازمان، در ارتباطات نحوه و درونی

 ضعفها و کنند خطا خود های توانمندی و ظرفیتها تعیین در ارشد مدیران خصوصاً مدیران تا شود می موجب و کند می سلب

 باا شاغل تناساب باه مرباوط نظریاه بهترین .بمانند دور شناسی خود یا واقعی شناخت از و نمایند پنهان را خود های قوت و

8جان هولند بنام امریكایی روانشناس یك شخصیت را  اینكاه فارض با فرد هر یا علاقه رغبت که دارد اعتقاد هولند کرد عرضه 

 نمای فرد که دارد بستگی ای درجه به شغل ترک به میل و باشد متناسب کارش محیط با باید باشد، او شخصیت دهنده نشان

 نسبت مدیر احساس که صورتی در اساس همین بر دهد وفق خود شغلی محیط با را خود شخصیت آمیز، موفقیت بصورت تواند

 .(1394ممقانی و همكاران،  سلمانپور )کربلایی. داشت خواهد را کامل رضایت خود شغل از او باشد، مثبت کاملاً خود شغل به

                                                           
5 Bernreuter 

6 Eysenck 

7 Torhild Anita Sørengaard 

8 John Holland 
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توسعه شاخ  های برجساته بارای ارزیاابی عملكارد بهداشات شاغلی باا ( در پژوهشی تحت عنوان 2021کریمی و همكاران )

نتایج نشان داد که روند توسعه شااخ  هاا نشاان داده اسات کاه عماده اقادامات پیشاگیری از  استفاده از مدل پنیر سوئیسی

وامل فیزیكی ، روانشناختی و شیمیایی متمرکز شده است. بناابراین بهداشت حرفه ای در صنعت نفت و گاز، به ترتیب بر روی ع

، برای ایجاد حفاظت از کارمندان در برابر بیماریهای شغلی و بهبود شاخصهای عملكرد بهداشتی، توجه ویژه به عوامل ذکر شده 

 .در صنعت نفت و گاز ضروری است

هاا سارو کاار دارد و تالاش در که با سلامتی و جاان انساان نفت وگازصنایع توجه به پیامدها و اثرات مختلف نوبت کاری در با 

کارکنان و بالابردن ساطح  میزان عملكردکاری میتواند در ارتقاء جهت برطرف نمودن و کاستن از عوارض و عواقب ناشی از نوبت

میازان عملكارد و  زمینه در چندانی پژوهش که تاکنون آنجایی ازو نقش بسیار مهمی را ایفا کند  ویژگی های شخصیتیکیفی 

بررسی اثرات نوبت کاری بر میزان عملكرد  به پژوهش ایناست، نشده انجام کاری های شیفت و ویژگی های شخصیتی کارکنان

)مطالعه موردی کارکناان شارکت راه انادازی و بهاره بارداری صانایع نفات های شخصیتی کارکنان پروژه های اقماریو ویژگی

OICO )و ارائه راهكارهای مناسب برای نظام نوبت کاری بهینه در پروژه میدان نفتی آذر واقع در استان ایلام شهرستان مهران 

 .است گرفته انجام

 روش تحقیق

میادانی باه  آوری داده ها از نوع تحقیقات توصیفی و از شااخه مطالعاات پژوهش حاضر از لحا  هدف، کاربردی و از نظر جمع

جامعاه آمااری  اسات. پیمایشی بوده که مهمترین مزایاای آن قابلیات تعمایم نتاایج روش انجام پژوهش بصورت شمار می آید

باه پروژه میادان نفتای آذر نفت شرکت راه اندازی و بهره برداری صنایع  مشغول به کار در پرسنلی  پژوهش حاضر شامل همه

 حجام کاوکران حاداقل (ریفرمول ز)گیری جوامع محدود نمونه و فرمول (نفر 800)نفر بود. با توجه به حجم جامعه  800تعداد

 نفر شد. 259نمونه انتخابی تعداد 

 :فرمول اصلی محاسبه حجم نمونه کوکران نیز به صورت زیر است

 

n    :حجم نمونه آماری 

N    :حجم جامعه آماری 

d    : (گیرند می نظر در 0٫05اشتباه مجاز )معمولاّ را برابر 

  z  :1 مقدار متغیر نرمال با سطح اطمینان-α است. در آزمون دودامنه مقدار z  و 96٫1درصد برابر  95برای سطح اطمینان 

 .است 2٫58 برابر درصد 99 اطمینان سطح برای

p    :)نسبت برخورداری از صفت مورد نظر )مثلا جمعیت مردان 

 q=(1-p)  :جمعیت زنان(. معمولا نسبت عدم برخورداری از صفت مورد نظر )مثلا p و q  گیرندمی نظر در 0٫5را. 

 .گیرددرصد صورت می 5این محاسبه با سطح خطای  :توجه

 

و ی، روز مرخصا 10روز کاار و  20داد روز هساتند باا قارار فتیکلا شا و راه انداز که (ی)دفتر یستاد یروهایندر این شرکت  

 پاژوهش ی مشاغول باه کاار هساتند.درروز مرخص 14هفته شب کار و  كیهفته روز کار  كی ییاجرا ای یبهره بردار یروهاین

علات شد  استاندارد استفاده پرسشنامه از اطلاعات، آوری جمع برای شد. طبقه ای استفاده تصادفی گیری نمونه روش از حاضر

ی مختلف این سال است که در شرکتها 10به مدت  ها ، این است که نگارندهدر پروژه میدان نفتی آذر  OICOشرکت انتخاب 

 تجربه فعالیت داشته اند.شیفت های کاری ستادی و اجرایی  در  و میدان نفتی اشتغال دارند
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9باارتون شخصایتی هایویژگی پرسشنامه و کاری نوبت پژوهش این در ها داده گردآوری اصلی ابزار  طیاف براسااس باود کاه 

 :شامل قسمت، سه دارای کاری نوبت شد.پرسشنامه گذارینمره کامل موافق تا مخالف کامل از تایی 5 لیكرت

سشانامه عملكارد شاغلی پر (کااری شایفت کاری، سابقه لات،یتحص میزان تاهل، وضعیت جنس، دموگرافیك )سن، مشخصات

سوال است که در قالب چهار تیا  یاا  27( شامل 1975و همكاران ) باس های شخصیتیویژگی استاندارد پرسشنامه و کارکنان

1ویژگی شخصیتی منصف 0 1، جسور یا قاطع 1ا، مساوات طلب یا تساوی گار1 2 1و درون نگار  3 طراحای شاده اسات. رتباه بنادی  

نامه بر اساس مقیاس لیكرت شامل پنج گزینه کاملاً مخالفم، مخالفم، نه موافق و نه مخالفم، موافقم و کااملاً ماوافقم باا پرسش 

شخصایت  16تاا  12پرسش نامه، شخصیت منصف، ساؤالات  11تا  1انجام شده است. به ترتیب سؤالات  5تا  1تخصی  نمره 

 دشخصیت درون گرا را مشخ  خواهند نمو 27تا  23را، سؤالات شخصیت تساوی گ 22تا  17جسور یا قاطع، سؤالات 

 لفه های پرسشنامه ویژگی های شخصیتیمو 1جدول 

 سوالات منابع مولفه های پرسشنامه

 11تا 1 (1975)باس وهمكاران  شخصیت منصف

  16تا  12 (1975)باس وهمكاران  شخصیت جسور یا قاطع

 22تا 17 (1975)باس وهمكاران  شخصیت تساوری گرا

 27تا  23 (1975)باس وهمكاران  شخصیت درون گرا

ات ضاعیف مای باشاد.در صاورتی کاه نمار یتیهای شخصا یژگیوباشد، میزان  81تا  27در صورتی که نمرات پرسشنامه بین 

 108در صاورتی کاه نمارات باالای  یتی در سطح متوسطی میباشاد.های شخص یژگیوباشد، میزان  108تا  81پرسشنامه بین

ر جاه ثباات آن دقابلیت اعتماد یا پایایی یك ابزار عبارت اسات از در بسیار خوب می باشد. یتیهای شخص یژگیوباشد،  میزان 

 دهد.ست میدج یكسانی به گیری در شرایط یكسان تا چه اندازه نتایگیرد یعنی  اینكه ابزار اندازهاندازه گیری هر آنچه اندازه می

باازآزمون -زماون( به منظور بررسی پایائی پرسش نامه، ابتدا باا روش آ1394ر ممقانی و همكاران )پژوهش کربلایی سلمانپو در

وزیاع گردیاد و تنفر از مدیران ستادی دانشگاه علوم پزشكی تهران که در جامعه پژوهش قرار نداشاتند،  7این پرسش نامه بین 

ر اختیاار ه بعد به منظور اجتنااب از خطاای یاادآوری دنامه به فاصله دو هفت رسشپس از تكمیل جمع آوری شد. سپس این پ

یب مرحله، ضر همان افراد قرار گرفت و مجدداً پس از تكمیل، جمع آوری شد و پس از بررسی و تحلیل نتایج حاصل شده از دو

باخ اساتفاده ناین پژوهش، از روش کرو ایبدست آمد. به منظور محاسبه هماهنگی و انسجام درونی ابزاره 80%همبستگی برابر 

اسات کاه  یماره اعملكرد کارکنان ن یابیپژوهش منظور از ارز نیدر ا  حاصل گردید. %74شد و در نتیجه آلفای کرونباخ برابر 

كرد کارکناان عملپرسشنامه  یها مولفه.دهند یعملكرد کارکنان م یابیپرسشنامه ارز یا هگوی 17 سوالات به گان پاسخ دهنده

نماره  كرتیل فیاساس ط بر پرسشنامه ینمره گذار ،17-13 یرهبر ،12-9 یهمكار ،8-6عمل  ابتكار ،5-1کار  تیفیکشامل 

  خواهد بود. 40و حداکثر  8ممكن  ازیشده است. حداقل امت یگذار

                                                           
9 Barton 

10 Fair 

11 Bold or Brave 

12 Egalitarian 

13 Introvert 

https://porseshsanj.ir/product/transformational-leadership-questionnaire-2/
https://porseshsanj.ir/product/transformational-leadership-questionnaire-2/
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 باشد. یم ینییعملكرد کارکنان در حد پا یابیارز زانی: م13تا  8  نیب نمره

 باشد. یم یعملكرد کارکنان در حد متوسط یابیارز زانی: م 26تا   13 نیب نمره

 باشد. یم ییعملكرد کارکنان در حد بالا یابیارز زانیم 26بالاتر از  نمره

) میکنا یکه ما فكر ما ردیگ یرا اندازه م یزیتا چه حد چ یریابزار اندازه گ كیمسئله سر و کار دارد که  نیبا ا ییروا ایاعتبار  

 ایااعتمااد  تیاقابلشده است.  دییپرسشنامه توسط متخصصان تأ یی( روا1393 ،ی)شعبان (. در پژوهش1390سرمد و همكاران،

 طیدر شرا یریابزار اندازه گ نكهیا  یعنی ردیگ یهر آنچه اندازه م یریابزار عبارت است از درجه ثبات آن در اندازه گ كی ییایپا

پرسشانامه  ییایا( پا1393 ،ی(.  در پژوهش)شعبان1390دهد) سرمد و همكاران، یبه دست م یكسانی جیتا چه اندازه نتا كسانی

 به  دست آمده است. ریز بیکرونباخ به ترت یاز روش آلفا

 پژوهش متغیرهای روایی و اطمینان قابلیت و کرونباخ آلفای ضرایب-2 جدول

 کرونباخ آلفای ضریب شاخ 

 0.844 کاری نوبت

 0.804 عملكرد شغلی

 0.766 های شخصیتیویژگی 

 0.804 کل پرسشنامه

 مناسب پایایی از نشان و برخوردارند مطلوبی پایایی از پژوهش شاخ  های 8/0بالای مقادیر به توجه با (2جدول) به توجه با

 .دارد پژوهش متغیرهای

 خصوص در روشن توضیحاتی و  HSEواحد حراست و  OICOشرکت مدیریت  از مجوز اخذ از پس مطالعه، انجام جهت 

 دهی اطمینان از پس و گردید ارائه ستادی و اجرایی نوبتكاری در شاغل کارکنان به پرسشنامه ،تكمیل نحوه و مطالعه اهداف

جمع هایداده .شد داده قراراختیار آنها  در هاپرسشنامه آنها، از رضایت کسب و فردی اطلاعات ماندن محرمانه خصوص در

 95 اطمینان حدود و 05/0دارمعنی سطح در طرفه یك واریانس آنالیز و مستقل تی آماری آزمونهای از استفاده با شده آوری

 .گرفت تحلیل قرار و تجزیه مورد SPSS v.19افزارنرم در درصد

 شناختی جمعیت متغیرهای برطبق پرسشنامه ی کننده تکمیل افراد فراوانی توزیع :3 جدول

 درصد تعداد متغیر 

 جنسیت
 100 259 مرد

 0 0 زن

 سن

 

 9/1 5 سال 20-25

 6/23 61 سال 30 – 26

 54 140 سال 35- 31

 5/20 53 سال به بالا 35 

 مدرک تحصیلی

 

 2/6 16 دیپلم

 15 39 فوق دیپلم

 6/60 157 کارشناسی

 2/18 47 کارشناسی ارشد و بالاتر 

 سابقه خدمت
 8/44 116 سال 5زیر 

 8/34 90 سال 10تا  6
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 5/13 35 سال 15تا  11 

 9/6 18 سال به بالا 15 

 وضعیت تاهل
 4/34 89 مجرد

 6/65 170 متاهل

 شیفت کاری

 

 3/70 182 14-14اجرایی

-20و راه اندازی ستادی

10 
77 7/29 

سال قرار دارند، از لحا  تحصیلات نیز  35تا  31درصد از کارکنان در شرایط سنی  54نتایج آمار توصیفی نشان می دهد که 

درصد  8/44درصد از کارکنان دارای مدرک کارشناسی و یا بالاتر از کارشناسی بوده اند. از لحا  سابقه خدمتی نیز  79بیش از 

سال خدمت داشته اند.  11درصد نیز بیش از  4/20سال خدمت داشته اند ،  10تا  6بین  درصد 8/34سال و  5از کارکنان زیر 

هل هستند. از لحا  متأ درصد 6/65نفر معادل  170درصد مجرد و  4/34نفر از پاسخ دهندگان معادل  89در میان کارکنان 

ند که یك هفته روزکار یك هفته شب کار و درصد  نیروهای بهره برداری یا اجرایی هست 3/70نفر معادل  182شیف کاری نیز 

 20با قرارداد  می باشندهستند که کلا شیفت روز  و راه اندازی درصد نیز نیروهای ستادی 7/29روز مرخصی دارند و  14

 .روز مرخصی در ماه  10روزکار و 

 آمار توصیفی متغیرهای اصلی تحقیق

استاندارد،واریانس(و شاخ  های گرایش به  ی پراکندگی)انحراف( مشخصات توصیفی کل نمونه شامل شاخ  ها2در  جدول )

 مرکز)میانگین،میانه( مربوط به متغیرهای اصلی پژوهش آورده شده است.

 در هر متغیر توصیف داده های جمع آوری شده -4جدول

 مینیمم ماکزیمم انحراف استاندارد میانگین متغیر

 63 117 49/10 29/91 شخصیت

 31 84 001/11 79/63 عملكرد

 ( است که از میزان49/10 ± 29/91نتایج آمار توصیفی متغیرهای پژوهش نشان می دهد که میانگین متغیر شخصیت ) 

( 79/63 ± 001/11از لحا  عملكرد نیز میانگین عملكرد پاسخ دهندگان)  .باشد می متوسطی سطح در شخصیتی های ویژگی

 میزان عملكرد کارکنان در حد بالایی قرار دارد. 

 

 

 آمار توصیفی متغیرهای شخصیت

 ( آمار توصیفی متغیرهای شخصیت5جدول)

 نمیانگی 
انحراف 

 معیار

مینیم

 م
 ماکزیمم

 54 23 06/5 44/36 منصف شخصیت
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 یا جسور شخصیت

 قاطع
95/15 82/2 10 22 

 تساوری شخصیت

 27 10 76/3 26/20 گرا

 25 7 19/3 63/18 گرا درون شخصیت

و  23یمم مقدار و ماکزمم ی( و مین44/36  ±  06/5با نمره )   در میان متغیرهای شخصیت پاسخ دهندگان،شخصیت منصف

( کمترین فروانی را در میان پاسخ دهندگان  82/2±95/15دارای بیشترین فراوانی و شخصیت جسور یا قاطع با نمره ) 54

 داشته است. 

    آمار توصیفی متغیرهای عملکرد -4-2-4

 ( آمار توصیفی متغیرهای عملکرد6جدول)

 میانگین 
انحراف 

 معیار
 ماکزیمم ممینیم

 25 10 08/4 57/18 کیفیت کاری

 14 3 12/2 97/9 ابتکار عمل

 20 5 15/3 42/15 همکاری

 25 8 74/3 83/19 رهبری

 

 8-25مم مقدار یمم و مین( و ماکزی83/19  ±  74/3نشان می دهد که رهبری با نمره )   نتایج آمار توصیفی متغیرهای عملكرد

 در میان پاسخ دهندگان بیشترین نمره را بدست آورده است .

 آمار استنباطی

های آماری پرداخته و با استفاده از پس از توصیف متغیرها در نمونه آماری، در این بخش به بررسی سوال ها توسط آزمون

در بخش آمار استنباطی ابتدا باید فرض نرمال وسقم ادعاهای پژوهش قضاوت شده است. ها، درباره صحتتحلیل آماری یافته

ی پارامتریك و هاآزموناسمیرنوف برای مشخ  نمودن استفاده از  -کولموگروف مون با استفاده از آز هادادهبودن یا نبودن 

 مساویو  تربزرگ آزمون آماره کنیم،اگرمی تست%  5 خطای سطح درها را برای این منظور دادهیك انجام بپذیرد. ناپارامتر

 نرمال هاداده توزیع دیگرعبارتو به داشت نخواهد وجود هانرمال بودن داده رد برای دلیلی صورت این در، آید دست به 0.05

 .بود خواهد

 0H = ها نرمال استتوزیع داده 

 1H = ها نرمال نیستتوزیع داده 

 

 



 مهندسی و فنی پایه، علوم تحقیقات در نوین ردهایرویک فصلنامه

 1400 پاییز، 14، شماره  مچهارسال 

32 

 

 اسمیرنوف برای نشان دادن توزیع نرمال یا غیر نرمال بودن متغیرهای پژوهش –( نتایج آزمون کلموگروف 7جدول)

 آزموننتیجه  sigمقدار  k-sمقدار  متغیرها

 008/0 667/1 منصف شخصیت
غیرنرمال بودن  داده های مربوط به متغیر  شخصیت 

 منصف

 036/0 416/1 قاطع یا جسور شخصیت
غیر نرمال بودن  داده های مربوط به متغیر شخصیت 

 جسور

 غیر نرمال بودن   شخصیت تساوری گرا 000/0 251/2 گرا تساوری شخصیت

 004/0 767/1 گرا درون شخصیت
غیر نرمال بودن  داده های مربوط به  شخصیت درون 

 گرا

 غیر نرمال بودن  داده های مربوط به  کیفیت کاری 000 297/2 کاری کیفیت

 غیر نرمال بودن  داده های مربوط  ابتكار عمل 000/0 548/2 عمل ابتکار

 غیر نرمال بودن  داده های مربوط  همكاری 000/0 876/3 همکاری

 رهبری متغیر به مربوط های داده  بودن غیر نرمال 000/0 560/3 رهبری

این )سطح معنی داری آماری که  شودنشان داده می (sig) در نتایج تحلیل کامپیوتر باکه  significanceبا توجه به مقدار

( 7پژوهش که در جدول)برای متغیرهای ود( در نظر گرفته می ش %01و در علوم پزشكی  %05میزان در تحقیقات علوم انسانی 

حاوی غیر نرمال بودن  1Hهای پرسشنامه ها رد شده و فرض مبنی بر غیر نرمال بودن داده 0Hشده است فرض نشان داده

1ها توسط آزمون داده 4 S-K (آزمون کولموگروف اسمیرنف) تأیید شد. بر این اساس در تحلیل استنباطی توجه شده است که

 به توجه های ناپارامتریك در تحلیل استنباطی هستند. بانرمال بوده و مستلزم به کار بردن آزمونشده غیر های گردآوریداده

 شده است. استفاده آزمون من ویتنی از متغیرها بین ثیراتتأ بررسی جهت پژوهش در شدهمطرح سوال های

 بررسی فرضیه های پژوهش

 .است گذار تاثیر اقماری های پروژه کارکنان شخصیتی های ویژگی و شخصیت بر کاری نوبت -1

 ده است. ئه شا( ار8برای بررسی این فرض از پژوهش از آزمون من ویتنی استفاده شده است که نتایج آن در جدول )

 ( میانگین رتبه ها8جدول)

 تعداد کاری.فتیش 
میانگین 

 رتبه

مجموع رتبه 

 ها

شخصیت 

 منصف

 ی بهره برداری یانیرو

 اجرایی
182 128.93 23464.50 

و راه  ستادی نیروهای

 اندازی 
77 132.54 10205.50 

   259 جمع

                                                           
14 Kolmogorov–Smirnov test 
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شخصیت 

 جسور

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 126.81 23079.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 137.55 10591.00 

   259 جمع

شخصیت 

 تصویرگر

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 116.55 21212.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 161.79 12458.00 

   259 جمع

شخصیت 

 درونگرا

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 122.96 22378.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 146.65 11292.00 

   259 جمع

 شخصیت

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 121.77 22162.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 149.45 11508.00 

   259 جمع

ثیرات شیفت های اجرایی و میزان تأ بهره برداری، و نیروهای ستادی، راه اندازی نیروهاینتایج آزمون من ویتنی برای دو گروه 

ستادی، راه  نیروهایاقماری نشان می دهد که بین شخصیت  های پروژه کارکنان شخصیتی های ویژگی و شخصیت کاری بر

تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین تفاوت بین میانگین رتبه شخصیت ها برای و نیروهای بهره برداری، اجرایی  اندازی

شخصیت منصف و جسور تفاوت چشم گیری مشاهده نشده است، اما برای شخصیت های تصویر گر و درونگرا تفاوت چشم 

آزمون من ویتنی استفاده شده است، که در ذیل به آن گیری مشاهده شده است که برای بررسی مناسب تر از نتایج جدول 

 اشاره شده است.

 نتایج آزمون من ویتنی برای متغیر شخصیت( 9)جدول
aTest Statistics 

 
شخصیت 

 منصف

شخصیت 

 جسور

ت شخصی

 تصویر گر

شخصیت 

 درونگرا
 شخصیت

Mann-Whitney U 6811.500 6426.000 4559.000 5725.000 5509.000 

Wilcoxon W 23464.500 23079.000 21212.000 22378.000 
22162.00

0 

Z -.356 -1.060 -4.465 -2.341 -2.722 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.722 .289 .000 .019 .006 
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که دارای شخصیت و نیروهای بهره برداری، اجرایی  ستادی، راه اندازی نیروهاینتایج آزمون من ویتنی نشان می دهد که بین 

 نیروهایتصویرگر و درونگرا هستند تفاوت معناداری وجود دارد. همچنین نتایج آزمون حاکی از آن است که نوبت کاری 

 تاثیر گذار است.  sig 006/0بر شخصیت کارکنان بامقدار و نیروهای بهره برداری، اجرایی  ستادی، راه اندازی

 .است تاثیرگذار آن متغیرهای و کارکنان عملكرد میزان بر کاری نوبت -2

 ( میانگین رتبه ها برای متغیر عملکرد10جدول)

 تعداد کاری فتیش 
 میانگین

 رتبه

 رتبه مجموع

 ها

 

 کیفیت کاری

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 133.06 24216.50 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 122.77 9453.50 

   259 جمع

 

 ابتکار عمل

بهره برداری یا نیروی 

 اجرایی
182 135.64 24686.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 116.68 8984.00 

   259 جمع

 

 همکاری

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 127.12 23136.50 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 136.80 10533.50 

   259 جمع

 

 رهبری

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 130.74 23795.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 128.25 9875.00 

   259 جمع

 

 عملکرد

نیروی بهره برداری یا 

 اجرایی
182 131.97 24018.00 

ستادی و راه  نیروهای

 اندازی
77 125.35 9652.00 

   259 جمع

 

دهد که تفاوت زیادی بین میانگین عملكرد اجرایی نشان مینتایج میانگین رتبه های عملكرد کارکنان بین نیروهای ستادی و 

است که تفاوت  35/125و نیروهای ستادی  97/131اجرایی بهره برداری ،آنها وجود ندارد به طوری که میانگین رتبه نیروهای 
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رسی قرار داد که نتایج آن است که برای بررسی این میزان تفاوت باید نتایج آزمون من ویتنی را مورد بر 62/6بین این دو برابر 

 در جدول زیر ارائه شده است.

 ( نتایج آزمون من ویتنی برای متغیر عملکرد11جدول)

 
کیفیت 

 کاری
 عملکرد رهبری همکاری ابتکار عمل

Mann-Whitney U 6450.500 5981.000 6483.500 6872.000 6649.000 

Wilcoxon W 9453.500 8984.000 23136.500 9875.000 9652.000 

Z -1.014 -1.889 -.970 -.250 -.650 
Asymp. Sig. (2-

tailed) 
.311 .059 .332 .802 .516 

 

است، این مقدار نشان دهنده این است که  516/0برای متغیر عملكرد برابر  sig( نشان می دهد که مقدار 9نتایج جدول)

ثیر ملكرد آن ها و متغیرهای عملكرد تأدر میزان عو نیروهای بهره برداری، اجرایی  ستادی، راه اندازی نیروهایشیفت کاری 

 گذار نیست. 

 نتیجه گیری

ستادی و نیروهای بهره  نیروهایکاری کارکنان بر میزان شخصیت کارکنان  نوبتنتایج پژوهش نشان دهنده این است که 

 نیست. تاثیرگذار آن متغیرهای و کارکنان عملكرد بر میزانولی اقماری تاثیر گذار است.  های پروژهبرداری، اجرایی 

( به بررسی ارتباط نوبت 1395پور، نصرتی و رحیمی که در سال ) نتایج این بخش از پژوهش با نتایج پژوهش های فرزیان

تاثیر گذار باشد هم وبت کاری می تواند  بر شخصیت های شخصیتی پرداخته اند و به این نتیجه رسیدند که نکاری با ویژگی

راستا است. در نتیجه می توان گفت که کاهش ساعت کاری کارکنان و اجتناب از اضافه کاری به خصوص در میان کارکنان 

ء پیشگیری کرده و سطح سلامت کارکنان در نهایت کیفیت کاری کارکنان را ارتقا کاهش عملكرد شغلیاجرایی می تواند از 

مت کارکنان می توان انتظار داشت که کیفیت کاری آن ها نیز بهبود یابد. متخصصان هدایت شغلی دهد. از طرفی با ارتقای سلا

هر نوع انتخاب شغل و راهنمایی حرفه ای را مستلزم شناخت خصوصیات شغل و شناخت خصوصیات شخصیتی، رغبتی و 

ری شغلی شخصیتی ر این صورت ناسازگاسوابق افراد هم از سوی گزینش کنندگان و هم از سوی داوطلبان می دانند. در غی

یف شاغل شده و ممكن است امنیت و رفاه کارکنان را به خطر اندازد. پیشنهاد میشود با توجه به اثرات منجر به عملكرد ضع

زیان بار بدنی، روانی و اقتصادی اختلالات نوبت کاری بر فرد و سازمان محل کار و کوشش در راستای کاهش فشار کاری، 

دوباره ی وظایف کارکنان، بازبینی برنامه های اجرایی پروژه های اقماری، برنامه ریزی بهتر ساعت های کاری و افزایش بررسی 

شمار کارکنان بخش اجرایی پروژه های اقماری، هم چنین اقدامات پیش گیرنده مانند معاینه های بدنی، و برنامه های مشاوره 

 ای برای کارکنان سودمند خواهد بود. 

 وضعیت بهبود به است ممكن و پروژه ها شرکت ها ریزی برنامه در آن کاربرد و روزی شبانه های ریتم اصول داشتن نظر رد

 تدابیری اتخاذ و کاری نوبت از ناشی عوارض از داشتن آگاهی با کارکنان اجرایی واقع در .کند کمك کارکنان ایمنی و سلامتی

 خوابی، بی دلیل به ها آن کار محیط در که ای حرفه غیر و ای حرفه اشتباهات از توانند می کارکنان، سلامتی حفظ برای

 .نمایند پیشگیری آید، می پدید حافظه و حواس تمرکز در اشكال و خستگی
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 افراد طلبی موفقیت و طلبی قدرت مدیریت، اثربخشی شغلی، موفقیت و مندییترضا عملكرد، ارتقا منظور به شود می پیشنهاد

 .شود استفاده دیگر آزمونهای بر علاوه شغل با منطبق شخصیتی تی  تعیین نهای آزمو از مدیریتی، شغل متقاضی

های مختلف کاری، جهت افزایش میزان عملكرد کاری مربوطه راهكارهایی از جمله تجدید نظر در شرح وظایف شغلی رده

افزایش حق سختی کار و کاهش ساعات کاری، تنظیم ها، تشكیل جلسات منظم بحث حضوری بین مدیران و کارکنان بخش

گردد. محدودیت مطالعه حاضر، عمدتاً محدودیت جغرافیایی در گسترش نمونه بود های تفریحی و ورزشی پیشنهاد میبرنامه

شتر بر روی دهی را کم نماید. تحقیقات بیتواند میزان تعمیمزای افراد میعلاوه بر آن احتمال وجود سوابق تجارب مختلف تنش

 .شودتر پیشنهاد میتر و در محدوده جغرافیایی وسیعاین موضوع، با نمونه بزرگتر و متنوع
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